
CL608e/612e
Mechanical Adjustments
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• Ribbon Unwind/Rewind Assembly's

• Ribbon Guide Roller Assembly

• Print Head Assembly

• Drive Belt Assembly's

(��� �����������"���)����&���������������&��'

• Ribbon Unwind/Rewind Clutch Adjustment

• Print Head Position Adjustment

• Print Head Balance Adjustment

• Ribbon Roller Adjustment

• Ribbon Tension Balance Adjustment

• Feed Roller Adjustment

• Timing Belt Tension Adjustment

• Head Latch Adjustment

• Notch/Gap Sensor Adjustment

SATO America, Inc
545 Weddell Drive
Sunnyvale, CA 94089
Main Phone:  (408) 745-1300
Tech Support Hotline:  (408) 745-1379
Fax: (408) 745-1309

®

Proc  64
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2 SATO CL608e/CL612e Mechanical Adjustments
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Proc 1 Ribbon Unwind Clutch Adjustment

.�,������*,�������' / ��0!���������1��!�
/ .����������#�����"
/ �����!
/ �
���2���� 
/ 3
�4�5���$�����)���$��

STEP PROCEDURE

�� ��������� ����)������������� �������������������������������� ���������
���


� .������ ����������������������$��� �����������������������%��&�����������
������

6� ����� ������!�����������"��������������������������� ��.������7�)���
����������2����� �������!���! ��"��������� ����������������������!�����"��
�������������%)��������������������� �� ��&���������&�� �������!����� �
��������!��!�������������	

8� 1�������"���&��� ����������!��!�#�������!�� �������!������)�������&����� �
������������� ������������!���������$�#�� ��!��!��� ���������������89	���
99	�!������&�����������*+�����$���������&&��������������������������������
�"���������!�� ��.������7�)��������� ������������	

9� ����������� ������� #��������� �����%��!�����)�������$��� ��������������2
&����������������������2�&��������������������! ����� �����%��!�����)����
�������������6�����8�������� ����������������������� ��$���

Fig. 1

REMOVE THE
RIBBON AND
LABEL STOCK

Ribbon Clutch Adjustments
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3SATO CL608e/CL612e Mechanical Adjustments

Ribbon Clutch Adjustments

Fig. 3

RIBBON UNWIND
SPINDLE

ADJUST NUT

LOCKING SCREW  IS
INSIDE ADJUST NUT

950-1050g
REWIND

STRING

EMPTY RIBBON
CORES

RIBBON REWIND
SPINDLE

Fig. 4

Fig. 2

450-550g
UNWIND

TENSION GAUGETENSION GAUGE

STRING

REWIND CLUTCH UNWIND CLUTCH
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4 SATO CL608e/CL612e Mechanical Adjustments

STEP PROCEDURE

�� ��������� ����)������������� �������������������������������� ���������
���


� .������ ����������������������$��� �����������������������%��&�����������
������

6� ����� ������!�����������"��������������������������� ��.������.�)���
����������2����� �������!���! ��"��������� ����������������������!�����"��
�������������%)��������������������� �� ��&���������&�� �������!����� �
��������!��!�������������


8� 1�������"���&��� ����������!��!�#�������!�� �������!������)�������&����� �
������������� ������������!���������$��� ��!��!��� ���������������:9	���
�	9	�!������&�����������*+�����$���������&&��������������������������������
�"���������!�� �����������)��������� ������������


9� ����������� ������� #��������� �����%��!�����)�������$��� ��������������2
&����������������������2�&��������������������! ����� �����%��!�����)����
�������������6�����8�������� ����������������������� ��$���

Proc 2 Ribbon Rewind Clutch Adjustment

Ribbon Clutch Adjustments
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5SATO CL608e/CL612e Mechanical Adjustments

STEP PROCEDURE

�� .������������������������


� ;"���������!�� �������� ��������)������ ��������&�� �����"#�"���������$�
� �������� ����&��)����������%)������� �������)��"���������������� �
����������&�� �������� �����������"������$���"��$���� �����+��&�� ��������
���&���������������


6� 2 �����������!�� ��������������#��������� �����������������������)��&���� �
�����������,�����"����������(�����$������ �����%��)��!������������������ �
�����

8� <���&"�� �����!������$������� ���������"���������!�� �����������&����� �
��������&�� �������������� ����������&�� �������������� ���������.�&�����
���������(&����$��#��������� �����������������������)�������������� �
���!��������� �����"��&&����� ��������,�����"�������"�����������
�����������

9� (&�"�����������������!���� ������������������!����������,�����"#�����������
4�����=����;�������������������������&����� ������������>�� ���������
���� ��������������������� ��4�����=����4����������������������������?��
��"� �$����������� ��&�� ���������������������������"���$�������������
�� ��$���������������,�����"��������!������

.�,������*,�������' / ������2���� �
�9��
/ .����

5.3  Print Head Position Adjustment
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6 SATO CL608e/CL612e Mechanical Adjustments

Print Head Position Adjustment

ALLEN WRENCH ADJUST SCREWS

Fig. 7

STAY

STAY
Fig. 6

NELLAFONOITATOR
HCNERW

DAEHTNIRPFOTNEMEVOM

ESIWKCOLC TNORFEHTOT

ESIWKCOLC-RETNUOC DRAWKCAB

TURN SCREWS
CW/CCW

TEST PRINT Fig. 5

MEASURE FROM
BOTTOM OF BARCODE
TO BOTTOM OF LABEL

MEASURE FROM
BOTTOM OF BARCODE
TO BOTTOM OF LABEL
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7SATO CL608e/CL612e Mechanical Adjustments

Print Head Balance Adjustment

.�,������*,�������' / 3
�4�5���$�����)���$��
/ �	���)���� 

STEP PROCEDURE

�� ��������� ����)������������� �������������������������������� ���������
���


� .������ ������������������������ �����������������������%�
�������(�����$������ �����%��)��!������������������ �������

6� �������� �����%��!�����)���������

8� 2 �����������!#��������� ������������)�� ����	���)���� ��������� �
��������������%)����������������� ��������"�@���%�������������A��&�� �������
������&�� �����!�����������������%)����������������� ��������"�@���%��
����������A��&�� ��������������&�� �����!��

9� =����� ���������������������)�� �� ���	���)���� �������! ����� �����%��!
����)�������������������6����$��

�� �&��������������#�$���&"�� ����������������������������������%��!���������"�

B� (&�"�����������������!���� ������������������!����������,�����"#����������
4�����=����4��������������������������&����� ������������>�� ������������
� ��������������������� ��4�����=����;���������������������������?��
��"� �$����������� ��&�� ���������������������������"���$�������������
�� ��$���������������,�����"��������!������

C��*'������ ����������#�� ����������������������� �������� ������������������)�� ���
���������������%��������,�����"��������������������������������� ��������

LOCKING
SCREWS

ADJUST PLATE

Fig. 8

ECCENTRIC
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8 SATO CL608e/CL612e Mechanical Adjustments

.�,������*,�������' / 3
�4�5���$�����)���$��
/ �	���)���� 

STEP PROCEDURE

�� ��������� ����)������������� �������������������������������� ���������
���


� .������ ������������������������ �����������������������%���������

6� �������� �����%��!�����)���������

8� ���������������)�� �)���� �

9� 2 ���� ������������������$����$���"�)�� ����)���%���!#���! ����� �
���%��!�����)��

LOOSEN
LOCKING
SCREWS

TURN ECCENTRIC

Fig. 9

����������"����� ���������������&������������!��������)�������
��)������������

Ribbon Roller Adjustment
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9SATO CL608e/CL612e Mechanical Adjustments

Ribbon Tension Balance Adjustment

.�,������*,�������' / 3
�4�5���$�����)���$��
/ -����;���������)���$��

STEP PROCEDURE

�� ��������� ����)������������� �������������������������������� �������������


� .���$��@6A�����)�� �����!�� ����&���������$������� ������������.������ �
������������������������ ��@
A�����)������ ��������������&�� ��������������&�
�&&�� ����&���������$�����������

6� 7������� �����������������������%�

8� .�&���������������

.������.�)��������������������������������)�� �.������.�������	�

.������.�)�������������
������������������)�� �.������.���������

�������@
A����%��!�����)����������� �&�����D�	���(��������&��������������)
���$����������� ������������������������ �&����������������)�� ����������������	
D�������! ����� �����%��!�����)����������� �&���

9� .�� ��%�� ������������!����������������������(&���������"#�����������8�

������� �������������� ��������"���������������"���,����&������� �������

� ���������� �����&��)��$���"�����!�� �����!� ��&�� �����?�����$����������
)���%�������������������������������,�����"���(&��������)���%�������������
����������#����&����� ��&����)��!������'

����������"����� ���������������&������������!�������
)����������)������������

RIBBON REWIND
SPINDLE

RIBBON UNWIND
SPINDLE

RIBBON SHOWN
WITH WRINKLES

STAY

Fig. 10
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10 SATO CL608e/CL612e Mechanical Adjustments

Ribbon Tension Balance Adjustment

Figs. 12

ADJUST PLATES

MOVE THE ADJUST
PLATES  UP/DOWN

LOCKING  SCREWS

A

RIBBON ROLLER

RIBBON REWIND
SPINDLE

RIBBON ROLLER

RIBBON REWIND
SPINDLE

STAY
"A" MUST BE

PARALLEL
WITH "B"

"C" MUST BE
PARALLEL
WITH "D"

Fig. 11

D

C

B

REMOVE (3) SCREWS

RAISE THE ACCESS DOOR
AND LOOSEN (2) SCREWS

ON THE INSIDE TOP OF
THE PRINTER
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11SATO CL608e/CL612e Mechanical Adjustments

Feed Roller Adjustment (Label Tracking)

.�,������*,�������' / 3
�4�5���$�����)���$��
/ 9�9���)���� 
/ ��0!���������1��!�

STEP PROCEDURE

�� �)��� �� ������������������������������ ����)���������


� .������ ����������������������$��� ������������%��&�������������������

6� ����� ����������&�
	���E�)�������������%��!����������� �������&�� �
��������!��!���7������ ����������$��#�������� �����������)����� ����������
�������������������)�� �� �������� �����������"��������1�������"������� �
��������!��!��������������� ��&����������.���������� ����������������&�� �
����������������	����


8� � ����&&����������)����� ����&������������ ����! �������� ���������		!���
�����

9� ����������� ��������������)����� ���������#��������� ���)��&�+��!������)�� 
��9�9���)���� ������������� ������)�����������

�� ����������� �����!�������&�� ��������#��������� �����%��!�����)�������$�
� ���������������)�� �������)���$���������� ����,��������������������&�����
�������

B� ��! ����� �����%��!�����)�

7����&���&���������!�����������������������)����������������)�����������
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12 SATO CL608e/CL612e Mechanical Adjustments

ADJUST SCREW & FIXING
NUT ON  BOTH ENDS OF

MEDIA COVER

Fig. 13

ADJUST
PLATE

Fig. 14

Fig. 15

Fig. 16

TENSION
GAUGE

BACKING PAPER
LEFT SIDE

MEDIA
LIDPULL

BACKING PAPER
RIGHT SIDE

PULL

MOVE WITH
FLAT BLADE

SCREWDRIVER

LOCKING SCREW

Feed Roller Adjustment (Label Tracking)
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13SATO CL608e/CL612e Mechanical Adjustments

Timing Belt Tension Adjustment

STEP PROCEDURE

�� .���$��@6A�����)�� �����!�� ����&���������$������� ������������.����
� �������������������������� ��@
A�����)������ ��������������&�� �
������������&���&&�� ����&���������$�����������


� �������� �����%��!�����)������������)�������&�����������! ���#�������
�����$����! ����� ������)���������


6� .�������� ����&���������$���

ADJUSTMENT
SPRING

LOCKING
SCREWS

TIMING BELT "B"

Fig. 17
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14 SATO CL608e/CL612e Mechanical Adjustments

LATCHED
POSITION

UNLATCHED
POSITION

Pairs of set-screws on
each end of shaft must
be tightened to avoid
slippage of media and
light printing on the left

side of the labels

����������	�
��
�������������������
����������������������������������������������



�	�����������	������������	��	����	������������������������	���������������������
����

���	����������������������	�����������	�
����������	��������	������	������������
�

������������ ����������'
������� ������� ���������������� ����� ������� �"�����&���"���!�!������� ������ 
���������! ����@
A���������)���������� �

Head Latch Adjustment
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15SATO CL608e/CL612e Mechanical Adjustments

Notch/Gap Sensor Adjustment

� ������	
����
�����������������������������������!���� �����������!���@����������$�A
�����*"��F��%�@��&�����$�A����������� ���������������������������"�G�2
�
��@��!��
�6A
� ��!������������������������������������$����������������!��

LOOSEN  ADJUSTMENT
SCREW AND REPOSITION
IN SLOT.  TIGHTEN SCREW

LABEL FEED
DIRECTION

INSIDE EDGE
OF PRINTER

1" (25 mm)
Minimum
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NOTCH/GAP SENSOR
ADJUSTMENT RANGE

NOTCH/GAP LOCATIONS
(MAXIMUM & MINIMUM)

3.5" (90 mm) Maximum

.33" (9 mm) Eye-Mark
Sensor Location
 (shown for ref. only)

EYE - MARK Minimum Size
.12" (3 mm) W x .24" (6 mm) L

LABEL

MINIMUM INTER-LABEL
GAP .012" (3 mm)
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