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Informacién de derechos de autor

©2015 TSC Auto ID Technology Co., Ltd.

Los derechos de autor de este manual, el software y el firmware de la impresora
descritos en el presente documento son propiedad de TSC Auto ID Technology
Co., Ltd. Todos los derechos reservados.

CG Triumvirate es una marca comercial de Agfa Corporation. La fuente CG
Triumvirate Bold Condensed tiene licencia de Monotype Corporation. Windows
es una marca comercial registrada de Microsoft Corporation.

El resto de marcas comerciales son propiedad de sus respectivos propietarios.

La informacion de este documento esté sujeta a cambio sin previo aviso y no
representa ninguna obligacion por parte de TSC Auto ID Technology Co.
Ninguna parte de este manual puede ser reproducida ni transmitida mediante
ninguna forma ni por ningin medio, para ninguna finalidad que no sea el uso
personal del comprador, sin el consentimiento expreso y por escrito de TSC Auto
ID Technology Co.
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Cumplimiento de normativas y homologaciones de agencias

EN 55022 (Clase A)
EN 55024

EN 61000-3-2 / EN 61000-3-3
( € EN 60950-1
Este es un producto de la clase A. En un entorno doméstico, este producto puede

causar interferencias de radio, en cuyo caso el usuario debera tomar las medidas
adecuadas.

FCC CFR Titulo 47 Parte 15B, Clase A
ICES-003, Clase A

Este equipo se ha probado y se ha demostrado que cumple los limites de un
dispositivo digital de Clase A, de acuerdo con el Apartado 15 de la normativa FCC.
Dichos limites han sido disefiados para proporcionar una proteccién razonable
contra interferencias perjudiciales cuando el equipo esté funcionando en un

entorno comercial.

c Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia y, si no se
instala y se utiliza de acuerdo con el manual de instrucciones del fabricante, puede
causar interferencias perjudiciales en las comunicaciones de radio. Es probable
que el funcionamiento de este equipo en una zona residencial cause interferencias
perjudiciales, en cuyo caso sera necesario que el usuario corrija las interferencias

por su propia cuenta.
Este aparato digital de Clase A cumple la norma Canadiense ICES-003.

Cet appareil numérique de la classe A est conform a la norme NMB-003 du
Canada.

@ AS/NZS CISPR 22 (Clase A)

GB -4943,1
GB9254 (Clase A)
GB17625.1

BEH A R it > FEAETERMR T o %7 s T RE RS ER R AR RS o A
REREZFH P T PR Y) S I THYFE M ©

c us UL 60950-1 (22 edicion)
CSA C22.2 N° 60950-1-07 (22 edicion)
LISTED
L.T.E.
E178707

‘ TOV ' EN 60950-1
suD
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Wichtige Sicherheits-Hinweise

1.

2.

Bitte lesen Sie diese Hinweis sorgfaltig durch.

Heben Sie diese Anleitung fir den spéateren Gebrauch auf.

. Vor jedem Reinigen ist das Gerat vom Stromentz zu trennen. Verwenden Sie keine Flissig-oder

Aerosolreiniger. Am besten eignet sich ein angefeuchtetes Tuch zur Reinigung.

. Die Netzanschlul3-Steckdose soll nahe dem Gerat angebracht und leicht zugénglich sein.
. Das Gerat ist vor Feuchtigkeit zu schiitzen.

. Bei der Aufstellung des Gerétes ist auf sicheren Stand zu achten. Ein Kippen oder Fallen kdnnte

Beschéadigungen hervorrufen.

. Beachten Sie beim AnschluR ans Stromnetz die AnschluRwerte.

. Dieses Geréat kann bis zu einer AuRentemperatur von maximal 40°C betrieben werden.

PRECAUCION

Hay riesgo de explosion si la bateria se reemplaza por otra de tipo incorrecto.

Deshéagase de las pilas usadas conforme a las instrucciones.

“VORSICHT”

Explosionsgefahr bei unsachgeméafien Austaush der Batterie. Ersatz nur durch denselben oder
einem vom Hersteller empfohlenem ahnlichen Typ. Entsorgung gebrauchter Batterien nach Angabren
des Herstellers.

PRECAUCION:

Los cambios o modificaciones no aprobados expresamente por el concesionario de este dispositivo
anularan la autorizacion de los usuarios para trabajar con el equipo.

PRECAUCION

. EL MODULO DE CORTE CONTIENE PIEZAS PELIGROSAS. MANTENGA LOS DEDOS

Y OTRAS PARTES DEL CUERPO ALEJADOS.

. LA PLACA PRINCIPAL INCLUYE UNA FUNCION DE RELOJ DE TIEMPO REAL QUE

TIENE UNA PILA CR2032 INSTALADA. HAY RIESGO DE EXPLOSION SI LA BATERIA
SE SUSTITUYE POR OTRA DE UN TIPO INADECUADO.

. DESHAGASE DE LAS PILAS USADAS DE ACUERDO CON LAS INSTRUCCIONES DEL

FABRICANTE.

. PIECES DANGEREUSES EN MOUVEMENT DANS LE MODULE DE COUPAGE. GARDER

VOS DOIGTS ET AUTRES PARTIES DU CORPS A L'ECART DE CES ZONES.

LE CIRCUIT PRINCIPAL CONTIENT UNE HORLOGE EN TEMPS REEL AVEC UNE

BATTERIE AU LITHIUM DE TYPE CR2032. RISQUE D’EXPLOSION SI LA PILE EST

REMPLACEE PAR UNE PILE D'UN AUTRE TYPE.

. SUIVRE LES INSTRUCTIONS DU FABRICANT POUR LA MISE AU REBUT DES PILES
USEES.
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1. Introducciodn

1.1 Introduccion al producto

Muchas gracias por comprar la impresora de codigos de barra TSC.

Esta impresora esta disefiada con un mecanismo de impresion y un chasis de aluminio fundido a presion
y una cubierta metalica con una ventana grande y nitida para ver el soporte, que aseguran el

funcionamiento en aplicaciones y entornos industriales extremos con grandes cargas de trabajo.

Con una pantalla LCD grafica retroiluminada, puede administrar y controlar el estado de la impresora de
una forma mas sencilla. El disefio del sensor mévil es capaz de aceptar una amplia variedad de soportes
de etiqueta. Se incluye la mayor parte de los formatos de cddigos de barra mas utilizados. Las fuentes y

los cédigos de barra pueden imprimirse en cualquiera de las cuatro direcciones.

La impresora ofrece la mejor calidad, el motor de fuentes de alto rendimiento True Type MONOTYPE
IMAGING® y una fuente uniforme CG Triumvirate Bold Condensed. Con un disefio de firmware flexible,
el usuario puede descargarse la fuente True Type desde el equipo en la memoria de la impresora
destinada a etiquetas de impresion. Ademas de la fuente escalable, también ofrece cinco tamafios
diferentes de fuente de mapa de bits alfanumérica, fuentes OCR-A y OCR-B. Al integrar potentes

prestaciones, jofrece mas rentabilidad y rendimiento que cualquier otra impresora de su clase!

¢ Aplicaciones
o Impresion de volumenes industriales
o Seguridad de pacientes en el sector sanitario
o Etiquetado para cumplimiento de normativas
o Trabajo en curso
o Cumplimiento de pedidos
o Distribucion
o Envio y recepcién
o Emision de billetes

o Etiquetado de electronica y joyeria
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1.2 Caracteristicas del producto
1.2.1 Caracteristicas estandar de laimpresora

La impresora ofrece las siguientes caracteristicas estandar.

L p 203 ppp | 300 ppp | 600 ppp
Caracteristica estandar del producto modelos | modelos | modelos
Transferencia térmica o impresion térmica directa O O O
Disefio en aluminio fundido de alta calidad O O O
Carcasa de metal con gran ventana nitida para la O O O
visualizacion del soporte
Sensor de espacios mavil (posicion ajustable) O O O
Sensor de marcas negras movil (posicién ajustable) O O O
Sensor de final de cinta O O O
Sensor del codificador de cinta (admite cinta de colores) O O O
Sensor de cabezal abierto O O O
W Tipo gréfico, 128 x 64 pixeles, con retroiluminacién---

Serie MU
B Pantalla téctil resistiva, a color, de 16 bits, 480 x 272

pixeles, con retroiluminacion---Serie MT
Idiomas admitidos:

= Inglés

= Francés

= Aleman O O O

= Espafiol

= Jtaliano

= Chino tradicional

= Chino simplificado

= Japonés

= Ruso

= Polaco
Panel de control con 6 botones de operacion O O O
Seguridad del panel de control (TCF) O O O
Indicadores LED O O O
Reloj con hora real O O O
Interfaz de servidor de impresién Ethernet interno (10/100 O O O
Mbps)
Cliente USB 2.0 (modo de alta velocidad) O O O
Interfaz RS-232C (2400 - 115200 bps) O O O
Interfaz de host USB, para escaner o teclado de PC O O O
Memoria SDRAM DDR2 de 128 MB O O O
Memoria FLASH de 128 MB O O O
Mediante una tarjeta de memoria flash SD puede ampliarse O O O
el almacenamiento hasta los 32 GB
Procesador RISC de 32 bits de alto rendimiento O O O
Emulaciones estandar del sector preconfiguradas, incluido O O O
compatibilidad con Eltron® y Zebra®
8 fuentes alfanuméricas de mapa de bits internas O O O
Las fuentes y los codigos de barra pueden imprimirse en
cualquiera de las cuatro direcciones (0, 90,180 y 270 O O O
grados)
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Motor de fuentes true type Monotype Imaging® interno con O O O
una fuente ampliable CG Triumvirate Bold Condensed

impresora

Fuentes descargables desde PC a la memoria de la O O O

Impresién de cddigos de barras, graficos e imagenes

Cdbdigo de barras admitido

Formatos de
imagen
admitidos

Cédigo de barras
1D

Cddigo de
barras 2D

BITMAP,
BMP y PCX

Codel28
subconjuntos A.B.C,
Codel28UCC,
EAN128, Interleave
2 de 5, Code 39,
Code 93, EAN-13,
EAN-8, Codabar,
POSTNET, UPC-A,
UPC-E, EAN y UPC
2(5) digitos, MSI,
PLESSEY, China
Post, ITF14, EAN14,
Code 11, TELPEN,
PLANET, Code 49,
Deutsche Post
Identcode, Deutsche
Post Leitcode y
LOGMARS

CODABLOCK

modo F,
DataMatrix,

Maxicode, PDF-

417, Aztec,

MicroPDF417, O O O

codigo QR,
cédigo de
barras RSS

(GS1 Databar)

(gréficos de
256 colores
maximo)

P&gina de codigos admitida:

Codepage 437 (Inglés - EE.UU.)
Codepage 737 (griego)
Codepage 850 (latin-1)
Codepage 852 (latin-2)
Codepage 855 (cirilico)
Codepage 857 (turco)
Codepage 860 (portugués)
Codepage 861 (islandés)
Codepage 862 (hebreo)
Codepage 863 (francés canadiense)
Codepage 864 (arabe)
Codepage 865 (noérdico)
Codepage 866 (ruso)
Codepage 869 (griego 2)
Codepage 950 (chino tradicional)
Codepage 936 (chino simplificado)
Codepage 932 (japonés)
Codepage 949 (coreano)
Codepage 1250 (latin-2)
Codepage 1251 (cirilico)
Codepage 1252 (latin-1)
Codepage 1253 (griego)
Codepage 1254 (turco)
Codepage 1255 (hebreo)
Codepage 1256 (arabe)
Codepage 1257 (baltico)
Codepage 1258 (Vietnam)

ISO-8859-1: Latin-1 (Europa Oriental)
ISO-8859-2: Latin-2 (Europa Central)
ISO-8859-3: Latin-3 (Europa del Sur)
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ISO-8859-4: Latin-4 (Europa del Norte)
ISO-8859-5: Cirilico

ISO-8859-6: Arabe

ISO-8859-7: Griego

ISO-8859-8: Hebreo

1ISO-8859-9: Turco

ISO-8859-10: Nérdico

ISO-8859-15: Latin -9

UTF-8

1.2.2 Caracteristicas opcionales de la impresora

La impresora ofrece las siguientes caracteristicas opcionales.

Opcién
a Opcién a | Opcién
Caracteristica opcional del producto través | través del de
del distribuidor | fabrica
usuario
Interfaz de E/S del aplicador (GPIO) O
Placa principal con memoria extendida ( 512 MB Flash/ O

256 MB SDRAM )
Kit de exfoliacion
(Incluye eje de rebobinado del alineador y el sensor de O
separacion)

Kit de rebobinado interno (diametro exterior maximo:
6" [15 cm] / incluye eje de rebobinado de etiquetas y kit de O
redireccion de etiquetas)

Cortador de guillotina de corte normal (corta material no
adhesivo) O
Grosor: 0,06~0,25 mm

Cortador giratorio de altas prestaciones

Peso del papel: <200g/m?2

Cortador de etiquetas de lavado y planchado

Ancho del soporte: 25,4~70 mm

Grosor del soporte: 0,15 mm como maximo

Diametro interior del nucleo del soporte: 50,8 mm ~

76,2 mm

Area no imprimible: 2 mm desde el principio del formulario

Teclado de la serie KP-200 Plus

O

Teclado inteligente programable KU-007 Plus

Médulo Bluetooth (interfaz de serie)

O|0|0|0O

Médulo inalambrico 802.11 b/g/n (interfaz de serie)

Nota: Excepto el cortador sin revestimiento, todos los cortadores de etiquetas de lavado y planchado/de altas

prestaciones/de corte normal NO cortan soportes que contengan pegamento.
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1.3 Especificaciones generales

Especificaciones generales

Dimensiones fisicas | 270 mm (AN) X 308 mm (AL) X 515 mm (FO)

Peso 15 kg (33,07 libras)
Fuente de alimentacién con conmutacion interna
Alimentacion Entrada: 100-240 VCA, 2A y 50-60 Hz

Salida: 24 VCC, 5A y 120W

Funcionamiento: 5 ~ 40 °C (41 ~ 104 °F), 25~85% sin condensacion
Almacenamiento: -40 ~ 40 °C (-40 ~ 104 °F), 10~90% sin
condensacion

Condiciones
medioambientales

Respetuosa con el

medio ambiente Cumple con RoHS, WEEE

1.4 Especificaciones de impresion

Especificaciones 203 ppp 300 ppp 600 ppp

de impresién modelos modelos modelos

Resolucién del cabezal

de impresion 203 puntos/pulgada | 300 puntos/pulgada | 600 puntos/pulgada

(puntos por (8 puntos/mm) (12 puntos/mm) (24 puntos/mm)

pulgada/mm)

Método de impresion Transferencia térmica o impresion térmica directa

Tamafo del punto 0,125 x 0,125 mm 0,084 x 0,084 mm 0,042 x 0,042 mm

(ancho x alto) (1 mm = 8 puntos) (1 mm =12 puntos) | (1 mm = 24 puntos)
; ; Py Hasta 14 pps Hasta 10 pps 4 pps

Velocidad de Impresion (11-14 pps para soportes (7-10 pps para soportes

(pulgadas por segundo) especiales) especiales)

Ancho maximo de 104 mm (4,09")

impresién

Longitud maxima de 25.400 mm (1.000") | 11430 mm (450" 2540 mm (100)

impresién

Vertical: 1 mm maximo.
Horizontal: 1 mm maximo.

20%, el ancho de la barra negra completa no puede ser superior a
48 puntos de altura

Inclinacion de impresion

Relacion de impresion

1.5 Especificaciones de la cinta

Especificaciones de la cinta

Diametro exterior de la cinta 90 mm como maximo
Longitud de la cinta 600 metros de largo
Dlametro interior del nucleo de Ntcleo de 17 (25,4 mm)

la cinta

Ancho de la cinta 25,4 mm ~114,3 mm (1" ~ 4,57)
Tipo de enrollado de la cinta Interior o exterior recubierto de tinta
Nota: Admite cinta de colores
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1.6 Especificaciones del soporte

Especificaciones del
soporte

Modelos de
600 ppp

Modelos de
300 ppp

Modelos de
203 ppp

Capacidad del rollo de etiquetas

208,3 mm (8,2") DE

Alineacion del soporte

Alineacién del borde

Tipo de soporte

Continuo, troquelado, pliegue en abanico, etiqueta,
muesca, marca negra, perforado y etiqueta de lavado y
planchado (ancho inferior a 3 pulgadas [7,6 cm])

Tipo de enrollado del soporte

Enrollado interno de la cara de impresion

Ancho del soporte

25,4~116mm (1" ~ 4,5")

Grosor del soporte

0,06~0,30 mm (2,3~11,8 mil), max. 300g/m?

Didmetro del nacleo del soporte

25,4~76,2 mm (1"~3")

Lonaitud de la etiqueta 5~25400 mm 5~11430mm 5~2540mm

9 q (0,20"~1000") (0,20"~450") (0,20"~100")
Longitud de la etiqueta 25,4~4064 mm 25,4~1854 mm 25,4~1016 mm
(modo de corte) (1"~ 160" (1"~73") (1"~40”)
Longitud de la etiqueta - »_p
(modo de exfoliacion) 25,4~152,4 mm (1"~6")
Altura del espacio Min. 2 mm
Altura de la marca negra Min. 2 mm
Ancho de la marca negra 8 mm (0,31”) minimo

-6-
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2. Informacion general de funcionamiento

2.1 Desempaquetar y comprobar el producto

La impresora esta especialmente empaquetada para que no sufra dafios durante el

transporte. Inspeccione detenidamente el paquete y la impresora de codigos de barra
después de recibirla. Conserve los materiales de embalaje por si necesitara enviar de
nuevo la impresora. Cuando desembale la impresora, la caja de carton debera incluir

los siguientes articulos.

- Unaimpresora
- Un CD con un software de etiquetas para Windows y
controladores para Windows
Una guia de instalacion rapida
Un cable de alimentacion
Un cable de interfaz USB

Si falta alguna pieza, pongase en contacto con el Departamento del servicio de

atencion al cliente de su distribuidor.
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2.2 Informacion general de laimpresora
2.2.1 Vista frontal

Para Ia serie MU

1. Indicadores LED

2. PantallaLCD

3. Botones de Funcionamiento
4. Ventana de visidn de soportes
5. Salida del papel

6. Tapa de laimpresora
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Para Ila serie MT

1. Indicadores LED

2. Pantalla tactil

3. Botones de Funcionamiento
4. Ventana de visidn de soportes
5. Salida del papel

6. Tapa de laimpresora
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2.2.2 Vista interior

14

1. Eje de rebobinado de la cinta

2. Botdn de liberacion de la cinta

3.  Perillas de ajuste de la presién del cabezal
de impresion

4.  Perilla de ajuste del mecanismo del eje Z

5.  Perilla de ajuste de la tensién de la cinta

6. Palanca de liberacién del cabezal de

impresion

7. Palanca de bloqueo del sensor de soportes

8.  Eje de suministro de la cinta

17

9. Guia de etiquetas trasera y barra de guia de 15 16

soportes
10. Dispositivo de proteccion del rollo de etiquetas
11. Eje de suministro de etiquetas de 3” (7,6 cm)
12. Canal de entrada para etiquetas externo
13.  Amortiguador
14. Cabezal de impresién
15. Rodillo de la bandeja
16. Sensor de soportes

17. Guia de etiquetas frontal

_10_

Manteni miento Periféricos Informaticos C/ Canteras, 15 - 28860 Paracuell os de Jarama (Madrid) Tel: 00 34 917481604 www. npi . com es


https://mpi.com.es/
https://mpi.com.es/

e MPI

2.2.3 Vista posterior

Nota:

_____________________

N

B

S,

}

1. Canal de entrada para etiquetas externo
2. Toma para el cable de alimentacion

3. Conmutador de alimentacion

4. Interfaz Ethernet

5. * Zbcalo para tarjetas SD

6. Interfaz USB

7. Host USB

8. Interfaz RS-232C

9. Interfaz GPIO (opcional)

10. Interfaz Centronics

Laimagen de lainterfaz es solamente para referencia. Consulte las especificaciones
del producto para conocer la disponibilidad de las interfaces.

* Se recomienda que especifique el tipo de tarjeta SD

Mant eni mi ento Periféricos

Tipo Especificaciones de la Capacidad dela |Fabricante de tarjetas SD
tarjeta SD tarjeta SD homologado
V2.0 Clase 4 2G Transcend
SDHC |V3.0 Clase 10 32G Kingston
V3.0 Clase 10 16G Kingston
11-
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V2.0 Clase 4 8G Scandisk
V3.0 Clase 10 32G Scandisk
V2.0 Clase 4 4G Transcend
V2.0 Clase 4 8G Transcend
V3.0 Clase 10 UHS-| 16G Transcend
Micro SD V3.0 Clase 10 UHS-I 32G Transcend
V3.0 Clase 10 16G Kingston
V2.0 Clase 4 16G Scandisk
V3.0 Clase 10 UHS-I 16G Scandisk

nombre de archivo 8.3.

- La tarjeta SD admite el sistema de archivos FAT de DOS.
- Las carpetas y los archivos almacenados en la tarjeta SD deben tener el formato de

- Se necesita el adaptador de ranura de tarjetas miniSD/microSD a tarjetas SD.

Mant eni miento Periféricos Informati cos C Canteras, 15 -

28860 Par acuell os de Jarama (Madrid) Tel:
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2.3 Controles del operador

Para la serie MU

@ POWER & OMN-LINE & ERROR
LED
Pantalla
LCD Version del
firmware de Ila
impresora
Modelo de
impresora
= MENU
& PAUSE
Botones
“r FEED SELECT
A vy
- 13 -
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Para la serie MT

» POWER
—° |
LED
-
10.0.10.185
Pantalla
tactil
Iconos
adel Name
Modelo de
impresora
Botones

Manteni miento Periféricos Informati cos C/ Canteras, 15 - 28860 Paracuell os de Jarama (Madrid) Tel:

& ON-LINE

O ERROR

06:07 PM
2014112108

Calibration

A

File Manager

Firmware ver@en

N

v
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LED Estado Indicacién
POWER Apagado |Impresora apagada
(ENCENDIDO/
APAGADO) Encendido |Impresora encendida
Encendido |La impresora esta lista
ON-LINE Impresora en pausa
(EN LINEA) . P P
Intermitente
La impresora esta descargando datos
Apagado |La impresora esta lista
ERROR Encendido |Carro abierto o error del médulo de corte
Intermitente |Sin papel, atasco de papel o sin cinta
Botones Funcién
PAUSA Pausar o reanudar el proceso de impresion
1. Entrar en el menu.
MENU
(MENU) 2. Salir del menu o cancelar una configuracion y volver al menud
anterior.
FEED

(ALIMENTAR)

Avanzar una etiqueta

UP Recorrer la lista de menus hacia arriba
SELECT Entrar o seleccionar la opcion ubicada en el cursor
DOWN Recorrer la lista de menus hacia abajo
(BAJAR)

Mant eni miento Periféricos Informati cos C Canteras, 15 -
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2.3.2 Pantalla tactil (serie MT)

Toque un elemento para abrirlo o utilizarlo.

Menu Menu

@O W €

File Manager 4‘ Diagnostic

- 5
¥ o

Sensor Interface Advanced Service

(rojo)

Seleccionado - G
=
i

Volver

Siguiente pagina Subir pagina

Density 15 Reference X 0 dot
Direction 0 Reference Y 0 dot
Print Mode Batch Mode Code Page 1254
Offset 0 dot Country 001
Shift X 0 dot

Desplazamiento hacia abajo Desplazamiento hacia arriba

-16 -
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Service

Print Mode

Printer Information >

Batch Mode

b

Establecer

_17_
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3. Configuracion

3.1 Configurar laimpresora

1. Coloque la impresora en una superficie plana y segura.
2. Asegurese de que el cable de conexion esta desactivado.
3. Conecte la impresora al equipo con el cable USB suministrado.

4. Conecte el cable de alimentacion al enchufe del cable de alimentacién situado en la parte posterior
de la impresora y, a continuacion, conecte el cable de alimentacién a una toma de corriente a tierra

adecuada.

Nota: APAGUE la impresora antes de enchufar el cable de alimentacién al conector de

alimentaciéon de la misma.

-18 -
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3.2 Cargar la cinta
3.2.1 Colocar lacinta

‘ 1. Abra latapa lateral derecha de la
impresora.

2. Presione la palanca de liberacién del
cabezal de impresion para abrir el
mecanismo de dicho cabezal.

3. Instale la cinta en el eje de suministro
de cinta.

_19_
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4. Pase la cinta por la ranura del sensor
de la cinta y, a continuacién, por el
espacio abierto entre el cabezal de
impresioén y la bandeja.

extendida.

usada.

5. Coloque la cinta en el eje de
rebobinado de cinta. Gire la cinta en
el sentido de las agujas del reloj de 3
a 5 circulos en el eje de rebobinado
de la cinta hasta que quede plana 'y

Nota: NO pulse el botdn de liberacién de
la cinta cuando esté colocando la
cinta. El botén de liberacion de la
cinta se utiliza para quitar la cinta

segura.

Nota:

6. Cierre el mecanismo del cabezal de
impresién asegurandose de que los
cierres estén situados de forma

Consulte el video en TSC YouTube o
en el CD de los controladores.

Mant eni miento Periféricos Informati cos C Canteras, 15 -
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Colocacion del recorrido de la cinta

Eje de rebobinado
~— de la cinta

Eje de
suministro
de la cinta

Sensor de
\Ia cinta @

Mant eni miento Periféricos Informati cos C Canteras, 15 -
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1. Corte la cinta entre la placa de guia
de la cinta y el eje de rebobinado de
la cinta.

2. Presione el botén de liberacion de la
cinta para liberar la cinta del eje de
rebobinado de la cinta.

3. Retire la cinta del eje de rebobinado
de la cinta.

_22_
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3.3 Cargar el soporte

3.3.1 Cargar el soporte

) 1. Abra latapa lateral derecha de la
impresora.

2. Presione la palanca de liberacion
del cabezal de impresion para
abrir el mecanismo de dicho
cabezal.

3. Mueva el dispositivo de proteccion
del rollo de etiquetas
horizontalmente hasta el final del
eje para etiquetas y, a
continuacion, tire hacia abajo del
dispositivo de proteccion del
rodillo de etiquetas.

_23_
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4. Coloque el rollo de soporte en el eje de suministro de etiquetas. Levante el dispositivo de
proteccion del rollo de etiquetas. Mueva el dispositivo de proteccién del rollo de etiquetas
horizontalmente para que encaje correctamente con la anchura del rollo de etiquetas.

Eje de etiquetas del nucleo de 3” (7,6 cm) Eje de etiquetas del nucleo de 1” (7,6 cm)

Cambie el médulo del eje de etiquetas del ntcleo de 3" (7,6 cm) para que se ajuste a la
etiqueta con nucleo de 1" (2,5 cm) quitando los dos tornillos.

P

5. Pase el extremo principal del rollo de etiquetas por la barra de guia de soportes, el amortiguador
y el sensor de soportes (verde) y, a continuacion, coloque el extremo principal de las etiquetas
en el rodillo de la bandeja. Ajuste la guia de etiquetas trasera (verde) para que se adapte al

ancho de la etiqueta.
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6. Desbloquee la palanca de bloqueo del sensor de soportes para ajustar el sensor de soportes y
asegurese de que el sensor de espacios 0 marcas negras se encuentra en el lugar por el pasara
el espacio o marca negra del soporte para su deteccion.

Desbloquear

Bloquear

Nota:
* La ubicacion del sensor esta marcada con un triangulo V en el alojamiento del sensor.

* La posicion del sensor de soportes es movible. Aseglrese de que la separacién o la marca
negra se encuentra en la ubicacién que atraviesa la separacion o marca negra del soporte
para su deteccion.

7. Ajuste la guia de etiquetas frontal
para que se adapte al ancho de la
etiqueta.

Cierre el mecanismo del cabezal
de impresion. Asegurese de que
los seguros estan perfectamente
accionados.

Utilizando el panel de la pantalla
frontal, ajuste el tipo de sensor de
soportes y calibre el sensor
seleccionado.

Nota:

* Calibre el sensor de marcas
negras y espacios al cambiar
el soporte.

* Consulte el video en TSC
YouTube o en el CD de los
controladores.
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Colocacién del recorrido del soporte

Barra de
guia de
soportes

Amorti
guador

Sensor de soportes
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3.3.2 Cargar el soporte de pliegue en acordedn o externo

| 1. Abra latapa lateral derecha de la
| impresora.

2. Inserte el soporte de pliegue en acordedn
a través del canal de entrada para
etiquetas externas inferior o posterior.

3. Consulte la seccién 3.3.1 para colocar el
soporte.

Nota:
Calibre el sensor de marcas negras y
espacios al cambiar el soporte.

Barra de
guia de
soportes

Sensor de soportes

_27_
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3.3.3 Colocar el soporte en el modo Separacion (opcional)

1. Abra latapa lateral derecha de la
impresora.

2. Consulte los pasos 3~9 de la seccion
3.3.1 para obtener informacion acerca de
la carga de soportes.

3. Utilizando el panel de la pantalla frontal,
calibre primero y establezca el modo de la
impresora en modo de separacion.

Nota:

Calibre el sensor de espacios y marcas

negras antes de colocar el soporte en el
modo de separacion para evitar que se

produzcan atascos de papel.

4. Levante la palanca de liberacion del cabezal de impresién para pasar unos 650 mm de la
etiqueta por la parte frontal de la impresora.
5. Tire hacia abajo de la palanca de liberacién del rodillo de separacién.

6. Introduzca la etiqueta entre el rodillo de
separacion y el rodillo de la bandeja.

-28 -

Manteni miento Periféricos Informaticos C/ Canteras, 15 - 28860 Paracuell os de Jarama (Madrid) Tel: 00 34 917481604 www. npi . com es


https://mpi.com.es/
https://mpi.com.es/

e MPI

7. Enrolle la etiqueta en el eje de rebobinado interno y gire el eje en el sentido contrario a las
agujas del reloj de 3 a 5 circulos aproximadamente hasta que la etiqueta esté correctamente

tensada.

8. Levante la palanca de liberacion del rodillo de separacion y cierre el mecanismo del cabezal de
impresion.

9. La separacion comenzara de forma
automatica. Presione el botén FEED
(ALIMENTACION) para realizar una
comprobacion.

_29_
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3.3.4 Extraer el alineador del rebobinado interno (opcional)

1. Corte el alineador entre el rodillo de
separacion y el eje de rebobinado interno.

2. Presione el botdn de liberacion del
alineador para liberar el alineador del eje
de rebobinado interno.

3. Retire el alineador del eje de rebobinado
interno.

_30_
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3.3.5 Colocar el soporte en el alineador de rebobinado con el modo Etiqueta

(opcional)

Este modo puede rebobinar el soporte, incluyendo el alineador y la etigueta, en el eje de rebobinado.

1. Abrala cubierta de la parte derecha de la impresora y el mecanismo del cabezal de impresién.

2. Inserte la guia de la bandeja de suministro y el nicleo de papel en el rebobinado interno del rollo
de etiquetas del nucleo de 1”. Inserte la guia de la bandeja de suministro, el adaptador del
nucleo de etiquetas de 3" (7,6 cm) y el nlcleo de papel en el rebobinado interno del rollo de
etiquetas del nucleo de 3”.

RoII de etiquetas del nucleo de 1”

Rollo de etiquetas del ntcleo de 3”

J
s

A

3. Inserte el soporte en el eje de etiquetas de la impresora. Pase el extremo principal del rollo de
etiquetas por la barra de guia de soportes, el amortiguador y el sensor de soportes y, a
continuacion, coloque el extremo principal de las etiquetas en el rodillo de la bandeja.

4. Pase unos 650 mm de la etiqueta por el panel frontal de redireccién de etiquetas.

5. Coloque la etiqueta en el eje de rebobinado interno y coloque la etiqueta en el nicleo de papel.

6. Inserte otra guia de la bandeja de
suministro en el rebobinado interno del
rollo de etiquetas del nucleo de 1”.

7. Cierre el mecanismo del cabezal de
impresion.

8. Utilizando el panel LCD, ajuste el tipo de
sensor de soportes y calibre el sensor
seleccionado.

_31_
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3.3.6 Extraer las etiquetas del rebobinado interno (opcional)

1. Retire las etiquetas con las guias de la bandeja de suministro del eje de rebobinado interno.
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4. Mando de ajuste

4.1 Mando de ajuste de la presién del cabezal de impresion

La perilla de ajuste de presion del cabezal de impresion cuenta con 5 niveles de ajuste. Dado que la
alineacion del papel de la impresora se encuentra en el lado izquierdo del mecanismo, las diferentes
anchuras de soporte necesitan presiones diferentes para realizar la impresion de forma correcta. Por lo
tanto, es posible que necesite ajustar la perilla de presion para obtener la mejor calidad de impresion.
Por ejemplo, si la anchura de la etiqueta es de 4", ajuste ambas perillas de ajuste de presion del
cabezal de impresion al mismo nivel. Si la etiqueta tiene una anchura menor que 27, aumente la
presion del cabezal de impresién de la parte izquierda rotando la perilla de ajuste en el sentido de las
agujas del reloj y disminuya la presion del lado derecho rotando la perilla de ajuste en el sentido de las

agujas del reloj al nivel 1. Consulte la seccién 4.4 para obtener mas informacion.
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4.2 Mbédulo de ajuste de la tensidn de la cinta

El mando de ajuste de la tension de la cinta se puede ajustar en las posiciones del 0 al 5. Dado que la
alineacion de la cinta de la impresora se encuentra en el lado izquierdo del mecanismo, los diferentes anchos
de soporte o cinta necesitan diferentes tensiones para realizar la impresion de forma correcta. Por lo tanto, es
posible que necesite ajustar el mando de tension de la cinta para obtener la mejor calidad de impresion.

Consulte la seccién 4.4 para obtener mas informacion.
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4.3 Mando de ajuste de la linea de quemado del cabezal de impresién

Las perillas de ajuste de la linea de quemado del cabezal de impresién se utilizan para ajustar con
precision la calidad de impresién dependiendo del grosor del soporte. Al girar las perillas, se ajusta la
linea de quemado del cabezal de impresion hacia delante o hacia detras en lo que respecta al rodillo

de la bandeja.

La linea de quemado del cabezal de impresién predeterminada se utiliza para soportes de impresion
con fines generales (papel normal y grosor del papel inferior a 0,20 mm). Generalmente, no se necesita
ajustar la linea de quemado del cabezal de impresion. Si imprime con una mala calidad, cambie la
densidad de la impresora o regule el mando de ajuste de la presion del cabezal de impresion, o bien,

ajuste primero el mecanismo del eje Z.

Precaucion:

Si los mandos de ajuste de la linea de quemado del cabezal de impresidn se ajustan de forma
incorrecta, es posible que imprima con una mala calidad de impresion y se pueden producir
dafios en la impresora. Proceda con precaucion.

Si utiliza un papel con un grosor superior a 0,20 mm y la calidad de impresion no es buena, es posible
que la linea de quemado del cabezal de impresion no esté en posicién correcta. Para mejorar la
calidad de impresion, aumente la presion del cabezal o ajuste las perillas en el sentido de las agujas
del reloj para mover la linea de quemado del cabezal de impresion hacia la direccion de salida del
papel y, a continuacion, imprima de nuevo. Continle ajustando la posicion de la linea de quemado y

realice impresiones hasta que la imagen impresa sea nitida.
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4.4 Ajuste preciso del mecanismo para evitar arrugas en la cinta
Se han realizado todas las pruebas pertinentes a esta impresora antes de la entrega. No deben
aparecer arrugas en la cinta de los soportes en los casos de aplicaciones de impresién con fines
generales. Las arrugas en la cinta estan relacionadas con el grosor del soporte, el equilibrio de la
presion del cabezal de impresion, las caracteristicas de la pelicula de la cinta, el ajuste de oscuridad de
impresion, etc. Si aparecen arrugas en la cinta, siga las instrucciones que se indican a continuacion

para ajustar los componentes de la impresora.

El mando de ajuste de la tension de la cinta se puede ajustar en las posiciones del 0
al 5.

= lartension
i delacinta

La perilla de regulacion de presion del cabezal de impresion cuenta con 5 niveles de
Partes ajuste. El ajuste de la direccion en el sentido de las agujas del reloj se realiza para
aumentar la presién del cabezal de impresion. El ajuste en sentido contrario a las agujas

ajustables de del reloj puede disminuir la presion del cabezal de impresion.

laimpresora

2 Pgrilla de ajuste
la presion del

1. Las arrugas aparecen desde la 2. Las arrugas aparecen desde la
Sintoma parte inferior izquierda de la parte inferior derecha de la
etiqueta hasta la parte superior etiqueta hasta la parte superior
derecha (“/ ) izquierda (“\ ”)
MODEL NO.: MCDEL NO.:
(T LU LT L ANV O NNV TR
ERIAL NO.: XuyxxExixisy SERIAL N7.: RUSKREERXNCREE
(11 LR R ] ]I S0 RO VMO IO
ASXREXRRXRRER XXKEEEXRXXEEEX
INPUT: 115/230V~,5/34 J0i60Hz INPUT: 1. 1230V~5/3A,50/60Hz
This device complies with Part 17 f the FCC Rules. This device complies witi, Yart 15 of the FCC Rules,
3 Operation is subject to the fol' /ing two conditions. Oparation is subject to the . “wing two conditions.
Ejemplo de (1)This device may notca' » harmful interference, and (1) This device may not cause 1. miul interference, and
{2)This device must acr ¢ any interference recelved, {2)This device must accept any in. ference recelved,
arruga including interferenc it may cause undesired operation. including that may caus. desired operation.

‘THIS DEVICE COMPLIES WITH . .z TR, - CoMURR W
‘@"A oA SR Ao A Direccion de =@mﬂ B
v &€ C E alimentacion | | B N2 CE @

MADE IN TAIWAN MADE IN TAINAN

_36_

Manteni miento Periféricos Informaticos C/ Canteras, 15 - 28860 Paracuell os de Jarama (Madrid) Tel: 00 34 917481604 www. npi . com es


https://mpi.com.es/
https://mpi.com.es/

© MPI

Si la arruga de la etiqueta comienza desde
la parte inferior izquierda hasta la parte
superior derecha, realice el siguiente ajuste.

1. Gire el mando de ajuste de la tension de
la cinta en el sentido de las agujas del
reloj hasta la posicién “2” o0 “1”. A
continuacion, compruebe que hayan
desaparecido las arrugas.

2. Disminuya el nivel 1 de la configuracion
de la perilla de ajuste de presién del
cabezal de impresion del lado derecho
de cada ajuste y, a continuacion, vuelva
a imprimir la etiqueta para comprobar si
la arruga ha desaparecido.

3. Si la configuracién de la perilla de ajuste
del cabezal de impresion del lado
derecho se ha establecido en el indice 1
(el indice de menor presion), aumente la
presion del cabezal de impresién del lado
izquierdo.

4. Si el mando de ajuste del cabezal de
impresion del lado izquierdo se ha
establecido en 5 (el indice de mayor
presion), no puede evitar que aparezca
alguna arruga. Gire ambos mandos hasta
el nivel 1y, a continuacion, gire el mando
de ajuste del mecanismo del eje Z en el
sentido de las agujas del reloj unos
grados e imprima de nuevo para ajustar
de forma precisa la distribucion de la
presion del cabezal de impresion.

Nota para el paso 4:

* Como ajuste predeterminado de fabrica, la
perilla del eje Z se gira en el sentido
contrario a las agujas del reloj hasta el
final de la rosca.

*Gire la perilla de ajuste del mecanismo del
eje Z en el sentido de las agujas del reloj
hasta que la perilla toque el mecanismo
para realizar el primer ajuste.

*Si la arruga sigue apareciendo, gire la
perilla de ajuste del mecanismo del eje Z
en el sentido de las agujas del reloj 1/4 de
circulo cada vez para realizar el ajuste

*Si la direccién de la arruga cambia de “/” a
“\" al ajustar el mando de ajuste del
mecanismo del eje Z, girelo en el sentido
contrario a las agujas del reloj para evitar
gue aparezcan arrugas.

Si la arruga de la etiqueta comienza desde
la parte inferior derecha hasta la parte
superior izquierda, realice el siguiente
ajuste.

1. Gire el mando de ajuste de la tension de
la cinta en el sentido contrario a las
agujas del reloj hasta la posicion “4” o
“5”. A continuacion, compruebe que
hayan desaparecido las arrugas.

2. Disminuya el nivel 1 de la configuracién
de la perilla de ajuste de presién del
cabezal de impresion del lado izquierdo
de cada ajuste y, a continuacion, vuelva
a imprimir la etiqueta para comprobar si
la arruga ha desaparecido.

3. Si el nivel de la perilla de ajuste del
cabezal de impresion del lado izquierdo
se ha establecido en el indice 1 (el
indice mas bajo), aumente la presién del
cabezal de impresion del lado derecho.
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5. Funcion del menu del LCD en la serie MT

5.1 Acceda al menu principal

* Mediante botones:
Presione el botén “MENU” y, a continuacion, el botén “SELECT” para entrar en el menu principal.
* Mediante pantalla tactil:

Toque el icono “Menu” (Menu) en la pantalla LCD para entrar en el menu principal.
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5.2 Vista general del menu principal

El menu principal consta de 8 categorias. Puede establecer la configuracion de la impresora

con facilidad sin conectar su PC. Consulte las secciones siguientes para obtener mas

informacion.

. : File : : . .
| TS'PL ‘ \ ZP'L2 ‘ \ Sen'sor ‘ \ Inter'face ‘ \ Man'ager ‘ |D|agn'ost|cs | Adv?nce ‘ | Service ‘
‘ Speed ‘ ‘ Darkness ‘ ‘Cal‘iAburzion ‘ Serial ‘ DRAM ‘Print Config{ ‘Br[i)gllipt):\%yss ‘Initialization
Density Print Speed '\gaé?tjal Ethernet FLASH Dump Mode antjlicgrsgtriecfg Inflglr’lmn;?iron
Direction Tear Off ThDrgts:Cc;Id Print Head Date & Time | Contact us
Print Mode | Print Mode Mfg;'g&m Display = Cutter Type
Offset Print Width Advanced | Sensor ' Language
Shift X List Fonts
Shift Y List Images
'Reference X FoIF:ﬁ;ts
Reference Y  List Setup
Code Page C;rgtﬁr)? I
) Format
Country FrECY
Delimiter
Char
Media
Power Up
Head Close
Label Top
Left
Position
Reprint
Mode
Format
Convert
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La categoria “TSPL2” puede definir la configuracioén de la impresora para TSPL2.

Speed
Density None
Direction Batch Mode
Print mode Peeler Mode
Offset Cutter Mode
{ Menu —[ TSPL Shift X Cutter Batch
Shift Y

Reference X

Reference Y

Code Page

Country

Opcién

Elemento predeterminada

Descripcién

Utilice este elemento para configurar la velocidad
de impresion. Cada incremento o reduccion se
realiza en intervalos de 1 pps. Los valores
disponibles van de 4 a 12.

Utilice esta opcion para configurar la oscuridad de
la impresion. Los valores de configuracion
disponibles son de 0 a 15, en intervalos de 1. Es 8
posible que deba ajustar la densidad segun el
soporte seleccionado.

El valor de configuracion de direccién es 1 0 0.
Utilice este elemento para configurar la direccion de

Speed (Velocidad)

Density (Densidad)

impresion.
Direction DIRECCION 0 DIRECCION 1 0
(Direccién) =
Direction 8! uoloalig
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Este elemento se utiliza para establecer el modo de
impresién. Hay 5 modos, segun se indica a
continuacion:
MOdO dela Descripcién
impresora
None La parte superior de la siguiente
(Ninguna) etiqueta se alinea con la ubicacion
de la linea de quemado del cabezal
de impresién. (Modo de
separacion)
Print mode (Modo Batch Mode Una vez que la imagen se imprima B(EaggoMogre
de impresion) (Modo por lotes) | completamente, la separacion o la P
marca negra de la etiqueta se lotes)
introducird hasta la ubicacion de la
placa de exfoliacion para llevar a
cabo dicha exfoliacion.
Peeler Mode Permite habilitar el modo de
(Modo de exfoliacion de la etiqueta.
exfoliacion)
Cutter Mode Permite habilitar el modo de corte
(Modo de corte) | de etiquetas.
Cutter Batch Corte la etiqueta una vez finalizado
(Corte por lotes) | el trabajo de impresion.
Este elemento se utiliza para establecer
Offset (Desfase) correctamente la ubicacion de parada del soporte. +000
Valores disponibles: “+” a “-” 0 “0” a “9”.
Shift X Este elemento se utiliza para establecer correctamente +000
(Desplazamiento X) "y : ap . . Ckim
- la posicion de la impresion. Valores disponibles: “+” a
Sh|ft Y “_» 0 uou a “9!! +000
(Desplazamiento Y) '
Reference X Este elemento se utiliza para establecer el origen del 000
(Referencia X) sistema de coordenadas de la impresora horizontal y
Reference Y verticalmente. Los valores disponibles van de “0” a 000
(Referencia Y) ‘9"
gjoé%? npaagg Utili_ce este elemento para ajusta_lr la pagina de cdédigos 850
P del juego de caracteres internacionales.
codigos)
Country (Pais) Utilice esta opcion para establecer el codigo de pais. 001

Nota: Siimprime desde un controlador o software incluido, dicho controlador o

software enviara los comandos, que sobrescribiran la configuracion establecida

desde el panel.
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54 ZPL2

La categoria “ZPL2” puede definir la configuracién de la impresora para ZPL2.

Darkness

Print Speed

Tear Off , Tear Off

Print Mode - Peeler Off

Print Width I\ Cutter

List Fonts

List Formats

List Setup

Control Prefix

Format Prodix

B
|
l
|
|
i
[ List Images
|
l
l
!
|
|

‘ . Feed
M ZPL2 Delimiter Char
[ gy H Calibration
Media Power Up ‘
Length
! No Motion
. Feed
Calibration
[ Head Close —
eng
t Label Tap ' No Motion
t Left Position
’ Enabled
t Reprint Mode
Disabled
. None
, 150 -> 300
Format Convert A 150 -> 600
* 200 -> 600
! 300 -> 600

Opcidn

Elemento Descripcion predeterminada

Utilice este elemento para configurar la oscuridad de la
impresion. Los valores de configuracion disponibles
son de 0 a 30, en intervalos de 1. Es posible que deba
ajustar la densidad segun el soporte seleccionado.

Darkness 16
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Utilice este elemento para configurar la velocidad de

Print Speed . ) ; - )
: impresion. Cada incremento o reduccion se realiza en
(Velocidad de . . : N/D
. hy intervalos de 1 pps. Los valores disponibles van de 1 a
impresion) 6
Este elemento se utiliza para establecer correctamente
Tear Off S
(Separacion) Ia_ ub|c§10|on de parada del soporte. Valores +000
disponibles: “+" a “-" 0 “0" a “9".
Este elemento se utiliza para establecer el modo de
impresion. Hay 3 modos, seguln se indica a
continuacion:
Modo de la D L
. - escripcion
Print mode Impresora
(Modo de La parte superior de la siguiente Tear Off
im i 5 Tear Off etiqueta se alinea con la ubicacién de la (Separacidn)
presion) Iy -
(Separacién) | linea de quemado del cabezal de
impresion.
Peeler Off Permite habilitar el modo de exfoliacion
(Exfoliacion) | de la etiqueta.
Cutter (MAdulo | Permite habilitar el modo de corte de
de corte) etiquetas.
Print Width Este elemento se utiliza para establecer el ancho de
(Anchura de . o : ) G o i 812
. . impresion. Los valores disponibles van de “0” a “9”.
impresion)
Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la
List Fonts lista de fuentes disponibles actualmente en la
(Enumerar impresora. Las fuentes se almacenan en la memoria N/D
fuentes) DRAM de la impresora, en el medio Flash o en la
tarjeta de memoria opcional.
Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la
List Images lista de imagenes disponibles actualmente en la
(Enumerar impresora. Las imagenes se almacenan en la memoria N/D
imagenes) DRAM de la impresora, en el medio Flash o en la
tarjeta de memoria opcional.
Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la
List Formats lista de formatos disponibles actualmente en la
(Enumerar impresora. Los formatos se almacenan en la memoria N/D
formatos) DRAM de la impresora, en el medio Flash o en la
tarjeta de memoria opcional.
List Setup . o . o . L
Esta funcion se utiliza para imprimir la configuracion
(Enumerar . . N/D
, - actual de la impresora en la etiqueta.
configuracion)
Cont_r_ol Prefix Esta funcion se utiliza para establecer el caracter de
(Prefijo de . N/D
prefijo de control.
control)
Form_gt Prefix Esta funcion se utiliza para establecer el caracter de
(Prefijo de . N/D
prefijo de formato.
formato)
Delimiter Char Esta funcion se utiliza para establecer el caracter
(Caracter L P N/D
o delimitador.
delimitador)
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Esta opcion se utiliza para establecer la accion del
soporte cuando se enciende la impresora.

Selecciones Descripcion
Feed La impresora avanzara una etiqueta
Media Power Up (Alimentar) ' No Motion (Sin
(Encendido en el — La impresora calibrara los niveles del I
Calibration o . movimiento)
soporte) (Calibracion) sensor, determinara la longitud y
alimentara la etiqueta.
Length La impresora determina la longitud y
(Longitud) alimenta la etiqueta.
No Motion (Sin . .
- La impresora no movera el soporte.
movimiento)
Esta opcidn se utiliza para establecer la accion del
soporte cuando se cierra el cabezal de impresion.
Selecciones | Descripcion
Feed La impresora avanzara una etiqueta
Head Close (Alimentar) ' No Motion (Sin
(Cierre del i brara i
Calibration La impresora calibrara los niveles del movimiento)
cabezal) sensor, determinara la longitud y

(Calibracion) alimentara la etiqueta.

Length La impresora determina la longitud y
(Longitud) alimenta la etigueta.
No Motion (Sin . .
- La impresora no movera el soporte.
movimiento)
Label Top (Parte | Esta opcién se utiliza para establecer la posicién de
superior de la impresion verticalmente en la etiqueta. El intervalo de 0
etiqueta) valores estd comprendido entre -120 y +120 puntos.
- Esta opcion se utiliza para establecer la posicién de
Left Position . - . . )
(Posicion impresion horlgontalmente_ en la etiqueta. El intervalo +0000
. : de valores esta comprendido entre -9999 y +9999
izquierda)
puntos.
) Cuando esta activado el modo de reimpresion, la
Reprint Mode impresora puede volver a imprimir la dltima etiqueta si Disabled

(Modo de
reimpresién)

pulsa el botén
impresora.

en el panel de control de la

(Deshabilitado)

Format Convert
(Conversién de
formato)

Selecciona el factor de escala de mapas de bits. El
primer nimero corresponde al valor original de puntos
por pulgada (ppp); y el segundo, a los ppp que desea
utilizar.

None (Ninguna)

Nota: Siimprime desde un controlador o software incluido, dicho controlador o

software enviara los comandos, que sobrescribiran la configuracion establecida

desde el panel.
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55 Sensor

Esta opcidn se utiliza para calibrar el sensor seleccionado. Le recomendamos calibrar el

sensor antes de imprimir al cambiar de soporte.

Gap

‘ Auto Calibration | - Black Mark

Continuous
Gap

‘ Manual Setup } - Black Mark

Menu 4@ , Continuous

Auto

Threshold Detect
: Fixed

Maximum Length

Advanced

Opcidn

Elemento Descripcion predeterminada

Esta opcion se utiliza para establecer el tipo de
sensor de soportes y calibrar el sensor
seleccionado automaticamente. La impresora N/D
alimentara de 2 a 3 etiquetas de espacio para
calibrar la sensibilidad del sensor

Auto Calibration
(Calibracion
automatica)

autométicamente.

En el caso de que “Automatic” (Automatico) no se
Manual setup pueda aplicar al soporte, utilice la funcion “Manual”
(Configuracion para establecer la longitud del papel y el tamafio N/D
manual) del espacio/bline y, a continuacién, escanee el

retroceso/marca calibrar la sensibilidad del sensor.
Threshqlld Detect Esta opcion se utiliza para establecer la Auto
(Deteccion de o . - C.
limite) sensibilidad del sensor como fija 0 automaética. (Automético)
Maxm_lum Length Esta opcion se utiliza para establecer la longitud
(Longitud Y . e . 253 mm

o maxima de la calibracion de etiquetas.

maxima)

Esta funcion puede establecer la longitud minima
Advanced del papel y la longitud maxima del espacio/bline N/D
(Avanzado) para la calibracién automatica de la sensibilidad

del sensor.
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5.6 Interface (Interfaz)

Esta opcidn se utiliza para establecer la configuracion de la interfaz de la impresora.

{ Serial

Menu J—[ Interface J

{ Ethernet

5.6.1 Serial Comm. (Comunicacion serie)

Esta opcidn se utiliza para establecer la configuracién RS-232 de la impresora.

;1200 bps
.~ 2400 bps
4800 bps
9600 bps
19200 bps
38400 bps
57600 bps
- 115200 bps
None
Parity | Odd
‘ Even

~ Baud Rate

r Menu H Interface ][ Serial

Data Bits

N|— 0 N

- Stop Bit(s)

Opcion
predeterminada
Baud Rate Este elemento se utiliza para establecer la 9600
(Tasa de baudios) | velocidad en baudios RS-232.

Este elemento se utiliza para establecer la paridad

Elemento Descripcion

Parity (Paridad) None (Ninguna)

RS-232.
Data Bits Este elemento se utiliza para establecer los bits de 8
(Bits de datos) datos RS-232.
Stop Bit(s) Este elemento se utiliza para establecer los bits de 1
(Bits de parada) parada RS-232.
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Utilice este menu para establecer la configuracion Ethernet interna, comprobar el estado del

modulo Ethernet

de la impresora y restablecer el médulo Ethernet.

. : ) Status
Menu H Interface | Ethernet DHCP
Configure S —
) - Static IP
Elemento Descripcion Opmon
predeterminada
Utilice este menu para comprobar la direccion IP
Status (Estado) Ethernet y el estado de la configuracion MAC. N/D
Este elemento se utiliza para activar o desactivar el
protocolo de red DHCP (Dynamic Host Configuration
DHCP : : ” N/D
Protocol, es decir, Protocolo de configuracion
dinamica de host).
Static IP Utilice este menu para establecer la direccion IP, la
(Direccién IP mascara de subred y la puerta de enlace de la N/D
estética) impresora.
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5.7 File Manager (Administrador de archivos)

Esta funcion se utiliza para comprobar la lista de archivos y la memoria disponibles en la
impresora.

‘ DRAM }

Menu ‘4’ File Manager }

} FLASH \

Elemento Descripcion

Utilice este menu para mostrar, eliminar y ejecutar los archivos
DRAM (.BAS) que estan guardados en la memoria DRAM de la
impresora.

Utilice este menu para mostrar, eliminar y ejecutar los archivos
(.BAS) que estan guardados en la memoria flash de la impresora.

FLASH
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5.8 Diagnostics (Diagnosticos)

Menu

—

Diagnostics

5.8.1 Print Config. (Configuracion de impresion)

Print Config. ‘

Dump Mode ‘

Print Head ‘

Display ‘

Sensor ‘

Esta funcion se utiliza para imprimir la configuracion actual de la impresora en la etiqueta.

En la copia impresa de la configuracion aparece un patron de prueba del cabezal de

impresién, que resulta Gtil para comprobar si hay alguin dafio en algan punto de la

resistencia del cabezal de impresion.

Menu

—

Diagnostics |

Print Config.

Copia impresa de autocomprobacion

Mant eni miento Periféricos Informati cos C Canteras, 15 -

SYSTEM INFORMATION —
MODEL: XXXXXX 7 —
FIRMUARE: X.XX /
CHECKSUM: XXXXXXXX —
S/N: XXXXXXXXXXX
TCF: NO
DATE: 1970/01/01 ———— |
TIMNE: 00:04:18
NON-RESET: 110 m (TPH) —

\on FESET: 110 m (TPH) —
ON-RESET: 0 (CUT) -
RESET: 0 (CuT)y — T
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Velocidad de impresion

HEAD CLOSE:

PRINTING SETTING — (pulgadass)
SPEED: 5 IPS —  — OSCU@Qaddeinuyegén
DENSITY: 8.0 ;I'arrar(ljo d)e las etiquetas
WIDTH: 4.00 INCH pulgadas
HEIgg;f ggg imgn — Distancia de espacios
INTENSION: 5 (pulgacas) = .
CODEPAGE: 850 alibracion del sensor de
COUNTRY: 001 \ espacios y marcas negras
\\ Pagina de codigos
[ Cédigo de pais
Z SETTING Informacién de configuracion ZPL
DARKNESS: 16.0 ———— | szufgag ge_'mpfes,'Pn
SPEED: 4 IPS elocidad de impresion
WIDTH: 4.00 INCH —— (pulgadas/s)
TILDE: 7EH (™) \\ Tamanio de etiqueta
—— Prefijo de control
DELIﬁ??E;E ggll:ll (%) Prefijo de formato
POWER UP: NO MOTION — Prefijo de limitador

NO MOTION \

RS232 SETTING

Movimiento de encendido
impresora

Movimiento de cierre el cabezal
de laimpresora

Nota:
ZPL emula al lenguaje Zebra®.

Configuracion de puerto serie
RS232

BAUD: 9600
PARITY: NONE
DATA BIT: 8
STOP BIT: 1
DRAM FILE (@ FILES)
PHYSICAL XXXX KBYTES
AVAILABLE XXXX KBYTES
FLASH FILE (@ FILES)
PHYSICAL XXXX KBYTES
AVAILABLE XXXX KBYTES

|

i

I

\

\

7

!

|

i

/

|

i

}{\\\M‘f}}i

,

50—

Numero de archivos
descargados

Espacio en memoria total y
disponible

Modelo de comprobacidn del
cabezal de impresion

Nota:

La comprobaciéon de los dafios de los puntos requiere una anchura de papel de 10,16

cm (4”).

Mant eni miento Periféricos Informati cos C Canteras, 15 -
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5.8.2 Dump Mode (Modo de volcado)

Captura los datos del puerto de comunicaciones e imprime los datos que la impresora recibe.
En el modo de volcado, todos los caracteres se imprimirdn en 2 columnas. Los caracteres
del lado izquierdo se reciben del sistema y los datos del lado derecho son los valores
hexadecimales correspondientes de dichos caracteres. Con esta informacion los usuarios e

ingenieros pueden verificar y depurar el programa.

Menu }—[ Diagnostics J { Dump Mode

DOWNLOA OD OA 44 4F 57 4E 4C 4F 4I
D ,TEST2. 44 20 22 54 45 53 54 32 2E
DAT“,5,CL 44 41 54 22 2C 35 2C 43 4cC
S DOWNLO 53 0D OA 44 4F 57 4E 4C 4F
AD F,“TES 41 44 20 46 2C 22 54 45 53
T4.DAT“,5 54 34 2E 44 41 54 22 2C 35
,CLS DOW 2C 43 4C 53 0D OA 44 4F 57
NLOAD ,TE 4E 4C 4F 41 44 20 22 54 45
ST2.DAT”, 053 54 32 2E 44 41 54 22 2C
5,CLS DO 35 2C 43 4C 53 0D 0OA 44 4F
WNLOAD F, 057 4E 4C 4F 41 44 20 46 2C
»TEST4.DA 22 54 45 53 54 34 2E 44 41
T”,5,CLS 54 22 2C 35 2C 43 4C 53 0D
DOWNLOAD OA 44 4F 57 4E 4C 4F 41 44
> “TEST2.D 20 22 54 45 53 54 32 2E 44
AT”,5,CLS 41 54 22 2C 35 2C 43 4C 53
DOWNLOA 0D OA 44 4F 57 4E 4C 4F 41
D F,“"TEST 44 20 46 2C 22 54 45 53 54
4.DATV,5, 34 2E 44 41 54 22 2C 35 2C
CLS 43 4C 53 0D 0A

Datos ASCII
Datos hexadecimales relacionados con la columna
de datos ASCIl de laizquierda
Nota:

El modo de volcado requiere un ancho de papel de 10,16 cm (47).
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5.8.3 Cabezal de impresion

Con esta funcion se puede comprobar la temperatura, la resistencia y los puntos erréneos del

cabezal de impresion.

Menu }—‘ Diagnostics ‘ { Print Head

5.8.4 Pantalla

Con esta funcion se puede comprobar la pantalla de la impresora.

Menu ‘4{ Diagnostics ‘ { Display

5.8.5 Sensor

Con esta opcion se puede comprobar los valores de lectura e intensidad de los sensores de la

impresora.
Gap
Menu J—[ Diagnostics J { Sensor | Black Mark
Ribbon
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5.9 Advanced (Avanzado)

Esta funcion se utiliza para establecer la configuracion avanzada de la impresora.

Display Brightness |

Touchscreen Calibration |

Date & Time |

[7 Menu H Advanced

Cutter Type \

Language \

Elemento Descripcion

Display Brightness Este elemento se utiliza para configurar el brillo de la
(Brillo de la pantalla) | pantalla.

Touchscreen

Calibration Esta opcidn se utiliza para calibrar el centro de la cruz
(Calibracion de la para obtener los mejores resultados de la pantalla tactil.
pantalla tactil)

Date & Time Este elemento se utiliza para configurar la fecha y hora de la
(Fechay hora) pantalla.

Cutter Type

- Esta opcién se utiliza para establecer el tipo de cortador.
(Tipo de cortador) P P P

Este elemento se utiliza para configurar el idioma de la

Language (ldioma) pantalla
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5.10 Service (Servicio)

Esta funcion se utiliza para restaurar la configuracion predeterminada de la impresora y

comprobar la informacion de la impresora.

Initialization
Menu ‘4‘ Service I Printer Information
Contact us
Elemento Descripcion
Initialization Esta funcion se utiliza para restaurar la configuracién
(Inicializacion) predeterminada de la impresora.

Printer Information | Esta funcién se utiliza para consultar el nimero de serie de la
(Informacion de la | impresora, la distancia impresa (en metros), las etiquetas (en

impresora) unidades) y el contador de corte.
Contact us Esta funcién se utiliza para comprobar la informacion de
(Contactar) contacto para servicio técnico.
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6. Funcion del menu del LCD en la serie MU

6.1 Acceda al menu principal

Pulse el boton 5 MENU para acceder al menu principal o para cancelar el ajuste y volver al ment

anterior. Pulse el botén UP @ para desplazarse hacia arriba en la lista del menu. Pulse el botén

DOWN @ para desplazarse hacia abajo en la lista del menu. Presione el botén SELECT para

ajustar los valores en la impresora.

6.2

Vista general del menu principal

El menu principal consta de 5 categorias. Puede establecer la configuracion de la impresora

con facilidad sin conectar su PC. Consulte las secciones siguientes para obtener mas

informacion.
1 1 1 1 1
| Setup ‘ \ File Manager ‘ | Diagnistics ‘ | Language ‘ | Service ‘
[ | T T [ |
{ Print Setup ‘ { File List ‘ \ Print Config. ‘ \ English ‘ { Initialization ‘
{ Sensor ‘ {Avail. Memory‘ \ Dump Mode ‘ } Chinese (TC) ‘ { Mileage Info. ‘
\ Serial Comm. ‘ ‘ Del. All Files ‘ \ Rotate Cutter ‘ ‘ Chinese (SC) ‘ ‘ Serial Info. ‘

Date Time

Mant eni miento Periféricos Informati cos C Canteras, 15 -

Japanese

{ Maintenance In

Korean

German

Italian

French

Russian

Polosh

Spanish

Lithuanian

Czech

Portuguese

Serbian

QUL
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6.3 Configuracion

La categoria “Configuracion” puede establecer los ajustes de la impresora para TSPL2,

ZPL2, sensor, interfaz de serie y conexién Ethernet.

6.3.1 Configuracion de impresora (TSPL2/ ZPL2)

TSPL2

La categoria “TSPL” puede definir la configuracion de la impresora para TSPL2.

i Speed
| Density None
Direction Batch Mode
Print mode Peeler Mode
Offset Cutter Mode
[ plain }—[ Setup — Tnter TSPL2  ShiftX ~ Cutter Batch
Shift Y
Reference X
Reference Y
‘ Code Page
| Country
Elemento Descripcion Opcion

predeterminada

Utilice este elemento para configurar la velocidad
de impresion. Cada incremento o reduccion se
realiza en intervalos de 1 pps. Los valores
disponibles van de 4 a 12.

Utilice esta opcion para configurar la oscuridad de
la impresion. Los valores de configuracion
Density (Densidad) | disponibles son de 0 a 15, en intervalos de 1. Es 8
posible que deba ajustar la densidad segun el
soporte seleccionado.

Speed (Velocidad)
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El valor de configuracion de direccion es 1 o0 0.
Utilice este elemento para configurar la direccion de

impresion.
Direction DIRECCION 0 DIRECCION 1 0
(Direccioén)
m
" . m
Direction ! u } Uuonaalid
Este elemento se utiliza para establecer el modo de
impresién. Hay 5 modos, segun se indica a
continuacion:
Modo de la Descripcion
impresora
None La parte superior de la siguiente
(Ninguna) etiqueta se alinea con la ubicacién
de la linea de quemado del cabezal
de impresion. (Modo de
Pri de (Mod separacion) Batch Mode
rint mode (Modo Batch Mode  Una vez que la imagen se imprima (Modo por
de impresion) (Modo por lotes) completamente, la separacion o la lotes)

marca negra de la etiqueta se
introducird hasta la ubicacion de la
placa de exfoliacién para llevar a
cabo dicha exfoliacion.
Peeler Mode Permite habilitar el modo de
(Modo de exfoliacion de la etiqueta.
exfoliacion)
Cutter Mode Permite habilitar el modo de corte
(Modo de corte) de etiquetas.
Cutter Batch Corte la etiqueta una vez finalizado
(Corte por lotes) el trabajo de impresion.

Este elemento se utiliza para establecer
Offset (Desfase) correctamente la ubicacién de parada del soporte. +000
Valores disponibles: “+” a “-” 0 “0” a “9”.

Shift X . Este elemento se utiliza para establecer correctamente la +000
(Desplazamiento X) i . 6. Val di ibles: “+” g “.”
Shift Y posicion de la impresion. Valores disponibles: a“-
. 0“0"a“9". +000

(Desplazamiento Y)
Reference X Este elemento se utiliza para establecer el origen del 000
(Referencia X) sistema de coordenadas de la impresora horizontal y
Reference Y verticalmente. Los valores disponibles van de “0” a

. “g? 000
(Referencia Y) 9”.

Utilice este elemento para ajustar la pagina de cédigos 850
del juego de caracteres internacionales.
Country (Pais) Utilice esta opcion para establecer el codigo de pais. 001

Pagina de codigos

Nota: Si imprime desde un controlador o software incluido, dicho controlador o
software enviara los comandos, que sobrescribiran la configuracion establecida

desde el panel.
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La categoria “ZPL2” puede definir la configuracion de la impresora para ZPL2.

Darkness
Print Speed
Tear Off Tear Off
Print Mode Peeler Off
Print Width Cutter
List Fonts
List Images
List Formats
List Setup
Control Prefix
Format Prodix
Main | | ‘"Printer" Feed
—| Setup ZPL2 Delimiter Char
[mgu“ _setup | Calibration
Media Power Up
Length
No Motion
Feed
Calibration
Head Close
Length
Label Tap No Motion
Left Position
Enabled
Reprint Mode
Disabled
None
150 -> 300
' Format Convert 150 -> 600
200 -> 600
300 -> 600
Elemento Descripcion ODC'O.n
predeterminada
Utilice este elemento para configurar la oscuridad de la
Darkness impresion. Los valores de configuracion disponibles
son de 0 a 30, en intervalos de 1. Es posible que deba
ajustar la densidad segun el soporte seleccionado.
Print Speed Utilice este elemento para configurar la velocidad de
(Velocigad de impresion. Cada incremento o reduccion se realiza en
. s intervalos de 1 pps. Los valores disponibles van de 1 a
impresion) 6

Mant eni miento Periféricos Informati cos C Canteras, 15 -
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Este elemento se utiliza para establecer correctamente

E'Sesr ;?;fcién) la ubicacion de parada del soporte. Valores +000
P disponibles: “+" a “-" 0 “0" a “9".
Este elemento se utiliza para establecer el modo de
impresion. Hay 3 modos, segun se indica a
continuacion:
Modo de la L
_ . Descripcion
Print mode Impresora T .
(Modo de La parte superior de la siguiente ear Off
impresion) Tear Off etiqueta se alinea con la ubicacién de la (Separacidn)
(Separacion) | linea de quemado del cabezal de
impresion.
Peeler Off Permite habilitar el modo de exfoliacion
(Exfoliacion) | de la etigueta.
Cutter (Mddulo | Permite habilitar el modo de corte de
de corte) etiquetas.
Print Width Este elemento se utiliza para establecer el ancho de
(Anchura de , - : : «? - wo 812
. - impresion. Los valores disponibles van de “0” a “9”.
impresion)
Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la
List Fonts lista de fuentes disponibles actualmente en la
(Enumerar impresora. Las fuentes se almacenan en la memoria N/D
fuentes) DRAM de la impresora, en el medio Flash o en la
tarjeta de memoria opcional.
Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la
List Images lista de imagenes disponibles actualmente en la
(Enumerar impresora. Las imagenes se almacenan en la memoria N/D
imagenes) DRAM de la impresora, en el medio Flash o en la
tarjeta de memoria opcional.
Esta funcion se utiliza para imprimir en la etiqueta la
List Formats lista de formatos disponibles actualmente en la
(Enumerar impresora. Los formatos se almacenan en la memoria N/D
formatos) DRAM de la impresora, en el medio Flash o en la
tarjeta de memoria opcional.
List Setup ., - . . . L.
Esta funcion se utiliza para imprimir la configuracién
(Enumerar . ) N/D
, - actual de la impresora en la etiqueta.
configuracion)
Cont_r_ol Prefix Esta funcion se utiliza para establecer el caracter de
(Prefijo de " N/D
prefijo de control.
control)
Form_gt Prefix Esta funcion se utiliza para establecer el caracter de
(Prefijo de refijo de formato N/D
formato) prety '
Delimiter Char L, o .
. Esta funcion se utiliza para establecer el caracter
(Caracter - N/D
o delimitador.
delimitador)

Media Power Up
(Encendido en
el soporte)

Esta opcion se utiliza para establecer la accion del
soporte cuando se enciende la impresora.

Selecciones Descripcién

Feed , ) .

. La impresora avanzara una etiqueta.
(Alimentar)

Lo La impresora calibrara los niveles del
Calibration L .

. e sensor, determinara la longitud y

(Calibracion) . . .
alimentard la etiqueta.

No Motion (Sin
movimiento)
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Length La impresora determina la longitud y
(Longitud) alimenta la etigueta.
No Motion (Sin . .
oo La impresora no moverd el soporte.
movimiento)

Head Close
(Cierre del
cabezal)

Esta opcidn se utiliza para establecer la accion del
soporte cuando se cierra el cabezal de impresion.

Selecciones | Descripcién
Feed . , ,
. La impresora avanzara una etiqueta.
(Alimentar)
L La impresora calibrara los niveles del
Calibration

sensor, determinara la longitud y

(Calibracion) alimentara la etiqueta.

Length La impresora determina la longitud y
(Longitud) alimenta la etigueta.
No Motion (Sin . .
o La impresora no movera el soporte.
movimiento)

No Motion (Sin
movimiento)

Label Top (Parte

Esta opcion se utiliza para establecer la posicion de

superior de la impresion verticalmente en la etiqueta. El intervalo de 0
etiqueta) valores esta comprendido entre -120 y +120 puntos.
. Esta opcion se utiliza para establecer la posicion de
Left Position ; - . ) )
(Posicion impresion honzontalmentg en la etiqueta. El intervalo +0000
. . de valores esta comprendido entre -9999 y +9999
izquierda)
puntos.
: Cuando esta activado el modo de reimpresion, la
Reprint Mode : . L o . . .
impresora puede volver a imprimir la dltima etiqueta si Disabled

(Modo de
reimpresion)

pulsa el botén en el panel de control de la
impresora.

(Deshabilitado)

Format Convert
(Conversién de
formato)

Selecciona el factor de escala de mapas de bits. El
primer nimero corresponde al valor original de puntos
por pulgada (ppp); y el segundo, a los ppp que desea
utilizar.

None (Ninguna)

Nota: Si imprime desde un controlador o software incluido, dicho controlador o

software enviara los comandos, que sobrescribiran la configuracion establecida

desde el panel.
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6.3.2 Sensor
Esta opcidn se utiliza para calibrar el sensor seleccionado. Le recomendamos calibrar el

sensor antes de imprimir al cambiar de soporte.

Automatic
Gap Mode ‘ Manual

Pre-Printed

. . : Status - Automatic
[ Join HSetup . Sensor —
- Calibration

- Bline Mode ‘ Manual
Pre-Printed
Automatic

Cont. Mode
Manual

Opcidn

Elemento Descripcion predeterminada

Esta funcidn estéa disponible para comprobar el estado

Status (Estado) ! N/D
del sensor de la impresora.

Gap Mode Este elemento se utiliza para estab_lecer el tipo de N/D
sensor de soporte de espacio y calibrar el sensor.

Bline Mode Este elemento se utiliza para establecer el tipo de N/D
sensor de soporte de marca negra y calibrar el sensor.

Cont. Mode Este elemento se utlllzg para est_ablecer el tipo de N/D
sensor de soporte continuo y calibrar el sensor.

Automatic La impresora alimentara de 2 a 3 etiquetas de espacio
para calibrar la sensibilidad del sensor N/D

(Automatico) automaticamente.

En el caso de que “Automatic” (Automatico) no se
pueda aplicar al soporte, utilice la funcién “Manual”
Manual para establecer la longitud del papel y el tamafio del N/D
espacio/bline y, a continuacion, escanee el
retroceso/marca calibrar la sensibilidad del sensor.
Esta funcion puede establecer la longitud minima del
papel y la longitud méxima del espacio/bline antes de N/D
la calibracion automatica de la sensibilidad del sensor.

Pre-Printed
(Preimpreso)
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6.3.3 Serial Comm. (Comunicacién serie)

Esta opcidn se utiliza para establecer la configuracién RS-232 de la impresora.

1200 bps
2400 bps
4800 bps
9600 bps
19200 bps
38400 bps
57600 bps
115200 bps

| Baud Rate

r ( : ; None
ﬁMam Menu ]—r Setup | Serial Comm. — =
‘ arity ‘

Even
7

Data Bits =
, 1
- Stop Bit(s) :

Opcién
predeterminada
9600

Elemento Descripcién

Baud Rate Este elemento se utiliza para establecer la velocidad
(Tasa de baudios) | en baudios RS-232.

Este elemento se utiliza para establecer la paridad

Parity (Paridad) None (Ninguna)

RS-232.
Data Bits Este elemento se utiliza para establecer los bits de 8
(Bits de datos) datos RS-232.
Stop Bit(s) Este elemento se utiliza para establecer los bits de 1
(Bits de parada) parada RS-232.
6.3.4 Fechay hora
Esta opcion se utiliza para establecer la fecha y la hora del RTC.
' Date
Main Menu }—[ Setup ] { Date Time }
Time
-62 -
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6.4 File Manager (Administrador de archivos)

Esta funcion se utiliza para comprobar la lista de archivos y la memoria disponibles en la

impresora.

DRAM
| Flie List _ - FLASH
. Avail. Memory ' , CARD
Main Menu }—[ File Manager ] :
DRAM
. Del. All Files - FLASH
CARD

Elemento Descripcion
File List (Lista Utilice este menu para mostrar, eliminar y ejecutar los archivos
. (.BAS) que estan guardados en la memoria DRAM, Flash o en
de archivos) . )
la tarjeta de la impresora.

Avail. Memory
(Memoria
Disponible)

Utilice este menu para mostrar el espacio de memoria
disponible.

Del. All Files Utilice este menu para eliminar todos los archivos.
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6.5 Diagnostics (Diagnosticos)

Menu

—

Diagnostics J

6.5.1 Print Config. (Configuracion de impresidon)

Print Config. ‘

Dump Mode ‘

Rotate Cutter ‘

Esta funcion se utiliza para imprimir la configuracion actual de la impresora en la etiqueta.

En la copia impresa de la configuracion aparece un patron de prueba del cabezal de

impresién, que resulta Gtil para comprobar si hay algun dafio en algan punto de la

resistencia del cabezal de impresion.

Main Menu

]

Diagnostics ‘

‘ Print Config.

Copia impresa de autocomprobacion

Mant eni ni ent o

SYSTEM

MODEL. :
FIRMWARE:
CHECKSUM:

S/N:

TCF:

DATE:
TIME:
NON-RESET:
RESET:
NON-RESET:
RESET:

INFORMATION
XXXXXX
X.XX

XXXXXXXXXXX
NO

LA

1970/01/01
00:04:18

110
110
0

m (

m (

(

0 (
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Velocidad de impresion

SPEED: 5 IPS  / Oscur[dad de impresion
DENSITY: 8.0 ;I'arrar(ljo d)e las etiquetas
WIDTH: 4.00 INCH pulgadas
HEIgg;f ggg imgn ] Distancia de espacios
INTENSION: 5 gﬁ%ﬁﬁfﬁ% del sensor de
CODEPAGE: 850 foracl
COUNTRY: 001 \ espacios y marcas negras
\\ Pagina de cédigos
| Codigo de pais
Z SETTING Informacién de configuracién ZPL
DARKNESS: 16.0 ———— | _ sz”fgagge.'mpres.'f’”
SPEED: 4 IPS elocida e impresion
WIDTH: 4.00 INCH —— | (pulgadas/s)
TILDE: 7EH (™) —_— Tamanio de etiqueta
—— Prefijo de control
DELIﬁ??E;: ggll:: () Prefijo de formato
‘ - - e
POLER UP: NO MOTION — | l\P/Irefl_jo_de limitador
HEAD CLOSE: ovimiento de encendido

NO MOTION \

RS232 SETTING

impresora
Movimiento de cierre el cabezal
de laimpresora

—~—

Nota:
ZPL emula al lenguaje Zebra®.

Configuracion de puerto serie
RS232

BAUD: 9600
PARITY: NONE
DATA BIT: 8
STOP BIT: 1
DRAM FILE (@ FILES)
PHYSICAL XXXX KBYTES
AVAILABLE XXXX KBYTES
FLASH FILE (@ FILES)
PHYSICAL XXXX KBYTES
AVAILABLE XXXX KBYTES

|

i

I

\

\

7

!

|

i

/

|

i

}{\\\M‘f}}i

,

50—

Numero de archivos
descargados

Espacio en memoria total y
disponible

Modelo de comprobacidn del
cabezal de impresion

Nota:

La comprobaciéon de los dafios de los puntos requiere una anchura de papel de 10,16

cm (4”).
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6.5.2 Dump Mode (Modo de volcado)

Captura los datos del puerto de comunicaciones e imprime los datos que la impresora recibe.
En el modo de volcado, todos los caracteres se imprimirdn en 2 columnas. Los caracteres
del lado izquierdo se reciben del sistema y los datos del lado derecho son los valores
hexadecimales correspondientes de dichos caracteres. Con esta informacion los usuarios e

ingenieros pueden verificar y depurar el programa.

Main Menu }—[ Diagnostics { Dump Mode

DOWNLOA 0D OA 44 4F 57 4E 4C 4F 4I
D ,TEST2. 44 20 22 54 45 53 54 32 2E
DAT“,5,CL 44 41 54 22 2C 35 2C 43 4cC
S DOWNLO 53 0D OA 44 4F 57 4E 4C 4F
AD F,“TES 41 44 20 46 2C 22 54 45 53
T4.DAT“,5 54 34 2E 44 41 54 22 2C 35
,CLS DOW 2C 43 4C 53 0D OA 44 4F 57
NLOAD ,TE 4E 4C 4F 41 44 20 22 54 45
ST2.DAT”, 053 54 32 2E 44 41 54 22 2C
5,CLS DO 35 2C 43 4C 53 0D 0OA 44 4F
WNLOAD F, 057 4E 4C 4F 41 44 20 46 2C
»TEST4.DA 22 54 45 53 54 34 2E 44 41
T”,5,CLS 54 22 2C 35 2C 43 4C 53 0D
DOWNLOAD OA 44 4F 57 4E 4C 4F 41 44
> “TEST2.D 20 22 54 45 53 54 32 2E 44
AT”,5,CLS 41 54 22 2C 35 2C 43 4C 53
DOWNLOA 0D OA 44 4F 57 4E 4C 4F 41
D F,“"TEST 44 20 46 2C 22 54 45 53 54
4.DATV,5, 34 2E 44 41 54 22 2C 35 2C
CLS 43 4C 53 0D 0A

Datos ASCII
Datos hexadecimales relacionados con la columna de
datos ASCII de laizquierda
Nota:

El modo de volcado requiere un ancho de papel de 10,16 cm (4”).
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6.5.3 Rotate Cutter (Mddulo de corte giratorio)

En el caso de que el papel se atasque en el cortador, esta funcién le permite girar la cuchilla del
cortador hacia delante o en la direccién contraria, lo que resulta Gtil para retirar facilmente el papel

atascado del cortador.

Main Menu }—[ Diagnostics ‘ { Rotate Cutter
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6.6 Language (Ildioma)

Este elemento se utiliza para configurar el idioma de la pantalla.

English ]

Chinese (TC)

Chinese (SC)

Japanese

German

Italian

|
|
)
Korean |
)
|
|

Main Menu ]—{ Language ]

French

Russian

Polosh

Spanish

Czech

Portuguese

™ " ™ et el . . L. L AN L. B e e TS

|
|
)
Lithuanian |
)
|
|

Serbian
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6.7 Service (Servicio)

Esta funcion se utiliza para restaurar la configuracion predeterminada de la impresora y

comprobar la informacion de la impresora.

Initialization

Mileage Info.

Menu ‘4‘ Service i

Serial Info.

Maintenance Info

Elemento Descripcion
Initialization Esta funcidn se utiliza para restaurar la configuracién
(Inicializacion) predeterminada de la impresora.
Mileage Info.
(Informacion del . . . : .
., Esta funcion se utiliza para comprobar el nimero de impresiones.
numero de
impresiones)
Serial Info.

Esta funcidn se utiliza para comprobar el nimero de serie de la

(Informacion del impresora.

numero de serie)
Maintenance Info
(Informacion de
mantenimiento)

Esta funcidn se utiliza para consultar la informacién de
mantenimiento.
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7. Herramienta de diagnosticos

La utilidad Diagnostic Tool (Herramienta de diagnésticos) de TSC es una herramienta integrada que

incorpora funciones que permiten explorar el estado y configuracién de una impresora, cambiar la

configuracidn de una impresora, descargar graficos, fuentes y firmware, crear una fuente de mapa de

bits de impresora y enviar comandos adicionales a una impresora. Con la ayuda de esta versatil

herramienta, puede revisar el estado y configuracién de la impresora en un instante, lo que facilita

enormemente la resolucién de problemas y otras anomalias.

7.1 Inicio de la herramienta de diagndsticos

1. Haga doble clic en el icono Diagnostic tool (Herramienta de diagnésticos)

iniciar el software.

2. La Herramienta de diagnésticos consta de cuatro funciones: Printer Configuration (Configuracion de

impresora), File Manager (Administrador de archivos), Bitmap Font Manager (Administrador de

fuentes de mapa de bits) y Command Tool (Herramienta de comandos).

Features tab
(Fichade

funciones)
¥

Printer
functions
(Funciones de
laimpresora)

1

Printer status
(Estado de la
impresora)

Manteni miento Periféricos Informati cos C/ Canteras, 15 - 28860 Paracuell os de Jarama (Madrid) Tel:

Lanquage

Engih_________J2

{* inch 5

mn

rterface
USE

i | Frinter Canfiguration l File Manager] Bitmap Font Manager] Command Taol ] |

PrinterFunction

Printer Configuration
Printer Informatior

T~

Interface
(Interfaz)

RN

Printer setup
(Configuraci
on dela
impresora)

Calibrate Sensar | Wersion: | Cutting Counter: ,Ui ,U—
Ethernet Setup ‘ Serial No: Mileage: Km
Check Sum: Ii
ATC Setup ‘
Cornmmar ]Z ] D ] FlS-232] W’ireless] =
Factary Default ‘ Speed ’— Ribbon ,—L|
Reset Printer ‘ Density ’—Ll Ribbon Senzor ,—L|
Print Test Page | Paper width ’— nch Ribbon Encoder Enr. ,—L| H
Paper Height ’— inch Code Page ’—L|
Configuration Page | tedia Sensor ’—L| Country Code ’—L|
Ciump Text ‘ Gap ’— inch Head-up Sensar ,—L|
lgnore AUTO.BAS ‘ Gap Offzet ,— inch Reprint After Emor ,—L|
Post-Print Action ’—L| b airum Length ’— ireh
Esit Line Mods ‘ Cut Piece ’— Gap Inten. ’—
Password Setup | Feference Bline Inten.
Direction ’—LI I—L| Continuous Inten, ’—
Oiffget ’— Threshold Detection ,—L|
Prirber Status Shift 4 ’— I
— Shift [ .
Get Status Clear | Load ‘ Save Set | Giet
LPT1 COM1 9600,M,8,1 RTS 2015/1/27 T4 03:20:53
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7.2 Funcién de laimpresora

1. Conecte la impresoray el equipo mediante un cable.
2. Seleccione la interfaz del equipo conectado a la impresora de cédigos de barra.

Cable USB Otro cable
Interface Interface
[IEE = ICOM - Setp 2
IISE

La configuracién de interfaz
predeterminada es la interfaz USB. LPT

Si la interfaz USB esta conectada a ETHERNET
la impresora, no es necesario
cambiar ninguna configuracién en
el campo de la interfaz.

3. Haga clic en el boton “Printer Function” (Funcion de la impresora) para realizar la
configuracion.

4. Las funciones detalladas del grupo de funciones de la impresora se enumeran tal y
como aparecen a continuacion.

Printer Function

Calibrate Sensor

Ethermet Setup

RTC Setup

Factony Default

Fezet Printer

Print Test Page

Canfiguration Page

Dump Text

lgnore AUT O BAS

E it Line Mode

Pazsword Setup

Funcién

Descripcién

Calibrate Sensor
(Calibrar sensor)

Calibra el sensor especificado en el campo
Sensor de soportes del grupo
Configuracién de la impresora.

Ethernet Setup
(Configuracién Ethernet)

Configura la direccion IP, la mascara de
subred y la puerta de enlace para la
interfaz Ethernet integrada.

RTC Setup
(Configuracién RTC)

Sincroniza el reloj de tiempo real de la
impresora con su PC.

Factory Default
(Valores predeterminados
de fabrica)

Inicializa la impresora y restaura los
valores predeterminados de fabrica.

Reset Printer
(Reiniciar impresora)

Reinicia la impresora

Print Test Page
(Imprimir pagina de
prueba)

Imprime una pagina de prueba.

Configuration Page
(Pagina de configuracién)

Imprime la pagina de configuracion.

Dump Text (Volcar texto)

Para activar el modo Volcado de la
impresora.

Ignore AUTO.BAS
(Ignorar AUTO.BAS)

Pasa por alto la descarga del programa
AUTO.BAS.

Exit Line Mode
(Salir del modo de linea)

Permite salir del modo de linea.

Password Setup
(Configuracion de
contrasefia)

Establece la contrasefia para proteger la
configuracion

Para obtener mas informacién acerca de la herramienta de diagnostico, consulte la guia de

inicio rapido de la utilidad de diagndstico en el disco CD\directorio de utilidades.
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7.3 Establecer Ethernet mediante la herramienta de diagnosticos

La utilidad de diagnosticos se incluye en el directorio \Utilities del CD. Los usuarios pueden utilizar la
Herramienta de diagnésticos para configurar Ethernet mediante las interfaces RS-232, USB y Ethernet.

El siguiente contenido explicara a los usuarios como configurar Ethernet mediante estas tres interfaces.

7.3.1 Utilizar la interfaz USB para configurar la interfaz Ethernet

1. Conecte laimpresora y el equipo mediante un cable USB.

2. Conecte el conmutador de alimentacion de la impresora.

4. La configuracion de interfaz predeterminada de la herramienta de diagndsticos es la interfaz USB.
Si la interfaz USB esta conectada a la impresora, no es necesario cambiar ninguna configuracion

en el campo de la interfaz.

Irterface

LSE |

COM
LFT
ETHERMET

5. Haga clic en el botdn “Ethernet Setup” (Configuracion de Ethernet) del grupo “Printer Function”
(Funcién de impresora) de la ficha Printer Configuration (Configuracion de impresora) para definir la

direccion IP, la mascara de subred y la puerta de enlace para la funcién Ethernet integrada.

& HiernerHeiny a+
IP Setup
& DHER
Printer Function .
_ " Static [P
Calibrate Sengor
Ethernet Setup |
RTC Setup |
Print Test Page |
Feszet Printer
Printer Marme |P5-FFD4E2
Factory Default
MALC Address |
Durnp Test
Ignore ALUTO.BAS
Configuration Page S et Printer Name| Set [P Cancel
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7.3.2 Utilizar la interfaz RS-232 para configurar la interfaz Ethernet

1. Conecte el equipo y la impresora mediante un cable RS-232.

2. Conecte la alimentacion de la impresora.

- . . s . . . = DiagToolexe
3. Inicie la Herramienta de diagndsticos haciendo clic en el icono ™= SRR

4. Seleccione “COM” como interfaz y, a continuacién, haga clic en el boton “Setup” (Configurar) para
configurar los siguientes parametros: tasa de baudios del puerto serie, comprobacion de la paridad,

bits de datos, bit de parada y control de flujo.

Interface
COM | Setup = BRSSPty [X]
LUSE
LET COM Port -
FTHERREL Baud Rate |E'EI:":I j
Data Bits |8 j
Parity Check |N|:|ne j
Stop Bitfz) L =
Hardware Handshaking |HTS j
Software Handshaking |N':'r'IE j

Set

Cancel

5. Haga clic en el botéon “Ethernet Setup” (Configuracion de Ethernet) de la funcion de impresora de la

ficha Printer Configuration (Configuracién de impresora) para definir la direccion IP, la mascara de

subred y la puerta de enlace para la funcién Ethernet integrada.

Printer Function

Calibrate Senzaor

Ethemet Setup
RTC Setup

Print Test Fage

R eszet Printer

Factory D efault

Durnp Text
[grore AUTO.BAS

Configuration Page
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=
IR

IF Setup

{~ Static IP

P | 255.255.255.255
Subret hask |255-255.255.255

|255.255.255.255
|PS-FFO4E2

(5 atewan

Printer Mame
MAL Address |nn-1 B-522-FF-04-E2

Set Printer Mame | Set [P Cancel

6.3.3 Utilizar la interfaz Ethernet para configurar la propia conexion Ethernet

1. Conecte el equipo y la impresora a la red LAN.

2. Conecte la alimentacion de la impresora.

- . S . . . DiazToolexe:
3. Inicie la Herramienta de diagnosticos haciendo clic en el icono g SRRADDENE

4. Seleccione “Ethernet” como interfaz y haga clic en el boton “Setup” (Configurar) para definir la

direccion IP, la mascara de subred y la puerta de enlace para la funcion Ethernet integrada.

nterface =1
MR EE
[ ETHERNET | setup | .
Frinter Name | MAC | IP Address | Model Narme | Status | 1P Settin
UsB e - i IP Adcress/Printer Name:
T 00:18:82:FF:.02:0C RS TTO33:50 Ready RS RIS
LFT PS-CTE7A0 001811 C7E7.90 10.0.6.24 DP-G321 Ready I'IEI.D.E.125
M ETHERNET Pt

|91DD

Dizcover Device Change IP Address Factary Default ‘Web Setup | E «it |

_74_

Manteni miento Periféricos Informaticos C/ Canteras, 15 - 28860 Paracuell os de Jarama (Madrid) Tel: 00 34 917481604 www. npi . com es


https://mpi.com.es/
https://mpi.com.es/

© MPI

5. Haga clic en el botdn “Discover Device” (Detectar dispositivo) para explorar las impresoras que
existen en la red.

6. Seleccione la impresora en el lado izquierdo de las impresoras enumeradas. La direccién IP
correspondiente se mostrara en el lado derecho en el campo “IP address/Printer Name” (Direccion
IP/Nombre de impresora).

7. Haga clic en “Change IP Address” (Cambiar direccién IP) para configurar la direccion IP obtenida, ya
sea DHCP o estética.

SELIT a '

" Static IP

Printer Mame |TT033-50

MAL Address |

Set Printer Name | SetIP | Cancel |

La direccion IP predeterminada se obtiene mediante DHCP. Para cambiar la configuracion a una
direccion IP estatica, haga clic en el botén de opcion “Static IP” (Direccién IP estatica) y, a
continuacion, escriba la IP address (direccion IP), la mascara de subred y la puerta de enlace. Haga
clic en “Set IP” (Establecer direccion IP) para aplicar la configuracion.

Los usuarios también pueden cambiar el valor del campo “Printer Name” (Nombre de impresora)
escribiendo otro nombre de modelo y, a continuacion, hacer clic en “Set Printer Name” (Establecer
nombre de impresora) para aplicar este cambio.

Nota: Después de hacer clic en el boton “Set Printer Name” (Establecer nombre de impresora)
o “Set IP” (Establecer direccioén IP), la impresora se reiniciara para aplicar la
configuracion.

8. Haga clic en el botén “Exit” (Salir) para salir de la configuracion de la interfaz Ethernet y volver a la
pantalla principal de la herramienta de diagnosticos.

Valores predeterminados de fabrica

Esta funcién restablecera los parametros de direccion IP, mascara de subred y puerta de enlace
obtenidos mediante DHCP y restablecera el nombre de la impresora.

Botén Configuracion Web

Excepto para utilizar la herramienta de diagnésticos para configurar la impresora, también puede
explorar y definir la configuracion y el estado de la impresora o actualizar el firmware con el
explorador Web IE o Firefox. Esta caracteristica proporciona una sencilla interfaz de configuracion y
la capacidad de administrar la impresora remotamente a través de una red.
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8. Solucionar problemas

La siguiente guia enumera los problemas mas comunes que le pueden surgir cuando utilice la
impresora de codigos de barras. Si la impresora sigue sin funcionar después de aplicar todas
las soluciones propuestas, péngase en contacto con el Departamento del servicio de atencién
al cliente de su proveedor o distribuidor para obtener ayuda.

Problema Causa posible Proceso de recuperacion

* El cable de la alimentacion no|* Enchufe el cable de alimentacion a la
esta conectado impresora y a una toma de corriente.
correctamente. * Encienda la impresora.

El indicador de alimentacion
no se ilumina

* Los carros de impresién

. . * Cierre los carros de impresion.
estan abiertos.

Carro abierto

*Vuelva a conectar el cable la interfaz o
sustituya el cable.
* Establezca la configuracién del

* Compruebe si el cable de dispositivo inalambrico.
interfaz esta bien insertado  [* Seleccione el puerto de impresora
en el conector de interfaz. correcto en el controlador.

* Compruebe si el dispositivo  [* Limpie el cabezal de impresion.
inalambrico o Bluetooth esta |* El conector del arnés del cabezal de

No se imprime : ; - P
P bien conectado entre el host | impresion no esté bien conectado al

y la impresora. cabezal de impresion. Apague la

* El puerto especificado en el impresora y vuelva a enchufar el
controlador de Windows no conector.
es correcto. * Compruebe en el programa si hay un

comando PRINT al final del archivo y
debe aparecer CRLF al final de cada
linea de comando.

* Siga las instrucciones relacionadas con
la carga de soportes y la cinta.

* La cinta y los soportes no son
compatibles.

* Compruebe el lado con tinta de la cinta.

* El ajuste de densidad de impresion no
es correcto.

* La etiqueta o la cinta no esta
cargada correctamente.

* Uso de un tipo de papel o
cinta incorrecto

No se imprime en la etiqueta

* Se ha acabado la cinta. * Coloque un nuevo rollo de cinta.
No hay cinta * La cinta est4 instalada de * Consulte los pasos del manual del
forma incorrecta. usuario para volver a instalar la cinta.

* Se ha acabado la etiqueta.  |* Coloque un nuevo rollo de etiquetas.
* La etiqueta esta instalada de [* Consulte los pasos del manual del

N forma incorrecta. usuario para volver a instalar el rollo de
o hay papel | - '
sensor de separacion y etiquetas.
marcas negras no esta * Calibre el sensor de separacion y
calibrado. marcas negras.
* El sensor de separacion y
marcas negras no esta
ajustado correctamente. * Calibre el sensor de soportes.
* Asegurese de que el tamafio |* Establezca el tamafio de soporte
Atasco de papel de la etiqueta esté ajustado correctamente.
correctamente. * Quite la etiqueta atascada del interior

* Las etiquetas pueden estar del mecanismo de la impresora.
atascadas en el mecanismo
de la impresora.
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* Sj esta instalado el médulo de
exfoliacion, extraiga la etiqueta.

* La funcion de exfoliacion esta|* Si el médulo de exfoliacién no esta

Retirar etiqueta habilitada. delante de la impresora, desconéctela e
instalelo.

* Compruebe que el conector esté
enchufado correctamente.

No se puede descargar el
archivo ala memoria
(FLASH, DRAM o TARJETA)

* El espacio de memoria estd |* Elimine archivos que no utilice en la
lleno. memoria.

T - .
* La tarjeta SD esta dafiada. Utilice la tarjeta SD de capacidad

* La tarjeta SD no se inserta compatible.
No se puede utilizar la tarjeta correétamente * Vuelva a insertar la tarjeta SD.
SD ' * Consulte la seccion 2.2.3 para conocer

* Utiliza el fabricante de

tarjetas SD no aprobado. las especificaciones de la tarjeta SD y

los fabricantes de tarjetas SD admitidos.

*Vuelva a cargar el material.

* Limpie el cabezal de impresion.

* Limpie el rodillo de la bandeja.

* Ajuste la densidad de impresion y la
velocidad de impresion.

* Ejecute la autocomprobacion de la
impresora y compruebe el patrén de
prueba del cabezal de impresion por si
faltan puntos en el patron.

* Cambie la cinta o el soporte de la
etiqueta en cuestion.

* Regule la perilla de ajuste de presion del
cabezal de impresion.

* La palanca de liberacioén no cierra
correctamente en el cabezal de
impresion.

* La cinta y los soportes se
han cargado de forma
incorrecta.

* Hay acumulacién de
adhesivo o de polvo en el
cabezal de impresion.

* La densidad de impresion no

Mala calidad de impresién esta ajustada correctamente.

* Algun elemento del cabezal
de impresion esta dafiado.

* La cinta y los soportes no
son compatibles.

* La presion del cabezal de
impresién no esta ajustada
correctamente.

Falta impresion en el lado

. . * Configuracion del tamafio de |* Establezca el tamafio de etiqueta
izquierdo o derecho de la

: etiqueta incorrecta. correcto.
etiqueta
* El cabezal de impresion esta
Linea gris en la etiqueta en sucio. * Limpie el cabezal de impresion.
blanco * El rodillo de la bandeja estd |* Limpie el rodillo de la bandeja.
sucio.
* La impresora esta en el modo [* Encienda y apague la impresora para
S Volcado hexadecimal. omitir el modo Volcado.
Impresion irregular * La configuracion RS-232 no [* Vuelva a establecer la configuracién RS-
es correcta. 232.

* Si la etiqueta se mueve al lado derecho,
mueva la guia de etiquetas hacia la

La alimentacion de etiquetas |, La guia de soportes no toca | izquierda.

no es estable (torcida) al

imprimir el borde del soporte. *Sila etiqueta} se mueve al lado izquierdo,
mueva la guia de etiquetas hacia la
derecha.
* El tamafio de la etiqgueta no |* Compruebe si el tamafio de la etiqueta
se ha especificado esta configurado correctamente.
correctamente. * Calibre el sensor a través de las

Se saltan las etiquetas al L . iy
q * La sensibilidad del sensor no | opciones de separacion manual y

imprimir P o o
esta ajustada correctamente. | separacién automatica.
* El sensor de soportes estd  |* Limpie el sensor de separacion y marcas
cubierto de polvo. negras utilizando el soplador.
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Problemas de arrugas

* La presion del cabezal de
impresion no es correcta.

* La instalacién de la cinta no
es correcta.

* La instalacion del soporte no
es correcta.

* La densidad de impresion no
es correcta.

* La alimentacién de soportes
no es correcta.

* Consulte el capitulo 4.4.

* Establezca la densidad adecuada para
conseguir una buena calidad de
impresion.

* AsegUrese de que la guia de etiquetas
toque el borde de la guia de soportes.

La hora del reloj en tiempo
real (RTC) no es correcto al
reiniciar la impresora

* La bateria se ha agotado.

* Compruebe si hay una bateria en la
placa principal.

La posicion de la copia
impresa en la parte izquierda
no es correcta

* Configuracién del tamafio de
etiqueta incorrecta.

* El parametro Shift X
(Desplazamiento X) del menu
LCD no es correcto.

* Establezca el tamafio de etiqueta
correcto.

* Presione [MENU] - [SELECT] x 3 >
[DOWN] x 5 = [SELECT] para ajustar
correctamente el pardmetro de Shift X
(Desplazamiento X).

La posicion de impresion de
la etiqueta pequefia no es
correcta

* La sensibilidad del sensor de
soportes no esta ajustada
correctamente.

* El tamafio de la etiqueta no
es correcto.

* El pardmetro Shift Y
(Desplazamiento Y) del menu
LCD no es correcto.

* El ajuste de offset vertical del
controlador no es correcto.

* Calibre de nuevo la sensibilidad del
sensor.

* Establezca el tamafio de etiqueta y el
tamafio de separacién correctos.

* Presione [MENU] - [SELECT] x3 »>
[DOWN] x6 - [SELECT] para ajustar
correctamente el parametro de Shift Y
(Desplazamiento Y).

* Si utiliza el software BarTender, ajuste el
desfase vertical en el controlador.
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9. Mantenimiento

Esta seccion presenta las herramientas y los métodos de limpieza para el mantenimiento de la
impresora.

1. Utilice uno de los materiales siguientes para limpiar la impresora.
B Bastoncillo de algodén
B Pafio sin pelusas
B Cepillo de perilla/aspiradora
B Etanol al 100% o alcohol isopropilico
2. El proceso de limpieza se describe de la siguiente forma.

Pieza de la .
Método Intervalo
Impresora
1. Desconecte siempre la impresora
antes de limpiar el cabezal de
impresion.
2. Deje que el cabezal de impresion se |Limpie el cabezal de impresion
enfrie durante, al menos, un minuto. |cuando cambie un nuevo rollo de
3. Utilice un trozo de algoddén y etanol |etiquetas.
al 100% o alcohol isopropilico para
limpiar la superficie del cabezal de
impresion.
Cabezal de impresion
Cabezal de Cabezal de P
impresion impresioén
Elemento
l
Elemento
Lapiz limpiador del cabezal
. 1. Desconecte la alimentacion. Limpie el rodillo de la bandeja
Rodillo de la . . . .
bandeja 2. Gire el rodillo de la bandeja y cuando cambie un nuevo rollo de
limpielo completamente con agua. |etiquetas
Barra de Utilice el pafio sin pelusas con etanol al .
L -~ Cuando sea necesario
exfoliacion 100% para limpiarla.
Sensor Aire comprimido o aspiradora Mensualmente
Exterior Limpielo con un pafio humedo Cuando sea necesario
Interior Cepillo o aspiradora Cuando sea necesario
Nota:

® No toque el cabezal de impresién con la mano. Si lo tiene que tocar, hagalo con cuidado y
utilice etanol para limpiarlo.

®  Utilice etanol al 100% o alcohol isopropilico. NO utilice alcohol médico, ya que puede dafiar el
cabezal de impresion.

® Limpie con cierta frecuencia el cabezal de impresién y los sensores de consumibles cuando
cambien un nuevo soporte para que el rendimiento de la impresora siga siendo el mismo y
prolongar la vida util de la misma.
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