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© 2012 ZIH Corp. Losderechos de autor de este manual y el software y/o firmware de laimpresora descritos aqui
son propiedad de ZIH Corp. y de los licenciantes de Zebra. La reproduccion no autorizada de este manual o del
software y/o firmware de laimpresora puede tener como resultado prision de hasta un afio y multas de hasta

10 000 ddlares estadounidenses (17 U.S.C.506). Los infractores de | os derechos de autor pueden estar sujetos a
responsabilidad civil.

Este producto puede contener programas zPL® zpL 1I® y ZebralLink™; Element Energy Equalizer® Circuit; E3®
y fuentes Monotype Imaging. Software © ZIH Corp. Todos los derechos reservados en todo el mundo.

Zebralink y todos los nombres y nimeros de productos son marcas comerciaes, y Zebra, el logotipo de Zebra, ZPL,
ZPL 11, Element Energy Equalizer Circuit, y E2 Circuit son marcas comerciales registradas de ZIH Corp. Todos los
derechos reservados en todo el mundo.

Todos los demas nombres de marcas, nombres de productos o marcas comercial es pertenecen a sus respectivos
propietarios. Para obtener informacion adicional sobre marcas comerciales, consulte “ Marcas comerciales’ en el CD
del producto.

Declaracion de propiedad Este manual contiene informacion sobre las patentes de Zebra Technologies
Corporation y sus compafiias subsidiarias (“ Zebra Technologies’). Esta destinado Unicamente parainformaciony uso
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patentes no se puede utilizar, reproducir ni revelar a ninguna otra parte con ningdn otro objetivo sin el permiso
expreso, por escrito, de Zebra Technologies.

Mejoras de los productos Unade las politicas de Zebra Technol ogies es la mejora continua de sus productos.
Todas las especificaciones y |0s disefios estan sujetos a cambios sin previo aviso.

Declinaciéon de responsabilidad Zebra Technologies se esfuerza para asegurar que sus especificacionesy
manual es de ingenieria publicados sean correctos; sin embargo, pueden contener errores. Zebra Technologies se
reserva el derecho de corregir dichos erroresy declina la responsabilidad resultante de los mismos.

Limitacion de laresponsabilidad En ninguna circunstancia, Zebra Technologies o cuaquier otra parte
involucrada en la creacion, produccion o entrega de este producto (incluidos €l hardwarey el software) seran
responsabl es en absoluto de cualquier dafio (incluyendo, pero sin limitarse a dafios resultantes de |a pérdida de
beneficios comerciales, de lainterrupcion de negocios o de la pérdida de informacién comercial) que surjadel uso o
delosresultados del uso de dicho producto o de laincapacidad para utilizarlo, aun cuando se hayainformado aZebra
Technologies de la posibilidad de tales dafios. Algunas jurisdicciones no permiten la exclusion o limitacion de dafios
casuales o resultantes; por lo tanto, es posible que lalimitacién arriba mencionada no se aplique a su caso.
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Declaracién de conformidad

3

DECLARACION DE CONFORMIDAD

ZEBRA TECHNOLOGIES CORPORATION
declara que €l siguiente equipo de tecnologia de lainformacion
Zebra ZE500-4 y ZE500-6
cumple con las siguientes directivas y normas aplicables para e
ITE (equipo de tecnologia de informacion): Ambito de laindustria pesada

Directivasy normas de respaldo aplicables:
Directiva 2004/108/EC EMC, EN55022:2010 Clase A,
EN55024:2010EN61000-3-2:2006 + A2:2009, EN61000-3-3:2008,
Directiva 2006/95/EC LV D, EN60950-1:2006 (2° edicién) +A11:2009 +A1:2010+A12:2011,
Esquema CB

RLAN activado (s existiera)

Directivasy normas de respaldo aplicables:
Directiva99/5/EC R&TTE, EN 301 489-17 V1.3.2:2008, EN 300 328 V1.8.1:2012

Fabricado para Zebra Technologies Cor poration por:
Jabil Circuit (Guangzhou) Ltd No. 1 Branch Company
Lianyun Road 388, Eastern Zone,
Guangzhou Economic & Technological Development District
Guangdong Province, China

El equipo especificado se regula por todas las directivas y hormas enumeradas arribay
en vigencia desde la fechaindicada abajo.

Fecha devigencia: 11 dejulio de 2012
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Informacion de cumplimiento de normas

Informacion de cumplimiento de normas

Declaracion de cumplimiento con la FCC (Comisiéon Federal de
Comunicaciones de EE. UU.)

Este dispositivo cumple las estipul aciones establecidas en la Parte 15 de la normativa de la
FCC. Laoperacion esta sujeta alas siguientes dos condiciones:

1. Estedispositivo no deberia causar interferencia perjudicial, y

2. estedispositivo debe aceptar cualquier interferenciarecibida, incluidalainterferencia que
puede causar una operacion no deseada.

oy Nota ¢ Este equipo hasido probado y se ha encontrado que cumple con los limites

establ ecidos para un dispositivo digital Clase B, de conformidad con laParte 15 delas Reglas
delaFCC de EE. UU. Estos limites estan disefiados para proporcionar proteccion razonable
contrainterferencia perjudicial en unainstalacién residencial. Este equipo genera, utilizay
puede irradiar energia de radiofrecuenciay, si no seinstalay utiliza de acuerdo con las
instrucciones, puede causar interferencia perjudicial en las comunicaciones por radio. Sin
embargo, no hay garantia de que no se produzca interferencia en una determinada
instalacion. Si este equipo produce interferencia perjudicial en larecepcion deradio o
television, la cual se puede determinar encendiendo y apagando €l equipo, le sugerimos a
usuario que intente corregir lainterferencia mediante una o mas de las siguientes medidas:

» Vuelvaaorientar o aubicar la antena receptora.
» Aumente la separacién entre € equipo y €l receptor.

» Conecte el equipo a un tomacorriente que pertenezca a un circuito diferente de aquel en €
cual se conecto € receptor.

» Consulte a distribuidor o aun técnico de radio/TV con experiencia para obtener ayuda.

Declaracion de exposicion ala radiacion de la FCC
(paraimpresoras con codificadores de RFID)

Este equipo cumple con los limites de exposicion alaradiacion de la FCC establecidos paraun
ambiente no controlado. Este equipo se debe instalar y operar con una distancia minimade 20
cm entre el radiador y su cuerpo.

Este transmisor no se debe ubicar ni operar conjuntamente con cualquier otra antena u otro
transmisor.

FCC Radiation Exposure Statement
Cumplimiento segun la Declaracion de conformidad canadiense

This Class B digital apparatus complies with Canadian | CES-003 (Este aparato digital Clase B
cumple con la norma canadiense | CES-003).

Cet appareil numérique de la classe B est conforme ala norme NMB-003 du Canada.
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Acerca de este documento

Esta seccidn le brindainformacion de contactos, estructuray organizacion de documentosy
documentos para referencias adicionales.
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Acerca de este documento
Quién debe utilizar este documento

Quién debe utilizar este documento

Esta Guia del usuario esta destinada a cualquier persona que deba operar o solucionar
problemas con laimpresora.

Como esta organizado este documento

La Guiadel usuario esta organizada de la siguiente manera:

Seccién Descripcién

Introduccion en la pagina 13 Esta seccién proporciona una descripcion general
de alto nivel delaimpresoray sus componentes.

Configuracion y funcionamiento dela | Esta seccion ayuda al técnico con la configuracion

impresora en la pagina 45 inicial y el funcionamiento de laimpresora.
Configuracion y ajustesde la Esta seccién lo ayudara con la configuracion y los
impresora en lapagina 73 gjustes de laimpresora.

Mantenimiento de rutina en la En esta seccion se proporcionan procedi mientos de
pagina 121 mantenimiento y limpieza de rutina.

Solucion de problemas en la En esta seccion se brinda informacion sobre los
pagina 127 errores que probablemente deba solucionar. Se

incluyen varias pruebas de diagndstico.

Especificaciones en la pagina 157 Esta seccidn enumera las especificaciones
generales de laimpresora, las especificaciones de
impresion, las especificaciones delacintay las
especificaciones del papdl.

Glosario enlapéaginal73 El glosario le brinda una lista de términos
COMunNes.
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Acerca de este documento
Contactos

LaAsistenciatécnicapor Internet esta disponible las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Sitio Web: www.zebra.com
Biblioteca técnica de respaldo por correo electr énico:
Direccién de correo electrénico; emb@zebra.com

Lineade asunto: Emaillist

Base de conocimientos tipo autoser vicio: www.zebra.com/knowledgebase
Registro de casos en linea: www.zebra.com/techrequest

¢, Cudl departamento

Europa, Medio Oriente

Asia Pacifico

necesita? America y Africa e India
Oficina central regional | Zebra Technologies Corporation ZebraTechnologies Europe Limited | Zebra Technologies Asia
475 Half Day Road, Suite 500 Dukes Meadow Pecific Pte. Ltd.
Lincolnshire, IL 60069 EE. UU. Millboard Road 120 Robinson Road
T: +1 847 634 6700 Bourne End #06-01 Parakou Building
NuUmero de teléfono gratuito: Bucki ngha’nd’" re, SL85XF Snga)ur 068913
+1 866 230 9494 Reino Unido T: + 656858 0722
F: +1 847 913 8766 T: +44 (0) 1628 556000 F: +65 6885 0838
F: +44 (0) 1628 556001
Asistencia técnica T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327) T: +44 (0) 1628 556039 T: +65 6858 0722
F: +1847 913 2578 F: +44 (0) 1628 556003 F: +65 6885 0838

Para preguntas sobre el
funcionamiento de su equipo
y software Zebra, llame asu
distribuidor. Para asistencia
adicional, comuniquese con
NOSOtros.

Tenga a mano los nimeros de

Hardware: tsl@zebra.com
Software: ts3@zebra.com
Impresoras de quiosco:

T: +1 866 322 5202

E: kiosksupport@zebra.com

E: Tseurope@zebra.com

E: China: tschina@zebra.com

Todas las demas areas:
tsasiapacific@zebra.com

modeloy de serie.
Departamento de T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327) T: +44 (0) 1772 693069 T: +65 6858 0722
servicio de F: +1847 821 1797 F. +44 (0) 1772 693046 F: +65 6885 0838

reparaciones

Paraserviciosy reparaciones
en un centro de servicios.

E: repair@zebracom
Parasolicitar unareparacion en
EE. UU,,
vayaawww.zebra.com/repair.

Nuevas solicitudes:

ukrma@zebra.com
Actualizaciones de estado:
repairupdate@zebra.com

E: China: tschina@zebra.com
Todas las demas areas.
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de
capacitacion técnica

Para cursos de capacitacion
en productos Zebra.

T: +1 847 793 6868
T: +1 847 793 6864
F: +1 847 913 2578

E: ttamerica@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556000
F: +44 (0) 1628 556001
E: Eurtraining@zebra.com

T: + 65 6858 0722

F: +65 6885 0838

E: China: tschina@zebra.com
Todas las demas areas:
tsasiapacific@zebra.com

Departamento de
consultas

T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327)
E: inquiry4@zebra.com

T: +44 (0) 1628 556037
F: +44 (0) 1628 556005

E: China: GCmarketing@zebra.com
Todas las demas areas:

Para obtener informacion de E: mwro@}z@ramm APACChannelmarketi ng_@zebl’a.com
productos e informacién

sobre distribuidoresy

comerciantes.

Departamento de T: +1 877 ASK ZEBRA (275 9327) T: +44 (0) 1628 556032 T: +65 6858 0722

asistencia al cliente F: +44 (0) 1628 556001 F: +65 6885 0836

(EE. UU.)

Departamento de ventas
internas (RU)

Paraimpresoras, piezas, papel
y cinta, lameasu distribuidor
0 péngase en contacto con
NoSotros.

E: clientcare@zebra.com

E: cseurope@zebra.com

E: China: order-csr@zebra.com

Todas las demas areas:
csasiapacific@zebra.com

T: Teléfono
F: Facsimil

Clave:

E: Correo electrénico
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Acerca de este documento
Convenciones utilizadas en este documento

Convenciones utilizadas en este documento

LaTabla1l muestralaformaen la que se daa conocer ciertainformacion en este documento.

Tabla 1 « Convenciones utilizadas en este documento

Color alternado

Si utiliza esta guia en linea, puede hacer clic en el texto en azul que se utiliza parareferencias
cruzadas o hipervinculos con €l fin deir directamente a otras secciones de laguia o a sitios web

en Internet.

Ejemplos de la pantalla LCD
El texto de lapantallade cristal liquido (LCD) de unaimpresora aparece con la fuente Arial.

Ejemplos de linea de comando, nombres de archivos y directorios

Los gemplos de linea de comando, nombres de archivos y directorios aparecen con la fuente
Couri er New Por giemplo:
EscribaZTool s paraobtener la secuencia de comandos postinstalacion en el directorio
/ bi n.
Abrael archivo Zebr a<ver si on nunber >. t ar enel directorio/ r oot .

Iconos y palabras de aviso

Los siguientesiconos y palabras de aviso se utilizan para atraer su atencion hacia ciertas areas
del texto.

Precaucion ¢ Le advierte sobre el potencial de descarga electrostatica.

Precaucion ¢ Le advierte sobre una situacion potencial de sacudida eléctrica.

Precaucion  Le advierte sobre una situacion donde el calor excesivo podria causar una
quemadura.

Precaucion ¢ Le aconseja que dejar de realizar o evitar una accién especifica podria
ocasionarle lesiones personales.

> B> P

(Sin Precaucion « Le aconseja que dejar de realizar o evitar una accion especifica podria
ocasionarle dafios fisicos al hardware.

Importante « Le aconseja sobre informacion que es esencial para completar unatarea.

Nota ¢ Sefialainformacion neutra o positiva que enfatiza o complementa puntos importantes del
texto principal.

o g

Ejemplo « Le proporciona un jemplo, a menudo una situacion aparente, para aclarar mejor una
seccion del texto.
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Introduccion

Esta seccion proporciona una descripcion general de alto nivel de laimpresoray sus

componentes.
Contenido

Orientacion de la IMpPreSora. . . ... oot e 14
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Introduccién
Orientacion de la impresora

Orientacion de laimpresora

Laimpresora ZE500 esta disponible en una configuracion derecha (el mecanismo de
impresion esta en el lado derecho) y en una configuracion izquierda (el mecanismo de
impresion estaen el lado izquierdo).

Figura 1 « Impresora izquierda

Figura 2 « Impresora derecha

puerta del compartimiento del papel

2 panel de control

interruptor de alimentacion eléctrica
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Componentes de la impresora

La Figura 3 muestra los componentes que se encuentran en el interior del compartimiento de
papel de laimpresora derecha. Una unidad izquierda contiene una imagen espejo de estos
componentes. Familiaricese con estos componentes antes de continuar con € procedimiento
de configuracién de laimpresora.

Figura 3 « Componentes de la Impresora (modelo derecho)

10
1 rodillo de tensado de la cinta 7 | conjunto del rodillo despegador (oculto
a cerrar)
2 rodillo de suministro de cinta 8 seguro del rodillo despegador
3 | seguro deliberacion del cabezal de 9 | guiadel papel
impresion
4 | conjunto del cabezal deimpresion (se 10 | conjunto del rodillo de presion
muestra abierto)
5 barra despegadora 11 | gegquiainferior
6 | rodillo portapapeles 12 | geguiasuperior
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Panel de control

Todos los controles e indicadores de laimpresora estén ubicados en €l panel de control
(Figura4). El interruptor de alimentacion eléctrica de laimpresora esta ubicado en la parte
superior del panel de control.

Figura 4 « Panel de control

1 2 3 5 6 7

| et

POWER PAUSE STATUS

CANCEL CALIBRATE

/
10 1112 13 14

—~—l

1 |Lapantallamuestrael estado de operacidn de laimpresoray le permite a usuario navegar por €
sistema de menus.

2 |@® LuzdePOWER |Encendidacuando laimpresoraestaencendida
(ALIMENTACION
ELECTRICA)
3 |l LuzdePAUSE Encendida cuando laimpresora esta en pausa
(PAUSA)
4 |[@ LuzdeSTATUS |Apagada Operacion normal: sin errores de laimpresora.
(ESTADO) Encendida Existe un error de laimpresora. Revise la pantalla
para obtener més informacion.
5 |Gf LuzdeDATA Apagada Operacion normal. No se estarecibiendo ni
(DATOS) procesando ningun dato.
Encendida Laimpresora esta procesando datos o esta
imprimiendo. No se esté recibiendo ningln dato.
Parpadeo Laimpresora esta recibiendo datos desde la
computadora host o0 esta enviando informacién
de estado ala computadora host.

6 |El boton PAUSE (PAUSA) se presiona parainiciar o detener € funcionamiento de laimpresora.

7 |El boton FEED (ALIMENTACION) obligaalaimpresora a que alimente una etiqueta en blanco
cada vez que se presiona el boton.

El boton CANCEL (CANCELAR) cancelalostrabajos deimpresidn cuando laimpresora et en pausa.
9 |El botén CALIBRATE (CALIBRAR) cdibralalongitud del papd y valoresdelos sensoresdela
impresora.

10 |El boton LEFT ARROW (FLECHA IZQUIERDA) navega hacialos parametros anteriores en € men.
11 |El boton MAS (+) cambialos valores de |os parametros. Los usos comunes son aumentar un valor,
desplazarse por las opciones o cambiar valores cuando ingresa la contrasefia de laimpresora.

12 |El botén MENOS (-) cambialos vaores delos parametros. Los usos comunes son disminuir un valor,
desplazarse por las opciones 0 cambiar la posicidn del cursor cuando ingresala contrasefia de laimpresora
13 |El boton SETUP/EXIT (CONFIGURACION/SALIDA) permite el ingreso a modo configuraciony
lasalidadel mismo.

14 |El botén RIGHT ARROW (FLECHA DERECHA) navega hacialos pardmetros siguientes en € mena.

(o]
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Pantalla del panel de control

El panel de control incluye una pantalla donde se puede ver el estado de laimpresorao
cambiar sus pardmetros de operacion. En esta seccion, aprenderd cdmo navegar através del
sistema de menls y cambiar los valores de las opciones del mend.

Después de que laimpresora haya finalizado |a secuencia de encendido, cambia ala Pantalla
inactiva (Figura5).

Figura 5 « Pantalla inactiva

IMPRESORA LISTA 1
V63.17.15 2

1 Estado actual de laimpresora

2 Informacion que configuré através de
Pantalla inactiva en la pagina 94

Navegacion en la pantalla
La Tabla 2 muestra las opciones disponibles para navegar por |os parametros de la pantalla.

Tabla 2 « Navegacion

Ingresar al modo Configuracion

Ll 11 i
e CONTRASTE +11.0
-Inmn :

En la Pantallainactiva (Figura 5), presione SETUP (CONFIGURACION) paraingresar a modo
Configuracion. Laimpresora muestra el primer parametro.

Desplazarse por los parametros

Para desplazarse por |os parametros, presione la
FLECHA IZQUIERDA olaFLECHA

E) @ DERECHA.
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Tabla 2 « Navegacion (Continuacion)

Realizar una accién

+ indica que se puede realizar una accion.

LISTAR FORMATOS

IMPRIM (R

Presione PLUS (MAS) (+) parainiciar laaccion
especificada.

Cambiar valores de parametros

- y + indican que se puede cambiar un valor.

Presione PLUS (MAS) (+) o MINUS (MENOS) (-)
para desplazarse por |os val ores aceptados.

Y
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Tabla 2 « Navegacion (Continuacion)

Salir del modo Configuracion

V) 203dpl
>
-PERMANENTE

1. Cuando esté en e modo Configuracion, presione SETUP (CONFIGURACION) parasalir delos
parametros de operacion.
En lapantallaLCD sevisualiza SAVE CHANGES (GUARDAR CAMBIOS).
2. Paravolver alos parametros, presionelaFLECHA IZQUIERDA.
0]
Presione PLUS (MAS) (+) o MINUS (MENOS) (-) para desplazarse por |as opciones de salida.

PERMANENT Almacena valores en laimpresora aun cuando se desconectala
(PERMANENTE) alimentacion eléctrica.

TEMPORARY Guarda los cambios hasta que se desconecta la alimentacion el éctrica.
(TEMPORARIO)

CANCEL Esta opci6n cancela todos |os cambios realizados desde que ingresara a
(CANCELAR) modo Configuracion, salvo los cambios llevados a cabo en los gjustes de

DARKNESS (CONTRASTE), TEAR OFF (CORTE MANUAL),
COMMUNICATION (COMUNICACION) y LANGUAGE (IDIOMA),
gue tienen efecto en cuanto se realizan.

LOAD DEFAULTS Utilice esta opcion para restablecer todos | 0s gjustes de laimpresora que no
(CARGAR sean los gjustes de red alos valores predeterminados de fabrica. Tenga
PARAMETROS cuidado cuando cargue los valores predeterminados porque necesitara
PREDETERMINADOS) | yolver acargar todos |0s gjustes que cambié manual mente.

LOAD LAST SAVE Cargalos valores a partir del Gltimo valor permanente guardado.
(CARGAR ULTIMO

GUARDADO)

DEFAULT NET (RED | Utilice esta opcién para restablecer todos los gjustes dered y del servidor
PREDETERMINADA) | deimpresion alos vaores predeterminados de fébrica. Tenga cuidado
cuando cargue los val ores predeterminados porque necesitara volver a
cargar todos los gjustes que cambié manua mente.

3. PresionelaFLECHA DERECHA para seleccionar laopcion mostraday salir del modo Configuracion.
Unavez finalizadala secuencia de configuracion y calibracién, laimpresoravuelve ala Pantallainactiva.
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Cambio de los parametros protegidos por contrasefa

Ciertos paréametros, incluidos los parametros de comunicacion, estén protegidos por
contrasefia mediante val ores predeterminados de fébrica.

Precaucion « No cambie parAmetros protegidos por contrasefia a menos que tenga una
comprension completa de las funciones de los parametros. Si los parametros se
configuran incorrectamente, la impresora puede funcionar de manera imprevisible.

La primeravez que intenta cambiar un parametro protegido por contrasefia, laimpresora
muestraEMTER PASSWORD ¢ IMGRESAR COMTRASEMA?. Antes de que pueda cambiar
€l parametro, debe ingresar una contrasefia numérica de cuatro digitos. Después de haber
ingresado correctamente la contrasefia, no tiene que ingresarla de nuevo salvo que salga del
modo Configuracion presionando SETUP/EXIT (CONFIGURACION/SALIDA) o
apagando (O) laimpresora.

Para ingresar una contrasefia para un parametro protegido por contrasefia,
lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Antelasolicitud delacontrasefia, utilice MINUS (MENOS) (-) paracambiar laposicion
del digito seleccionado.

2. Unavez seleccionado el digito que desea cambiar, utilice PLUS (MAS) (+) para aumentar
el valor del digito seleccionado. Repita estos dos pasos para cada digito de la contrasefia.

3. Después deingresar la contrasefia, presione SELECT (SELECCIONAR).

Se muestra €l parametro que selecciond para cambiar. Si la contrasefia se ingresd
correctamente, puede cambiar el valor.

Valor predeterminado de la contrasefia

El valor predeterminado de la contrasefia es 1234. L a contrasefia se puede cambiar utilizando
el comando de ZPL (Zebra Programming Language [L enguaje de programacion de Zebra))

N KP (Definir contrasefia) o utilizando las paginas Web delaimpresora (se requiere servidor de
impresién ZebraNet cableado o inalambrico).

Desactivar la funcidén de proteccidon por contrasefia

Para que no le solicite mas una contrasefia, puede desactivar la funcion de proteccién por
contrasefia fijando la contrasefia en 0000 mediante el comando de ZPL " KP. Paravolver a
activar lafuncion de proteccién por contrasefia, envie e comando de ZPL ~KPx, donde x
puede ser cualquier nimero entre 1y 9999.
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Parametros de operacion en el panel de control

L as opciones de este menl se muestran en el orden en €l que aparecen cuando presionala
FLECHA DERECHA. Para obtener mas informacién sobre esta configuracion, consulte la
seccién Configuracion de impresion en la pagina 75.

Para obtener mas informacién acerca de los pardmetros de RFID, consulte laRFID
Programming Guide 2 (Guia 2 de programacion de RFID). Puede descargar la copia méas
reciente desde el sitio web de Zebra http://www.zebra.com/manuals.

CONTRASTE +11.0

VELOC |MPRESION

51 MM/S

VELOC. DE SALTO

152 MM/S

VELOC.

INVERSA

51 MM/S

Ajustar el contrastedeimpresion

Ajusta el contraste en el valor mas bajo que brinda una calidad de
impresion buena. Si configura el contraste demasiado alto, es

posible que laimagen de la etiqueta no se imprima claramente, que
los codigos de barra no se escaneen correctamente, que la cintase
gueme o que e cabezal deimpresién se desgaste prematuramente.

Consulte la seccion Contraste de impresion en la pagina 75 para
obtener més informacion.

Seleccionar la velocidad deimpresion

Seleccionalavel ocidad de impresion de una etiqueta (suministrada
en numeros enteros de mm/pulg. por segundo). Las velocidades de
impresion més bajas generalmente producen una mejor calidad de
impresion.

Consulte la seccion Velocidad de impresion en la pégina 75 para
obtener mas informacion.

Establecer la velocidad de salto

Lavelocidad de salto esla velocidad con la que laimpresora pasa
por ato las areas del formato de etiqueta que estan en blanco en
todo el ancho de laimagen. Una mayor velocidad de salto podria
reducir €l tiempo de impresion. Laimpresora detecta

automati camente cuando se debe aplicar una velocidad mayor.

Consulte la seccién Velocidad de salto en la pagina 75 para obtener
més informacion.

Establecer la velocidad inversa

Lavelocidad inversa hace referencia al movimiento de retroceso
del papel de la posicién de corte manual o de despegue ala
posicion deimpresién. Este movimiento se produce paraque, enla
impresion, se pueda utilizar més superficie del borde de entrada de
cada etiqueta. Si se disminuye lavelocidad inversa, se pueden
mitigar algunos problemas. En general, ladisminucion dela
velocidad inversa puede mejorar la calidad de impresion a inicio
delaetiqueta. El valor predeterminado de esta velocidad es de

51 mmy/s.

Consulte laseccion Vel ocidad inversa en lapagina 76 para obtener
més informacion.
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CORTE MAN. +000

«MODO IMPRES | ON
-APL ICADOR

PUERTO APL ICADOR

-DESACT IVADO

SENAL COM. [MP.

~MODAL. IMPUL.

TIPO DE PAPEL

-NO CONT INUO

Ajustar la posiciéon de corte manual

Si es necesario, gjustala posicion del papel en labarraque se
utiliza para cortar manual mente/despegar luego de laimpresion.

Consulte la seccién Posicion de corte manual en la pagina 76 para
obtener mas informacién.

Seleccionar €l modo deimpresién

Selecciona un modo de impresién compatible con las opciones de
Su impresora.

Consulte la seccion Modo de impresion en lapagina 77 para
obtener més informacion.

Seleccionar € modo Puerto del aplicador

Selecciona la accidn adecuada para el puerto del aplicador, segin
lo sugerido por el fabricante del aplicador.

Consulte la seccidn Puerto del aplicador en la pagina 78 para
obtener més informacion.

Seleccionar la sefial deinicio deimpresion

Este parametro determinacdémo reaccionalaimpresoraalaentrada
delasefia deinicio deimpresion en la patilla 3 del conector de
interfaz de aplicador ubicado en la parte posterior de laimpresora.

Importante « Lasefial deinicio deimpresion esta
determinada por e fabricante del aplicador. Laimpresora
debe utilizar la configuracion adecuada para funcionar

correctamente.

Consulte la seccion Sefial deinicio de impresion en lapagina 78
para obtener mas informacion.

Configurar el tipo de papéel
Seleccionad tipo de papel que esta utilizando.

Consultelaseccion Tipo de papel en lapagina 79 paraobtener més
informacién.

P1051584-043
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TIPO DE SENSOR

-MEMBRANA

METODO IMPRES.

~TRANS. TERMICA

ANCHO [MPRS 832

LARGO MAXIMO

~39PG 988MM

ADV. PREMATURA

-PAPEL DESACTIV

Introduccion | 23
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Seleccionar € sensor de papel

Seleccione € sensor de papel adecuado para el papel que esta
utilizando.

Consulte la seccion Tipo de sensor en la pagina 104 para obtener
maés informacion.

Seleccionar el método deimpresion

Especificasi seestautilizando lacinta. El papel que se utilizaen la
transferencia térmica requiere cinta paraimprimir; pero el papel
que se utilizaen laimpresién térmica directa, no.

Para determinar si necesita utilizar cinta, consulte Cuando se
utiliza cinta en la pagina 42.

Consulte la seccion Método de impresién en la pagina 79 para
obtener més informacion.

Ajustar € ancho deimpresion
Especifica el ancho de las etiquetas que se estan utilizando.

Consulte la seccion Ancho de impresion en la pagina 80 para
obtener mas informacion.

Configurar lalongitud maxima de la etiqueta

Configuralalongitud maxima de la etiqueta en un valor que sea
por lo menos 1,0 pulg. (25,4 mm) mayor que lalongitud real de la
etiqueta mas el espacio intermedio entre etiquetas. Si €l valor se
configuraen un valor menor que lalongitud de la etiqueta, |a
impresora supondra que se ha cargado papel continuo y la
impresora no podré calibrarse.

Consulte la seccion Longitud maxima de la etiqueta en la
pagina 81 para obtener més informacion.

Configurar el sistema de advertencias para papel y cinta

Si esta funcion esta activada, laimpresora proporciona
advertencias cuando se esta por acabar €l rollo de papel o de cinta.

Consulte la seccion Sstema de advertencias para papel y cinta
en la pagina 86 para obtener mas informacion.
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ETIQUETAS/ROLLO

- 0900

4PAPEL SUSTIT?

~NO S

LONGITUD CINTA

450 M 1476 PS

SCINTA SUSTIT?

~NO S

Configurar la cantidad de etiquetas por rollo para el sistema
de advertencias

Este valor debe corresponderse con la cantidad de etiquetas por
rollo del papel que esta utilizando.

Consulte la seccion Sstema de advertencias para papel y cinta
en la pagina 86 para obtener més informacion.

* Este parametro aparece solo cuando esta activado el sistema de
advertencias para papel y cinta.

Restablecer €l contador de papel para €l sissema de
advertencias

Restablezca el contador de papel luego de reemplazar €l rollo de
papel.
« Si reemplazo € papel, presione PLUS (MAS) (+) para
seleccionar YES (S)).
+ Si noreemplazé el papel, presione MINUS (MENOS) (-) para
seleccionar NO o presionelaFLECHA 1ZQUIERDA o
FLECHA DERECHA paramoverse a otro parametro.

* Este parametro aparece solo cuando esta activado el sistema de
advertencias para papel y cinta.

Configurar lalongitud de cinta para el sistema de advertencias

Este valor debe corresponderse con lalongitud de lacinta que esta
utilizando.

Consulte la seccion Sstema de advertencias para papel y cinta
en la pagina 86 para obtener mas informacion.

* Este parametro aparece solo cuando esta activado el sistema de
advertencias para papel y cinta.

Restablecer € contador de cinta para el sistemade
advertencias

Restablezca el contador de cintaluego de reemplazar €l rollo de

cinta

« Si reemplazo lacinta, presione PLUS (MAS) (+) para
seleccionar YES (S).

+ Si noreemplazd lacinta, presione MINUS (MENQS) (-) para
seleccionar NO o presionelaFLECHA IZQUIERDA o
FLECHA DERECHA paramoverse a otro parametro.

* Este parametro aparece solo cuando estd activado €l sistema de
advertencias para papel y cinta.

P1051584-043
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Configurar el sistema de advertencias para mantenimiento

Si estafuncion esté activada, laimpresora proporciona
advertencias cuando se necesitalimpiar el cabezal de impresion.

ADV. PREMATURA

Consulte la seccion Sstema de advertencias para mantenimiento
MANT. DESACTIV en la pagina 86 para obtener més informacion.

Configurar intervalo de limpieza del cabezal de impresion*

Cuando € Sistema de advertencias para mantenimiento esta

activado, defina este valor en lalongitud del rollo de papel o cinta
LIMPIEZA CABEZA que esta utilizando.

LAE0 M 1476 PS Consulte laseccion Intervalo de limpieza del cabezal deimpresion
en la pagina 86 para obtener més informacion.

* Este parametro aparece solo cuando esta activado el sistema de
advertencias para mantenimiento.

Restablecer e contador delimpieza del cabezal deimpresion
para €l sistema de advertencias*

 Sirecibio el mensge WARNING CLEAN PRINTHEAD

LCABEZA LIMPIA? (ADVERTENCIA. LIMPIAR CABEZAL DE IMPRESION),
limpie el cabezal deimpresiony luego presione PLUS (MAS)
~NO S para seleccionar YES (Si) y restablecer el contador de limpieza

del cabezal de impresion para el sistema de advertencias para
mantenimiento.

« Sinolimpié el cabezal deimpresion, presione MINUS
(MENOS) (-) paraseleccionar NO.

* Este parametro aparece solo cuando estd activado €l sistema de
advertencias para mantenimiento.

Configurar vida Gtil del cabezal de impresién*

Cuando € Sistema de advertencias para mantenimiento esta
activado, defina este valor en la cantidad de pulgadas de papel que
imprimiraa el cabezal deimpresion.

Consulte la seccion Vida Util del cabezal deimpresién en la
pagina 87 para obtener més informacion.

* Este parametro aparece solo cuando esta activado el sistema de
advertencias para mantenimiento.
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SNUEVA CABEZA?

~NO S

CONTAD NO REINIC

206,665 PG

REAJUSTE CONT 1

206,665 PG

REAJUSTE CONT 2

206,665 PG

Restablecer el contador del cabezal deimpresion nuevo para el
sistema de advertencias*

 Si recibi6 € mensgje WARNING REPLACE HEAD
(ADVERTENCIA. REEMPLAZAR CABEZAL), reemplace €l
cabezal deimpresiony luego presione PLUS (MAS) para
seleccionar YES (Si) y restablecer e contador de reemplazo del
cabezal deimpresion para el sistema de advertencias para
mantenimiento.

» Si no reemplazé el cabezal deimpresion, presione MINUS
(MENOQOS) (-) paraseleccionar NO.

* Este parametro aparece solo cuando estd activado €l sistema de
advertencias para mantenimiento.

Ver el contador noreiniciable

Este parametro muestralalongitud total de papel que haimpreso la
impresora.

Consulte la seccion Contador no reiniciable en la pagina 87 para
obtener mas informacion.

Ver €l contador 1 controlado por € usuario

Este parametro muestralalongitud total de papel que haimpreso la
impresora desde que este contador sereinicio por Ultimavez.

Consulte la seccion Contadores controlados por €l usuario en la
pagina 87 para obtener més informacion.

Ver €l contador 2 controlado por € usuario

Este parametro muestralalongitud total de papel que haimpreso la
impresora desde que este contador sereinicio por Ultimavez.

Consulte la seccion Contadores controlados por €l usuario en la
pagina 87 para obtener més informacion.

P1051584-043
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CONTDRES |MPRES

IMPR IM IR

LISTAR FUENTES

IMPR IM IR

LISTAR C.BARRAS

IMPR IM IR
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Lecturasdel contador deimpresion

Imprime una etiqueta que enumera las lecturas del odémetro para
los siguientes elementos:
« ¢ contador no reiniciable
+ |los dos contadores controlados por €l usuario
- loscontadoresdel Sistemade advertencias paramantenimiento,
gueindican cuando selimpid por Ultimavez el cabezal y lavida
util de este (si lafuncion Sistema de advertencias para
mantenimiento esta desactivada, los contadores rel acionados
con esta funcién no imprimiran).

Consulte la seccion Lecturas del contador de impresion en la
pagina 88 para obtener més informacion.

Imprimir lista de fuentes

Esta opcién imprime una etiqueta que enumera las fuentes
disponibles en laimpresora, incluyendo las fuentes estdndar de la
impresora ademas de cualquier fuente opcional. Las fuentes se
pueden almacenar en memoria RAM o flash.

Consulte laseccion Informacion de impresién en lapagina 89 para
obtener més informacion.

Imprimir lista de codigos de barras

Esta opci6én imprime una etiqueta que enumera los cédigos de
barras disponibles en laimpresora. Los codigos de barras se
pueden almacenar en memoria RAM o flash.

Consulte laseccion Informacion de impresion en la pagina 89 para
obtener mas informacion.

Imprimir lista deimagenes

Esta opcién imprime una etiqueta que enumera las imagenes
disponibles almacenadas en la tarjeta de memoria RAM, de
memoria flash o de memoria opcional de laimpresora.

Consulte laseccion I nformacion de impresion en la pagina 89 para
obtener mas informacion.

Imprimir lista de formatos

Esta opcion imprime una etiqueta que enumera los formatos
disponibles amacenados en latarjeta de memoria RAM, de
memoria flash o de memoria opcional de laimpresora.

Consulte laseccion | nformacion de impresion en la pagina 89 para
obtener mas informacion.
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Imprimir etiqueta de configuracién

Esta opcidn imprime una etiqueta de configuracion (consulte la
Figura 12 en la p4gina 147), que enumerala configuracion actual

LISTAR CONF IGUR. de laimpresora.

IMPRIMIR Consulte laseccion Informacion de impresién en lapagina 89 para
obtener més informacion.

Imprimir etiqueta de configuracién dered

Esta opcion imprime una etiqueta de configuracion (consulte la
Figura 13 en la pagina 147), que enumerala configuracion para
ENUMERAR RED cualquier servidor de impresién instalado.

IMPRIMIR Consulte laseccion Informacion de impresién en lapagina 89 para
obtener més informacion.

Imprimir todaslas etiquetas

Esta opcidn imprime |as etiquetas que enumeran las fuentes, los
codigos de barras, lasimagenes y los formatos disponiblesy las
LISTAR TODO configuraciones actuales de laimpresoray de lared.

IMPRIMIR Consulte laseccion Informacion de impresién en lapagina 89 para
obtener més informacion.

P1051584-043 8/4/14

Mantenimiento Periféricos Informaticos C/Canteras, 15 28860 Paracuellos de Jarama (Madrid) Tel: 00 34 917481604 Web: https://mpi.com.es/


https://mpi.com.es/
https://mpi.com.es/

© MPI

INIC MEM FLASH

S

PERFIL SENSOR

IMPR IM IR

PAPEL Y CINTA
CAL IBRAR

Introduccion | 29
Pantalla del panel de control

Inicializar la memoriaflash

Esta opcion borratoda lainformacion almacenada previamente en
lamemoriaflash.

1. Si sele solicita una contrasefia, ingrese la contrasefia de la
impresora. Para abtener instrucciones detalladas, consulte la
seccién Cambio de |os parametros protegidos por contrasefiaen la
pagina 20.

LapantallaLCD muestra INITIALIZE FLASH? (¢ INICIALIZAR
FLASH?)

2. Presione PLUS (MAS) (+) para seleccionar YES (SI).

LapantallaLCD muestra ARE YOU SURE? (¢ ESTA
SEGURO?)

3. ¢Desea continuar?

e Presione MINUS (MENOS) (-) para seleccionar NO para
cancelar lapeticion y volver alasolicitud INITIALIZE FLASH?
(¢INICIALIZAR FLASH?).

« Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar Si y comenzar la
inicializacion.

Cuando lainicializacion se completa, el panel de control
muestra INITIALIZING COMPLETED (INIC TERMINADO).

-
Nota ¢ Lainicializacién de la memoria puede demorar
varios minutos.

Consulte la seccion Inicializar la memoria flash en la pagina 90
para obtener mas informacion.

Imprimir un perfil de sensor
Utilice esta opcién del ment paraimprimir un perfil de sensor.

Consulte la seccion Imprimir un perfil de sensor en la pagina 89
para obtener mas informacion.

Calibrar sensores de papel y decinta

Utilice esta opcién del menl para gjustar la sensibilidad de los
sensores de papel y de cinta.

Consulte laseccién Calibracién de sensor de papel y decintaen la
pagina 93 para obtener més informacién. Para obtener
instrucciones sobre como realizar un procedimiento de calibracién,
consulte laseccién Calibrar 1os sensores de cinta y de papel enla
pagina 109.
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COM PARALELO

-B 1D IRECC IONAL

COM SERIE

-R5232

BAUD 105

9600

BITS DE DATOS

-8 BITS

PAR IDAD

-N INGUNA

ENLACE CENTRAL

~XON/XOFF

Configurar comunicaciones paralelo

Seleccione € puerto de comunicaciones que coincida con el que
esta utilizando la computadora host.

Consulte la seccion Comunicaciones paralelo en la pagina 105
para obtener més informacion.

Configurar comunicaciones serie

Seleccione € puerto de comunicaciones que coincida con el que
esta utilizando la computadora host.

Consulte la seccion Comunicaciones paralelo en la pagina 105
para obtener mas informacion.

Configurar lavelocidad de transmision en baudios

Seleccione € valor en baudios que coincida con € que esta
utilizando la computadora host.

Consulte la seccion Vel ocidad de transmision en baudios en la
pagina 106 para obtener més informacion.

Configurar €l valor delosbitsde datos

Seleccione el valor de los bits de datos que coincida con el que esta
utilizando la computadora host.

Consulte la seccion Bits de datos en |a pagina 106 para obtener
més informacion.

Configurar €l valor de paridad

Seleccione € valor de paridad que coincida con la que esta
utilizando la computadora host.

Consulte la seccidn Paridad en la pagina 107 para obtener mas
informacion.

Configurar €l valor del protocolo de enlace central de host

Seleccione € protocol o de enlace central que coincida con el que
esta utilizando la computadora host.

Consulte la seccion Protocol o de enlace central de host en la
pagina 107 para obtener més informacion.
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Configurar el valor del protocolo de Zebra

Protocolo es un tipo de sistema de verificacion de errores.
Dependiendo de la seleccidn, se puede enviar un indicador desdela
impresora a la computadora host dando a entender que se han
recibido datos. Seleccione e protocolo requerido por la
computadora host.

Consulte la seccion Protocolo en la pagina 108 para obtener mas
informacion.

Configurar laID dered

Este parametro asigna un nimero exclusivo alaimpresora cuando
laimpresora esta funcionando en un ambiente en red RS422/485
multi-drop (se requiere un adaptador externo RS422/485). Esto le
brinda ala computadora host el medio de dirigirse aunaimpresora
especifica. Esto no afectaalas redes TCP/IP o IPX. Configure un
nimero de ID de red exclusivo para estaimpresora.

Consulte laseccion ID de red en la pagina 108 para obtener mas
informacion.

Activar e modo Diagnéstico de comunicaciones

Utilice esta herramienta de diagndstico parahacer que laimpresora
muestre | os val ores hexadeci mal es para todos | os datos que recibio
laimpresora.

Consulte la seccion Modo Diagndstico de comunicaciones en la
pagina 93 para obtener més informacion.

Configurar €l valor del caracter decontrol

Configure €l caracter de prefijo de control paraque coincidaconlo
gue utiliza en sus formatos de etiqueta.

Consulte la seccion Caracter de control en la pagina 101 para
obtener mas informacion.

Configurar el valor del prefijo del comando de formato

Configure € caracter del prefijo del comando de formato para que
coincida con lo que se utiliza en sus formatos de etiqueta.

Consulte la seccion Caréacter de comando en la pagina 102 para
obtener mas informacion.
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Configurar el valor del caréacter delimitador

Configure € carécter delimitador para que coincida con lo que
utiliza en sus formatos de etiqueta.

DEL IMITADOR Consulte la seccion Caréacter delimitador en la pagina 102 para

LG , obtener mas informacion.

Configurar € modo ZPL

Seleccione & modo ZPL que coincida con lo que utiliza en sus
formatos de etiqueta.

Consulte la seccion Modo ZPL en la pagina 103 para obtener més
informacion.

Ajustar latensién delacinta

Selecciona el gjuste de latension de cinta adecuada parael ancho o
el tipo de papel que se estadimprimiendo. Se puede utilizar €l gjuste

TENSION DE CINTA ALTO paralamayoriade los papeles. El gjuste correcto se
determina mediante una combinacion del ancho y delalongitud de
FALTO lacinta(Tabla6). Si es necesario, utilice unavalor menor para

papel es angostos o para papel es satinados.

Consulte la seccion Tension de cinta en la pagina 82 para obtener
més informacion.

Configurar la accién de desconexion y conexion

Configuralaaccion querealizaralaimpresora durante lasecuencia
de desconexién y conexion.

CONECTAR

Consulte la seccidn Accion de desconexion y conexion en la
LCAL |BRAR pagina 90 para obtener més informacion.

Configurar la accién decierre de cabezal

Configuralaaccion que realizard laimpresora cuando usted cierra
el cabezal deimpresion.

CIERRE C.TERM.

Consulte la seccidn Accion de cierre de cabezal en lapagina 91
LCAL |BRAR para obtener mas informacion.
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Establecer |a secuencia deretroceso

Este parametro establece el momento en que se debe producir €
retroceso de la etiqueta después de que se extrae una etiqueta en
algunos modos de impresién. No tiene ningun efecto en el modo
Rebobinado. Esta configuracion es reemplazada por ~J S cuando
se recibe como parte de un formato de etiqueta.

Consulte la seccidn Secuencia de retroceso en la pagina 82 para
obtener més informacion.

Ajustar la posicion superior dela etiqueta

Este parametro agjusta la posicion de impresion vertical dela
etiqueta. Los numeros positivos gjustan la posicion de la parte
superior de la etiqueta hacia abajo de la etiqueta (Igjos del cabezal
de impresion) en una cantidad dada de puntos. Los nimeros
negativos gjustan la posicion de la etiqueta hacia arriba de esta
(haciael cabezal deimpresidn).

Consulte la seccion Posicion superior dela etiqueta en la
pagina 83 para obtener més informacion.

Ajustar posicion izquierda dela etiqueta

Si es necesario, desplazala posicion de impresion horizontal de la
etiqueta. Los nimeros positivos mueven € borde izquierdo dela
imagen hacia el centro de la etiqueta en la cantidad de puntos
seleccionada; |0os nimeros negativos mueven el bordeizquierdo de
laimagen hacia el borde izquierdo de la etiqueta.

Consulte la seccion Posicion izquierda de la etiqueta en la
pagina 83 para obtener més informacion.

Configurar el recuento de prueba del cabezal*

Laimpresora ZE500-6 realiza periodicamente una prueba del
funcionamiento del cabezal deimpresion. Este parametro establece
cuantas etiquetas se imprimen entre estas pruebas internas.

* Esta opcién de menu solo aparece en las impresoras ZE500-6.

Configurar la sefial deerror del aplicador cuando la
Impresora se pone en pausa

Cuando esta opcién esta activaday laimpresora esté en pausa, la
impresora configura el estado de error del aplicador.

Consulte laseccion Error en pausa en la pagina 84 para obtener
més informacion.
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MOD. POCA CINTA

FACT IV,

SAL CINTA BAJA

FACT IVO ALTA

MODAL. REIMPR.

-DESACT V.

(2 ) ZE500
e 203dpi

SENSOR CANA 054
INnn

ZE500

() ZE500
s 203dpi

Configurar el modo Poca cinta

Lafuncién Poca cintadeterminasi laimpresora generara una
advertencia cuando quede poca cantidad de cintaen €l rollo.

Consulte la seccion Modo Poca cinta en la pagina 84 para obtener
maés informacion.

Configurar la salida Cinta baja

Cuando lafuncion Cinta baja esta activada, este parametro
determinasi la sefial de salidaen lapatilla9 es ALTA o BAJA.

Consulte la seccidn Salida de cinta baja en la pagina 84 para
obtener més informacion.

Configurar €l modo Reimpresion

Cuando el modo reimpresion esta activado, puede reimprimir la
ultimaetiquetaimpresaal emitir ciertos comandos o a presionar la
FLECHA 1ZQUIERDA en el panel de control.

Consulte la seccion Modo Reimpresién en la pagina 85 para
obtener més informacion.

Ver configuracion de los sensores

L os siguientes pardmetros se configuran autométicamente durante
€l procedimiento de calibracion y solo deben ser modificados por
un técnico de servicio calificado.

4| ZE500

w7 ZE500
™| 203dpi ;

™| 203dpi

SENS. PAPEL 090
INNRNNRENREERR

SENS. CINTA 072
IR

MARCAR SENS. 039
nm

ZE500 @%‘ ZE500 @%‘ ZE500

203dpi 203dpi 203dpi 203dpi
MARC.S. PAP. 080 GANANC TRANS 050 BASE TRANSM 033 BRILLO TRANS 196
IINANRENEN i i ARRNANRRRRRARENN
(a@ ) ZE500 (a@ | ZE500
203dpi 203dpi
GNCI1A CINTA 001 GANANC MARCA 012
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Seleccionar factor de escala de conversion de formato

Seleccionael factor de escala de mapade bits. El primer nimero es
el valor original de puntos por pulgada (dpi); € segundo, €l valor
de dpi que desea poner en escala.

Consulte la seccidn Conversion de formato en la pagina 94 para
obtener més informacion.

Seleccionar pantallainactiva

Selecciona lainformacion que se muestra en la pantallade la
impresora cuando laimpresora esta inactiva.

Consulte la seccion Pantalla inactiva en la pagina 94 para obtener
més informacion.

Configurar lafechadel reloj detiemporeal (RTR)

Este paréametro |le permite configurar lafecha que se mostraraen la
pantallainactiva.

Consulte la seccion Fecha RTR en la pagina 94 para obtener més
informacion.

Configurar lahoradel reloj detiemporeal (RTR)

Este pardmetro |le permite configurar lafecha que se mostraraen la
pantallainactiva.

Consulte la seccion Hora RTR en la pagina 94 para obtener més
informacion.

Ejecutar € programa ZBI especificado*

» Paragecutar el programa ZBl seleccionado por la opcién del
men( anterior, presione PLUS (MAS) (+).

+ Si noreemplazé lacinta, presione MINUS (MENQS) (-) para
seleccionar CANCELAR o presionelaFLECHA
IZQUIERDA o FLECHA DERECHA paramoverse aotro
parametro.

Consulte la seccion Ejecucion de un programa ZBI en la pagina 95
para obtener mas informacion.

* Esta opcién de menu aparece solo si ZBI esta activado en su
impresora y si ningun programa ZBI se esta g/ ecutando.
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4CARGAR EXTERN?

PRINTSERVER ACT

Cableado interno

PROTOCOLO IP

~TODO

Seleccionar € dispositivo dered primaria

Este parametro determina el dispositivo que se debe considerar
como primario en la seleccion de dispositivo activo.

Consulte laseccion Red primaria en la pagina 96 para obtener méas
informacién.

Ver si laconfiguracién de | P esta cargada desde laimpresora o
€l servidor deimpresion

Este parametro determina si, en €l arranque, se debe utilizar la
configuracion LAN/WLAN del servidor o delaimpresora. De
forma predeterminada, se utilizala configuracion de laimpresora.

Consulte la seccidn Cargar desde dispositivo externo en la
pagina 96 para obtener mas informacion.

Ver servidor deimpresién activo*

Este elemento de ment muestra el servidor de impresion que se
esta utilizando. Determina qué configuracion de dispositivo como
protocolo IPy direccion | P se debe mostrar debajo de esos
elementos de mena.

* Esta opcién del menu, que no puede modificarse desde € panel
de control, aparece solo si un servidor de impresion cableado o
inalambrico esta instalado en su impresora.

Configurar el método deresolucion | P*

Este parametro indicasi aladireccién IP laselecciona el usuario
(de forma permanente) o €l servidor (de formadinamica). Si se
elige una opcion dindmica, esta seleccidn determinalos métodos
mediante los cuales el servidor de impresién cableado o
inaldmbrico recibe ladireccion IP desde el servidor.

Consulte la seccion Protocolo | P en la pagina 97 para obtener més
informacion.

* Esta opcién del menu aparece solo si un servidor de impresion
cableado o inalambrico esté instalado en su impresora.

P1051584-043
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Configurar ladireccion | P delaimpresora*

Veay, si es necesario, cambie ladireccién IP de laimpresora.

DIRECCION |IP Solo se guardarén los cambios si IP PROTOCOL (PROTOCOLO
IP) esta configurado como PERMANENT (PERMANENTE). Para
-010.003.004.079 permitir que los cambios tengan efecto, utilice RESET NETWORK

(REINICIACION DE RED) en la pagina 38 para restablecer el
servidor de impresion.

Consulte la seccion Direccion |P en la pagina 98 para obtener més
informacion.

* Esta opcién del menu aparece solo si un servidor deimpresién
cableado o inalambrico esté instalado en su impresora.

Cambiar la méascara de subred*

Veay, s es necesario, cambie la mascara de subred.

; Solo se guardaran los cambios si IP PROTOCOL (PROTOCOLO
MASCARA SUBRED IP) esta configurado como PERMANENT (PERMANENTE). Para
L9955 955 955 000 permitir que los cambios tengan efecto, utilice RESET NETWORK

(REINICIACION DE RED) en la pagina 38 para restablecer el
servidor de impresion.

Consulte la seccion Mascara de subred en la pagina 98 para
obtener mas informacion.

* Esta opcién del menu aparece solo si un servidor deimpresién
cableado o inaldmbrico esta instalado en su impresora.

Cambiar la puerta de enlace predeter minada*

Veay, si es necesario, cambie la puerta de enlace predeterminada.

Solo se guardaran los cambios si IP PROTOCOL (PROTOCOLO
PUERTA ENL PREDE IP) est& configurado como PERMANENT (PERMANENTE). Para
L010.003.004. 001 permitir que los cambios tengan efecto, utilice RESET NETWORK

(REINICIACION DE RED) en la pagina 38 para restablecer el
servidor de impresion.

Consulte la seccion Puerta de enlace predeterminada en la
pagina 99 para obtener més informacion.

* Esta opcién del menu aparece solo si un servidor de impresion
cableado o inalambrico esté instalado en su impresora.
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Ver ladireccion MAC*

Vealadireccion Control de acceso a medio (MAC, por sus siglas
] eninglés) del servidor deimpresion que estainstalado en la
DIRECCION MAC impresora (cableado o inaldambrico).

00074d3c067F Consulte la seccion Direccién MAC en la pagina 99 para obtener
més informacion.

* Esta opcion del mend, que no puede modificarse desde el panel
de control, aparece solo si un servidor de impresién cableado o
inaldmbrico esta instalado en su impresora.

Ver el valor ESSID*

El Identificador del conjunto de servicios extendido (Extended
Service Set Identification, ESSID) es un identificador de su red
inaldmbrica. Esta configuracion, que no puede modificarse desde
€l panel de control, proporcionael ESSID de la configuracion
inalambrica actual.

Consulte la seccion ESS D en la pagina 99 para obtener més
informacion.

* Esta opcién del mend, que no puede modificarse desde €l panel
de control, aparece solo si un servidor deimpresioninalambrico
esta instalado en su impresora.

Restablecer la configuracion de red*

Esta opcion restablece € servidor de impresion cableado o
inaldmbrico. Debereiniciar €l servidor de impresion para permitir
REAJUSTAR TARJET que los cambios de la configuracion de lared tengan efecto.

S | Consulte la seccion Restablecer red en la pagina 100 para obtener
mas informacién.

* Esta opcién del menu aparece solo si un servidor de impresién
cableado o inaldmbrico esta instalado en su impresora.

Especificar e nivel de contrasefia

Esta opcion restablece € servidor de impresion cableado o
B inaldmbrico. Debereiniciar €l servidor de impresion para permitir
NIVEL CTRASENA que los cambios de la configuracién de la red tengan efecto.

LOPC |ONES SELEC Consulte la seccion Nivel de contrasefia en la pagina 95 para
obtener mas informacién.

* Esta opcién del menu aparece solo si un servidor de impresion
cableado o inalambrico esté instalado en su impresora.
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Pantalla del panel de control

Seleccionar € idiomaen pantalla

Si es necesario, cambia el idioma que muestralaimpresora

LANGUAGE _Consulte_lfaseca 6n Idioma en la pagina 101 para obtener mas
informacion.

"ENGL I'SH Nota « Las selecciones de este parametro se muestran en

los idiomas reales para que usted pueda encontrar uno que
pueda leer mas facilmente.

(i ) ZES00 i (o) ZE500 | (o) ZES00 ) (i ) ZES00
203dpi 203dpi 203dpi 203dpi
LANGUAGE 1D | OMA LANGAGE Sprache
FENGL | SH 4 FESPANOL rFRANCA IS + Deutsch 4
(o | ZES00 ) (o ) ZE500 ) (o ) ZE500 (o | ZES00
e 203dpi ¢ 203dpi ¢ 300dpi e 203dpi
L INGUA SPRAK IDIOMA SPRAK
I TAL 1ANO 4 FNORSK -PORTUGUES 4 FSVENSKA 4

(i ) ZE500 ) (i ) ZE500 ) (o ) ZES00

203dpi 203dpi 203dpi

IDIOMA TAAL

FDANSK 4 rESPANOL2 4 -NEDERLANDS 4
(o | ZES00 ) (o ) ZE500 ) (o ) ZE500 ) (o | ZES00
203dpi 203dpi 203dpi 203dpi

o ES
PR § @30 4 s 4 pEEmdx .
(o | ZES00 ) (o ) ZE500 ) (o ) ZE500 ) (o | ZES00
203dpi 203dpi 300dpi 300dpi
A3bIK JEZYK JAZYK L IMBA
FPYCCKUIA 4 rPOLSK I 4 FCEST INA 4 FROMANA 4
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Tipos de papel

Importante ¢ Zebrarecomienda firmemente el uso de suministros de marca Zebra para una

impresién continua de alta calidad. Se ha disefiado especificamente una amplia gama de
surtido de papel, polipropileno, poliéster y vinilo paramejorar las capacidades de impresién
delaimpresoray evitar un desgaste prematuro del cabezal de impresién. Para comprar
suministros, visite http://www.zebra.com/howtobuy.

Su impresora puede utilizar distintos tipos de papel:

» Papel estédndar: lamayoria de los papeles estandar utilizan un material de fondo adhesivo
al cual se adhieren etiquetas individuales o unalongitud continua de etiquetas a un papel
protector. El papel estandar puede presentarse en rollos o en pilas de papel plegado
continuo (Tabla 3).

* Suministro de rétulos: los rétulos generalmente se hacen de papel pesado. El suministro
derétulos no llevani adhesivo ni papel protector, y por lo general esté perforado entre
rétulos. El suministro de rétul os puede presentarse en rollos o en pilas de papel plegado
continuo (Tabla 3).

» Papel "inteligente" para identificacién por radiofrecuencia
(RFID): El papel para RFID se puede utilizar en unaimpresoraque
esté equipada con lector/codificador para RFID. Las etiquetas

RFID estan elaboradas con los mismos materiales y adhesivos que
las etiquetas que no son para RFID. Cada etiquetatiene un
transpondedor para RFID (algunas veces llamado "incrustacién'), hecho de un chip y una
antena, incrustados entre la etiquetay el papel protector. Laformadel transpondedor varia
segun € fabricantey esvisible através de la etiqueta. Todas las etiquetas “inteligentes’
tienen una memoria que se puede leer, y muchas tienen una memoria que se puede
codificar.

Importante ¢ Lacolocacion del transpondedor dentro de la etiqueta depende del tipo de

transpondedor y del modelo de impresora. Asegurese de que esté utilizando el papel
"inteligente" correcto para su impresora. Para obtener méas informacion, consulte la RFID
Programming Guide 2 (Guia 2 de programacion de RFID). Se encuentra disponible una
copia de este manual en http://www.zebra.com/manuals 0 en el CD del usuario que vino
con su impresora. Para obtener més detalles sobre la colocacion del transpondedor, visite
http://www.zebra.com/transponders.
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Tipos de papel

Tabla 3 « Papel de rollo y papel plegado continuo

Tipo de papel Cémo se ve Descripcién

Papel derollo no El papel derollo esta bobinado en un tubo de 76 mm (3 pulg.).
continuo '/ L as etiquetas o rétulos individual es estédn separados por uno o
/ mas de | os siguientes métodos:

« El papd de banda separa las etiquetas por espacios
intermedios, orificios 0 muescas.

T
]

f:: u u u ::L
n_n_n

« El papel con marcas negras utiliza marcas negras
preimpresas en la parte posterior del papel paraindicar la
separacion entre etiquetas.

[

« El papel perforado tiene perforaciones que permiten quelas
etiquetas o rétul os se separen entre si con facilidad. El papel
también puede tener marcas negras u otras separaciones
entre etiquetas o rétulo

Papel plegado El papel plegado continuo esta plegado en zigzag. El papel

continuo plegado puede tener las mismas separaciones entre etiquetas
que €l papel derollo no continuo. Las separaciones estaran ala
aturadelos pliegues o cercade ellos.
Nota ¢ No se recomienda el uso de papel plegado.

Papel derollo El papel derollo esta bobinado en un tubo de 76 mm (3 pulg.).

continuo El papel de rollo continuo no tiene espacios intermedios,
orificios, muescas ni marcas negras que indiquen la separacion
entre etiquetas. Esto permite que laimagen se imprimaen
cuaquier lugar de la etiqueta. Algunas veces se utilizaun
cortador para separar las etiquetas individuales.
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Descripcion general de la cinta

Lacinta es una pelicula delgada que tiene uno de los lados revestidos con cera, resinao resina
de cera, que setransfiere a papel durante el proceso de transferenciatérmica. El papel
determinasi necesita utilizar cintay de qué ancho debe ser lamisma.

Cuando se utiliza cinta, su ancho deber ser igual ao mayor que el del papel en uso. Si lacinta

es més angosta que el papel, ciertas &reas del cabezal de impresién quedaran sin protecciény
sujetas a desgaste prematuro.

Cuando se utiliza cinta
El papel que se utiliza en latransferencia térmica requiere cinta paraimprimir, pero €l papel
gue se utilizaen laimpresién térmica directa, no. Para determinar si se debe utilizar cinta con
un papel en particular, realice la prueba de marcar el papel.
Para realizar una prueba de marcar el papel, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Marque lasuperficie de impresion del papel rapidamente con la ufia.

2. ¢Aparece unamarcanegraen el papel?

Si... El papel es para...

No aparece unamarcanegraen | Transferencia térmica. Se requiere unacinta.

el papel

Aparece unamarcanegraenel | Impresion térmica directa. No se requiere cinta
papel

Lado revestido de la cinta

La cinta se puede bobinar con el lado externo o interno revestido (Figura 6). Estaimpresora
solo se puede utilizar con cinta cuyo lado revestido esté ubicado hacia afuera. Si no logra
determinar qué lado de un rollo de cinta en particular esta revestido, realice una prueba
adhesiva 0 una prueba de marcar el papel para determinarlo.

Figura 6 « Cinta revestida en el lado de afuera o en el lado de adentro

Afuera Adentro

L

<0
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Prueba adhesiva

Si tiene etiquetas disponibles, realice |a prueba adhesiva para determinar qué lado de la cinta
esta revestido. Este método se aplica con éxito a unacintayainstalada.

Para realizar una prueba adhesiva, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Despegue una etiqueta de su papel protector.

2. Presione una esguina del lado adhesivo de |a etiqueta hacia la superficie exterior del rollo
de cinta.

3. Despeguelaetiquetadelacinta

4. Observe losresultados. ¢Se adhiri6 algin resto o alguna particuladetintade lacintaala
etiqueta?

Si... Entonces...

Seadhiridé tintadelacintaa | Lacintaestarevestidaen el lado exterior y se

laetiqueta puede utilizar en estaimpresora. e&
No se adhirié tintade la Lacintaestarevestida en la superficie interior ‘
cintaalaetiqueta y no se puede utilizar con estaimpresora. %

Para verificar esto, repitala prueba sobre la
otra superficie del rollo de cinta.

Prueba de marcar la cinta

Realice la prueba de marcar |a cinta cuando no haya etiquetas disponibles.

Para realizar una prueba de marcar la cinta, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Desenrolle una pequefia parte de la cinta.

2. Cologue la parte de cinta desenrollada sobre un pedazo de papel con la superficie externa
de lacinta en contacto con e papel.

3. Marque la superficie interna de la cinta desenrollada con la ufia.
4. Levantelacintadel papel.

5. Observe losresultados. ¢Lacintadejé unamarcaen €l papel?

Si... Entonces...

Lacintadg6é unamarcaen |Lacintaestarevestidaen el lado exterior y se )
el papel puede utilizar en estaimpresora. ng*

Lacintano dgé unamarca |Lacintaestarevestidaenlasuperficieinterior ‘

en el pape y no se puede utilizar con estaimpresora. Q%
Para verificar esto, repitala prueba sobre la

otra superficie del rollo de cinta.
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Notas *
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Configuracion y
funcionamiento de la
Impresora

Esta seccion ayuda al técnico con laconfiguracion inicial y € funcionamiento de laimpresora.

Contenido

Manejar [a Impresora. . ... ... e 46
Desembalar e inspeccionar lalmpresora . .............. ... ..., 46
Extraer los materiales de envio adicionales . ............. ... ... . . .. .. ... 46

Para guardar la Impresora. . . ...ttt e e 49

Para enviar [a Impresora . ... ..oo e e e 49
Instalacion de la impresora . . ... .ottt e e 50
REQUISITOS . . oo e 50
Dimensiones y necesidades de espacios libres ........... ... ... . ... ... ... 51
Instalar la impresoraenun aplicador. . ............ ... . 56
Seleccionar una interfaz de comunicaciondedatos ... ............ ... .. 57
Cablesde datos. . ... ... e 60
Conectar la Impresora a una fuente de alimentacién eléctrica . . .................. 61
Especificaciones para el cable de alimentacién eléctrica .. .................... 62
Cargar cintay papel. . ... oo e e 64
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Manejar la Impresora

Esta seccidn describe cdmo manejar su impresora.

Desembalar e inspeccionar la Impresora

Importante « Zebra Technologies no se responsabiliza de ninglin dafio producido durante €l
envio del equipo y no reparara este dafio mediante la garantia.

Al recibir impresora, realice lo siguiente:
1. Desembaleinmediatamente laimpresora.
2. Revise s hay dafios en las superficies exteriores.

3. Levantelapuertadel compartimiento del papd einspeccionelo para detectar si hay dafios
en los componentes.

4. Si detecta algun dafio de envio durante lainspeccion, realice lo siguiente:
* Notifique deinmediato ala empresa de envio y presente un informe de los dafios.
» Conservetodo el material de embalgje paralainspeccién de la empresa de envio.

* Notifique a revendedor autorizado de Zebra.

Extraer los materiales de envio adicionales

1. Silaimpresoraincluye el puerto del aplicador adicional, realice este paso. Delo contrario,
contintie con € paso 2.

Precaucion « La impresora se envia con la siguiente etiqueta de precaucién sobre el
puerto del aplicador opcional:

Caution:

Configured for non - isolated 5V internal power.

Reconfigure before applying external voltage.

~

Si se aplica potencia externa cuando se configura la impresora para potencia interna,
se dafiard la impresora.

Para el modo no aislado de +5V (potencia interna):

a. No es necesario realizar ninguna configuracion. Extraigala etiqueta adhesiva de
seguridad del puerto del aplicador.

b. ContinGe con €l paso 2.

Para € modo aislado de+5V a +28 V (potencia exter na):

a. Sedeben volver aconfigurar los puentes de la placa de interfaz del aplicador.
Consulte Reconfiguracién de la placa de interfaz del aplicador en la pagina 161
para obtener instrucciones.

b. Extraigala etiqueta adhesiva de seguridad del puerto del aplicador.

c. ContinGe con € paso 2.
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2. Extraigael separador metdlico que se enviajunto con el seguro de liberacion del cabezal
de impresion. (Se muestralaimpresora derecha).

a. Corteel sujetacable (1) que sujeta, durante el envio, el seguro de liberacion del
cabezal deimpresion.

S,

b. Gired seguro deliberacion del cabeza deimpresion paraexponer € separador metdlico.
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c. Retireel separador.

d. Gired seguro deliberacion del cabezal deimpresion haciala posicion cerrada.

3. Cortey extraiga otros sujetacables que se utilizaron en el compartimiento del papel
(si exigtieran).
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Para guardar la Impresora

Si no vaaponer laimpresora en funcionamiento inmediatamente, vuelva a embalarla con los
materiales de embal gje originales. Puede guardar laimpresora respetando |as siguientes
condiciones:

» Temperatura: -40 °C a 60 °C (-40 °F a 140 °F)

» Humedad relativa: 5 % a 85 % sin condensacion

Para enviar la Impresora
Conserve todo el material de embalgje por si necesita enviar laimpresoraen el futuro.

Para enviar la impresora, realice lo siguiente:
1. Apague (O) laimpresoray desconecte todos |os cables.
2. Extraigacuaquier papel, cintau objeto sueltos del interior de laimpresora.
3. Cierre el cabezal deimpresion.

4. Embale cuidadosamente laimpresoraen e contenedor original o en un contenedor
alternativo adecuado para evitar dafios durante €l traslado. Es posible comprar un
contenedor de envio aZebrasi el embalaje origina se hubiera perdido o destruido.
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Instalacion de la impresora

Esta seccidn brinda informacién basica para montar laimpresora en un aplicador. Las
ilustraciones de esta seccion muestran laimpresora desde angulos diferentes e incluyen
dimensiones y necesidades de espacios libres.

Requisitos

Estabilidad Cuando se montalaimpresora, € conjunto completo debe ser estable
fisicamente. Cuando se carga cintay papel en laimpresora, el equipo no debe volverse
inestable fisicamente.

Ventilacion y temperatura Proporcione ventilacién paraque el cerramiento de montaje
delaimpresora extraiga €l calor y asegure una operacion de laimpresora sin problemas.
Latemperatura del aire ambiente que rodea laimpresora no debe exceder o siguiente:

o Temperatura: 0 °C a41°C (32 °F a 105°F)

* Humedad relativa: 20 % a 95 % sin condensacion

Requisitos de la alimentacion eléctrica Considerelagamade corriente delaimpresora
durante lainstalacion. Cuando se conecta la alimentacion eléctricaalaimpresoray al equipo
circundante, no se debe producir una condicion de sobrecarga.

Requisitos de puesta a tierra Mantenga una puesta atierra de laimpresora que sea
confiable. Preste particular atencién alas conexiones de la alimentacién eléctricade c.a
de modo que la puesta a tierra se mantenga hasta e conector de entrada de la alimentacion
eléctricadec.a

Espacios libres para cables y conectores Deje un espacio holgado en la parte
posterior de laimpresora para los conectores electrénicosy la preparacién de los siguientes
cables: Cable de alimentacion eléctrical EC, cable de comunicacion de la computadora host
serie 0 paralelo, cable de comunicacion de la computadora host opcional (Ethernet) vy €l cable
deinterfaz de sefia discreta (aplicador).

Requisitos del cable de alimentacion eléctrica El cable de alimentacion eléctrical EC
no tiene tubo ni canal de proteccidn en laimpresora. Si las caracteristicas de funcionamiento
del aplicador incluyen vibracion o traccion del cable de alimentacion eléctrica, proporcione €l
mecanismo de fijacién adecuado para evitar la desconexion involuntariadel cable de
alimentacion eléctricade laimpresora
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Dimensiones y necesidades de espacios libres

Esta seccién muestra las medidas necesarias parainstalar laimpresora ZE500 en un aplicador.

Vista anterior (se muestra una impresora derecha)

5 tornillos de montaje

- 5,5 mm (0,216 pulg.) pasante

- Avellanado cilindrico de 3,9 mm x 5 mm (0,350 pulg. x 0,197 pulg.) de profundidad
- Tornillo de maquina de cabeza con interior hexagonal (M5)

265 mm
(10,434 pulg.)

q
17 mm
- (0,669 pulg. )
e
13,50 mm .
(0’532 pUIg) — le—— 8,50 mm
18,31 mm ] - (0,335 pulg.)
(0,721 pulg.)
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Vista posterior

~t 245+ 0.1 mm >
(9.648 pulg.)
- 235,0 mm >
(9,253 pulg.)
5,0 mm
5,0 mm 117,5 mm ’
’ (0,196 pulg.)

(0,196 pulg.) (4,626 pulg.)

265,0 mm
(10,434 pulg.)

300,0 mm
(11,810 pulg.)

11.3 mm
(0.445 pulg.) 222,4 mm |
: I (8,755 pulg.) 1
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Vista superior

422,17 mm (16,62 pulg.) =

A
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Vista lateral: impresora ZE500-4

...»-"'A‘Primer
elemento
de impresion | _
< _S
2
/15, 5
308,2 mm 613 pulg 5
(12,13 pulg.) e
2
; m
3,2mm
,52 pulg L
Borde del
papely cinta ./
37 mm (1,454 pulg.)
403,7 mm
(15,89 pulg.) T
‘:§::::#’7§@%~"Im ]
323,2 mm El 263,0 mm
(12,73 pulg.) = (10,356 pulg.)
7
"1zt 1< 10,0 mm (0,394 pulg.)
<_114,3 mm__
(4,50 pulg.)
186,5 mm
(7,34 pulg.)
~——— 379,73 mm (14,95 pulg.) —— >
504,7 mm (19,87 pulg.) —>
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Vista lateral: impresora ZE500-6

-~ Primer
elemento
de impresion

377 mm _ -~
(14,86 pulg.) /

{156 mm
,613 pulg

Bastidor principal

Y 13,2 mm
(0,52 pulg.

Borde del .
papelycinta .7

37 mm (1,454 pulg.)
390,9 mm i ] 263,0 mm
(15,389 pulg.) (10,356 pulg.)

585,5 mm
(23,049 pulg.)

' 2 . f/!

—>| |=<—10,0 mm (0,394 pulg.)

Ancho max.
114,3 mm
(4,50 pulg.)

= (Etiqueta >

y papel protector)

218,0 mm

(8,582 pulg.)

- 3786mm (16,406 pulg.)— 5

573,2 mm (24,066 pulg.)
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Instalar la impresora en un aplicador

Esta seccidn brindainformacion basica parainstalar laimpresora en un aplicador.

Precaucion « Si la impresora se instala incorrectamente, podria caerse del aplicador y
causar lesiones personales. Se deben instalar y fijar el perno de montaje central y los cuatro
tornillos de montaje. Consulte la Figura 7 para la ubicaciéon del perno y de los tornillos.

Para instalar la impresora en un aplicador, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. ConsultelaFigura?. Instale el perno de montaje central en € orificio centra del
aplicador.

2. Con cuidado cologue € ojo de cerraduraen el perno de montaje central.

Nota « El ojo de cerraduray el perno de montaje central estan disefiados para soportar la
i impresoray ayudar en lainstalacion y extraccién de los cuatro tornillos de montaje.

3. Instalelos cuatro tornillos de montaje esquineros parafijar laimpresoraen el aplicador.

Figura 7 « Vista de frente de laimpresora en el aplicador

Tornillos de montaje (cuatro en total)

Ojo de cerradura

Perno de montaje central (se muestra orificio interior en el aplicador)
Aplicador

DWW N =
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Seleccionar una interfaz de comunicacion de datos

Puede conectar laimpresora a una computadora al utilizar una o més conexiones disponibles.
En laFigura 8 se muestran las conexiones estandar. Su impresora también puede contar con
una opcion de servidor de impresién cableado o inalambrico ZebraNet o un puerto paralelo.

Figura 8 « Interfaces de comunicacion

| puerto paraelo
Puerto USB

puerto Ethernet cableada

puerto serie

2033

puerto del aplicador

LaTabla 4 en la pagina 58 brindainformaci 6n bésica acerca de | as interfaces de comunicacion
de datos que puede utilizar para conectar su impresora con una computadora. Puede enviar
formatos de etiquetas alaimpresora por cualquier interfaz de comunicacion de datos que esté
disponible. Seleccione unainterfaz que sea compatible con su impresoray con su
computadora o su Red de érealoca (LAN).
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Precaucion « Asegurese de que la alimentacion eléctrica de la impresora esté
desconectada (O) antes de conectar los cables de comunicacién de datos. La conexién de
un cable de comunicacion de datos mientras la alimentacién eléctrica esta conectada (1)
puede dafiar la impresora.

Tabla 4 « Interfaces de comunicacion de datos

Estandar u L
Conectores . Descripcion
opcional

Serie RS-232 Estandar Limitaciones y requisitos

+ Longitud maximadel cable de 15,24 m (50 pies).

» Puede ser necesario cambiar los parametros de laimpresora
para que coincidan con los de la computadora host.

» Si estiutilizando un cable mddem esténdar, necesita usar un
adaptador de médem nulo para conectar laimpresora.

Conexiones y configuracion Lavelocidad detransmisién en
baudios, la cantidad de bits de datos y de parada, laparidad y €
control ACTV/DESACTV (XON/XOFF) o DTR deben coincidir
con los de la computadora host.

USB Estandar Limitaciones y requisitos

+ Longitud maximadel cable de 5 m (16,4 pies).

» No se requieren cambios de |os pardmetros de laimpresora
para gque coincidan con los de la computadora host.

Conexiones y configuracién No se necesita ninguna
configuracion adicional.

Interfaz de datos Estandar Limitaciones y requisitos

paralela de 8 bits « Longitud maximadel cable de 3 m (10 pies).

« Longitud recomendada del cable de 1,83 m (6 pies).

» No serequieren cambios de los parametros de laimpresora
para que coincidan con los de la computadora host.

« Un servidor deimpresion cableado o inaldmbrico (s estd
instalado) se hace cargo de este puerto de laimpresora.

Conexiones y configuracién No se necesita ninguna
configuracion adicional.
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Tabla 4 « Interfaces de comunicacion de datos (Continuacion)

Estandar u L
Conectores ! Descripcion
opcional

Aplicador Opci6n Limitaciones y requisitos Lainterfaz del aplicador se utiliza
para controlar laimpresora desde un dispositivo externo (por lo
general, un aplicador de etiquetas).

Conexiones y configuracion Laimpresorase enviacon la
siguiente etiqueta de precaucion sobre el puerto del aplicador
opcional:

Caution:
Configured for non - isolated 5V internal power.

Reconfigure before applying external voltage.

« Parael modo no aisado de +5 'V (potenciainterna), no es
necesario realizar ninguna configuracion.

» Parael modo aisado de+5V a+28 V (potencia externa), se
deben reconfigurar los puentes en la placa de interfaz del
aplicador. Consulte la seccién Reconfiguracién de la placa de
interfaz del aplicador en la pagina 161.

Precaucion « No aplique potencia externa hasta que la placa
de interfaz del aplicador no se reconfigure para el modo
aislado. Si se aplica potencia externa cuando se configura la
impresora para potencia interna, se dafiara la impresora.

Servidor deimpresion | Opcion Limitaciones y requisitos

cableado Ethernet +  Puede imprimir en laimpresora desde cualquier computadora
desu LAN.

+ Puede comunicarse con laimpresora a través de las paginas
Web de laimpresora.

» Sedebe configurar laimpresora para utilizar su LAN.

« Unaconexién paralela o un servidor deimpresion inal&mbrico
(s estainstalado) se hacen cargo de este puerto de laimpresora.

Precaucion  Tenga cuidado de no enchufar el cable USB en el
conector del servidor de impresion cableado Ethernet de la
impresora porque hacerlo dafiara el conector Ethernet.

Conexiones y configuracion Consulte laZebraNet Wired
and Wireless Print Servers User Guide (Guia del usuario de
servidores de impresién ZebraNet cableados o inalambricos) para
obtener instrucciones de configuracién. Una copia de este manual
esta disponible en http://www.zebra.com/manuals o en €l CD del
usuario gue vino con laimpresora.

=~ Nota  Parautilizar esta conexién, es posible que deba
quitar un enchufe instalado de fébrica que esté disefiado
paraevitar que alguien accidental mente conecte un
conector USB en este puerto.
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Tabla 4 « Interfaces de comunicacion de datos (Continuacion)

Estandar u

Conectores : Descripcion
opcional
Servidor deimpresion | Opcion Limitaciones y requisitos
inaldmbrico « Puede imprimir en laimpresora desde cualquier computadora

de su Red de &realocal inaldmbrica (WLAN).

+ Puede comunicarse con laimpresora a través de las paginas
Web de laimpresora.

» Sedebe configurar laimpresora para utilizar su WLAN.

« Unaconexién paralela o un servidor de impresion cableado
(s estadinstalado) se hacen cargo de este puerto de laimpresora.

ConfiguracionConsulte |la ZebraNet Wired and Wireless Print
Servers User Guide (Guia del usuario de servidores de impresion
ZebraNet cableados o inaldmbricos) para obtener instrucciones de
configuracion. Una copia de este manual esta disponible en
http://www.zebra.com/manuals o en e CD del usuario que vino
con laimpresora.

Cables de datos

Debe suministrar todos |os cables de datos necesarios para su aplicacion.

L os cables Ethernet no requieren blindaje, pero todos los otros cables de datos deben ser
totalmente blindados y equipados con cubiertas para conectores de metal 0 metalizadas. Los
cables de datos sin blindar pueden aumentar |as emisiones radiadas por encimade los limites
regulados.

Para minimizar la captacién de ruido eléctrico en el cable:
» Mantengalos cables de datos |o més cortos posible.
» No arme haces apretados de cables de datos con cables de alimentacidn el éctrica.

» No sujete los cables de datos a conductos de conductores el éctricos.

P1051584-043 8/4/14

Mantenimiento Periféricos Informaticos C/Canteras, 15 28860 Paracuellos de Jarama (Madrid) Tel: 00 34 917481604 Web: https://mpi.com.es/


http://www.zebra.com/manuals
https://mpi.com.es/
https://mpi.com.es/

© MPI

Configuracién y funcionamiento de laimpresora | 61
Conectar la Impresora a una fuente de alimentacion eléctrica

Conectar la Impresora a una fuente de alimentacion eléctrica

El cable de alimentacidn el éctrica de c.a. debe tener un conector hembra de tres patas en un
extremo que se enchufaen el conector de alimentacion eléctricade c.a. correspondienteen la
parte posterior de laimpresora. Si el cable de alimentacion el éctrica no estabaincluido con su
impresora, consulte la seccion Especificaciones para el cable de alimentacion eléctrica en la
pagina 62.

ﬁ Precaucidn ¢ Para seguridad del personal y del equipamiento, utilice siempre un cable de
alimentacion eléctrica de tres conductores aprobado y especifico para la regiéon o pais al
cual esta destinada la instalacién. Este cable debe utilizar un conector hembra IEC 320y la
configuracién adecuada de enchufe de tres conductores conectado a tierra y especifico
para la region.

Para conectar laimpresora a una fuente de alimentacion eléctrica, lleve a cabo
los siguientes pasos:

1. Enchufe e extremo hembradel cable de alimentacion eléctrica de c.a. en el conector de
alimentacion de c.a. que se encuentra en la parte posterior de laimpresora.

2. Enchufe e extremo macho del cable de alimentacioén eléctrica de c.a. en unatomade
alimentacion el éctrica adecuada.

g 15Vca
ﬂ

g.\ 230V c.a.
S >
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3. Encienda (I) laimpresora.

Laimpresoraseiniciay realiza una autoprueba.

Especificaciones para el cable de alimentacion eléctrica

Precaucidn « Para seguridad del personal y del equipamiento, utilice siempre un cable de

/ i \ alimentacién eléctrica de tres conductores aprobado y especifico para la regién o pais al
cual esta destinada la instalacion. Este cable debe utilizar un conector hembra IEC 320y la
configuracion adecuada de enchufe de tres conductores conectado a tierra y especifico
para la region.

Segun el modelo de impresora que haya pedido, es posible que se suministre 0 no un cable de
alimentacion eléctrica. Si no se suministrauno o si € cable suministrado no corresponde a sus
requisitos, consulte laFigura 9 y remitase alas siguientes pautas:

» Lalongitud total del cable debe ser inferior a3m (9,8 pies).
 El cable debetener valores nominalesdea menos 10 Ay 250 V.

» Lamasa (tierra) del chasis debe estar conectada para garantizar la seguridad y reducir la
interferencia el ectromagnética.
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Figura 9 « Especificaciones para el cable de alimentacion eléctrica

1 Enchufe de alimentacién eléctrica de c.a. correspondiente a su pais:
este enchufe debe tener la marca de certificacion de, a menos, unade
| as organizaciones internacional es de seguridad conocidas

(Figura 10).

2 Cable HAR de tres conductores u otro cable aprobado para su pais.

3 Conector |EC 320: este conector debe tener la marca de certificacion
de, a menos, una de las organizaciones internacional es de seguridad
conocidas (Figura 10).

4 Longitud < 3 m (9,8 pies). Valor nominal de 10 A como minimoy
250V ca

Figura 10 « Simbolos de las certificaciones de organizaciones internacionales
de seguridad

ARCIEROLOOOEKHEEId
T o Em A DY HEFE)
EMHOB®@ PN E S
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Cargar cinta y papel

Utilice las instrucciones que se proporcionan en esta seccién para cargar lacinta (si se utiliza)
y e papel en unaimpresora ZES00™. La cinta se utiliza con | as etiquetas de transferencia
térmica. Para utilizar etiquetas de impresién térmicadirecta, no carguelacintaen laimpresora.
Para determinar si se debe utilizar cinta con un papel en particular, consulte la seccién Cuando
se utiliza cinta en la pagina 42.

Precaucidon « Cuando realice cualquier tarea cerca de un cabezal de impresién abierto,
quitese anillos, relojes, collares, placas de identificacién u otros objetos metalicos que
pudieran tocar el cabezal de impresion. No es necesario que desconecte la alimentacion
eléctrica de la impresora cuando trabaje cerca de un cabezal de impresién abierto, pero
Zebra se lo recomienda como precaucién. Si desconecta la alimentacion eléctrica, perdera
toda la configuracion temporaria como formatos de etiquetas, y debe volver a cargarlos
antes de reanudar la impresion.

el papel. Lacintadebe estar revestida en el lado exterior. Consulte la seccién Lado revestido

Importante « Paraproteger el cabezal deimpresion del desgaste, utilice cintamas ancha que
dela cinta en la pagina 42 para obtener més informacion.

Para cargar la cintay el papel, lleve a cabo los siguientes pasos:

Carga de la cinta

1.
Precaucidn « El cabezal de impresién puede estar caliente y podria causar
& guemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.
Gire el seguro de liberacién del cabezal de impresién hacia la posicion abierta.
IZQUIERDA DERECHA
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2. Cologue lacinta con el extremo suelto y desenrdllelo en la direccidn que se muestra.

IZQUIERDA DERECHA

3. Cologued rollo decintaen € rodillo de suministro de cinta. Empuje el rollo hacialaparte
posterior tanto como sea posible.

IZQUIERDA DERECHA

4. Coloque untubo de cintavacio en el rodillo de tensado de lacinta. Empuje €l tubo haciala
parte posterior tanto como sea posible.

IZQUIERDA DERECHA
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& Precaucion « El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
guemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Insertelacintapor debajo del rodillo guiainferior delacinta(1), debajo del conjunto del
cabezal deimpresion (2), y luego sobre € rodillo guia superior de lacinta (3).

IZQUIERDA DERECHA

6. Enrollelacintaarededor del tubo del rodillo de tensado de lacinta

IZQUIERDA DERECHA
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7. Cargue el papel en labobina de suministro de papel del aplicador (consulte la
documentacion del aplicador para obtener mas informacion).

8. Presione € botodn de liberacion que estd en el conjunto del rodillo de presion. Deje que €
conjunto pivotee hacia arriba.

IZQUIERDA

9. Dedlicelaguiadel papel hacia afuera.

_—

IZQUIERDA DERECHA
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10. Inserte el papel por debajo del e de laguiasuperior (1) por debajo del conjunto del
rodillo de presion (2) y por debajo del conjunto del cabezal de impresion (3).

11. Pase aproximadamente 30 pulgadas (75 cm) de papel por la barra despegadora. Retirey
deseche |as etiquetas del papel protector de este papel descubierto.

IZQUIERDA DERECHA

=
> M /;

DERECHA //'.

&
.

‘\ IZQUIERDA
ﬂ\
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12. Dedlicelaguiadel papel hacia adentro hasta que toque el borde del papel.

| —F

IZQUIERDA DERECHA

14. Gire @ seguro de liberacion del cabezal de impresion haciala posicion cerrada.

IZQUIERDA DERECHA
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15. Levante el seguro dd rodillo despegador de maneraque el conjunto del rodillo despegador
pivotee hacia abajo.

IZQUIERDA DERECHA

16. Inserte el papel protector alrededor de la barra despegadora, por debajo del rodillo
portapapelesy através del conjunto del rodillo despegador.

Importante « Si & aplicador tiene un tubo de aire, coloque el papel protector entre el tubo
de airey labarra despegadora. No inserte €l papel protector sobre €l tubo de aire.

= =B 6 =

>

IZQUIERDA DERECHA
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17. Rote & conjunto del rodillo despegador hacia arriba hasta que se bloguee en la posicion
cerrada

IZQUIERDA DERECHA

18. Inserte €l papel protector alrededor del rodillo de tensado del aplicador (consulte la
documentacion del aplicador para obtener més informacion).

19. Cierrelapuertadel compartimiento del papel.

20. Silo desea, realice la Autoprueba CANCELAR en la pagina 147 para verificar que su
impresora pueda imprimir.
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Notas *
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Configuracion y ajustes de
la Impresora

Esta seccidn lo ayudara con la configuracidn y los gjustes de laimpresora.

Contenido

Cambiar la configuracién de laimpresora . . . ...t 74
Configuracion de iImpresion . .. .. ..o 75
Herramientas de mantenimiento y diagnéstico . . .......... ... i, 86
Ajustesde lared . ... e e 96
Configuracidn de idioma . . ...... ..t 101
Configuracion de [0S SENSOrES. . . . . oottt e e e 104
Configuracion de PUEMOS. . . . ..o 105
Calibrar los sensores de cintayde papel ........ ... . i 109
Extraer lacintausada . ....... ... .. 113
AJUSEAr I0S SENSOMES. . . . ot ettt e e 114
Posicionamiento de las palancasacodadas ................ ... i, 116
Ajuste de presion del cabezal de impresion. .. ... . i 118
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Cambiar la configuracion de la impresora

Esta seccion presentalas opciones de configuracion de laimpresora que usted puede cambiar y
las herramientas para modificarlas. Entre estas herramientas se incluyen:

» Loscomandos ZPL y Set/Get/Do (SGD) (para obtener més informacion, consulte la
Zebra® Programming Guide [ Guia de programacion de Zebra®]).

» Lapantalladel panel decontrol delaimpresora(paraobtener masinformacion, consulte
la seccion Pantalla del panel de control en la pagina 17).

» Laspaginasweb delaimpresora s laimpresora posee una conexion activa cableada o se
conecta a un servidor de impresion inaldmbrico (para obtener mas informacién, consulte
laZebraNet Wired and Wireless Print Servers User Guide [ Guia del usuario de servidores
de impresién cableados o inalambricos ZebraNet]).

L as copias de |os manual es mencionados se encuentran disponibles en
http://www.zebra.com/manuals o en € CD del usuario que vino con su impresora.

Esta seccidn contiene las siguientes subsecciones:
» Configuracion de impresion en la pagina 75
» Herramientas de mantenimiento y diagndstico en la pagina 86
» Ajustesdelared en lapégina 96
 Configuracion de idioma en la pagina 101

» Configuracion de puertos en la pagina 105

Para obtener més informacion acerca de los pardmetros de RFID, consulte la RFID
Programming Guide 2 (Guia 2 de programacién de RFID).

= Nota « Puede descargar la copia més reciente de los manuales mencionados desde €l sitio web
de Zebra http://www.zebra.com/manuals.
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Cambiar la configuracion de la impresora

Configuraciéon de impresiéon

Tabla 5 « Configuracién de impresion

Contrastede | Ajustad contraste en el valor mas bajo que brinda una calidad de impresion buena. Si
impresion configura el contraste demasiado alto, es posible que laimagen de la etiqueta no se imprima
claramente, que los cédigos de barra no se escaneen correctamente, que la cinta se queme o
gue & cabezal de impresion se desgaste prematuramente.

Si lo desea, utilice la Autoprueba FEED (ALIMENTACION) en la pagina 149 para
determinar lamejor configuracion de contraste.

Valores aceptados: 0.0—-30.0

Comando(s) ZPL "ND, ~SD
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: print.tone
Opcion de ment del Panel DARKNESS (CONTRASTE) en lapéagina 21

de control:
Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
impresora: general > Contraste
Velocidad de | Seleccionalavelocidad de impresion de una etiqueta (suministrada en nimeros enteros de
impresion mm/pulg. por segundo). Las vel ocidades de impresion mas bajas generalmente producen una

mejor calidad de impresion.
Valores aceptados. « ZE500-4 203 dpi: 51 mm/s - 305 mm/s
« ZE500-4 300 dpi: 51 mm/s - 305 mm/s
« ZE500-6 203 dpi: 51 mm/s - 305 mm/s
« ZE500-6 300 dpi: 51 mm/s - 254 mm/s

Comando(s) ZPL PR
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: nedi a. speed
Opcion de menti del Panel PRINT SPEED (VELOCIDAD DE IMPRESION) en la

de control: pagina 21
Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
impresora: general > Velocidad de impresion
Velocidad de | Lavelocidad de salto eslavelocidad con laque laimpresora pasa por alto las areas del
salto formato de etigueta que estén en blanco en todo el ancho de laimagen. Unamayor velocidad

de salto podriareducir el tiempo de impresién. Laimpresora detecta automaticamente
cuando se debe aplicar una velocidad mayor.
Valores aceptados: *« ZE500-4 203 dpi: 51 mm/s - 305 mm/s
« ZE500-4 300 dpi: 51 mm/s - 305 mm/s
» ZE500-6 203 dpi: 51 mm/s - 305 mm/s
« ZE500-6 300 dpi: 51 mm/s - 254 mm/s
Comando(s) ZPL PR
relacionado(s):
Comando SGD utilizado: ninguno

Opcién de menut del Panel SLEW SPEED (VELOCIDAD DE SALTO) enla

de control: pagina 21
Pagina web dela ninguno
impresora:
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Tabla 5 « Configuracion de impresién (Continuacién)

Velocidad Lavelocidad inversa hace referenciaa movimiento de retroceso del papel de laposicion de
inversa corte manual o de despegue ala posicion deimpresion. Este movimiento se produce para
que, en laimpresion, se pueda utilizar mas superficie del borde de entrada de cada etiqueta.
Si se disminuye lavelocidad inversa, se pueden mitigar algunos problemas. En generd, la
disminucién de lavelocidad inversa puede mejorar lacalidad deimpresion al inicio dela
etiqueta. El valor predeterminado de esta velocidad es de 51 mm/s.
Valores aceptados: + ZE500-4 203 dpi: 51 mm/s - 305 mm/s

» ZE500-4 300 dpi: 51 mm/s - 305 mm/s

« ZE500-6 203 dpi: 51 mm/s - 305 mm/s

» ZE500-6 300 dpi: 51 mm/s - 254 mm/s

Comando(s) ZPL PR
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcion de menti del Panel BACKFEED SPEED (VELOCIDAD INVERSA) enla

de contral: pagina 21
Pagina web dela ninguno
impresora:

Posicién de Si es necesario, gjustala posicion del papel en labarra que se utiliza para cortar

cortemanual | manua mente/despegar luego de laimpresion.

» Los nimeros mayores hacen que €l papdl se mueva hacia afuera (lalinea de corte se
acercahacia el borde delantero de la siguiente etiqueta).

» Losnumeros menores hacen que € papel se mueva hacia adentro (lalinea de corte se
acerca hacia el borde de la etiqueta que se acaba de imprimir).

//\/\/\\

-
+ |
-

?

L~

1 Direccion del papel
Ubicacién de lalinea de corte configurada de fébrica
en laposicion 000

Valores aceptados: -120 a120

Comando(s) ZPL ~TA
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcién de ment del Panel TEAR OFF (CORTE MANUAL) en la pagina 22

l

de control:
Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
impresora: general > Corte manual
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Tabla 5 « Configuracion de impresién (Continuacién)

Modo de Selecciona un modo de impresién compatible con las opciones de su impresora.

impresion \Valores aceptados: « APLICADOR: laimpresoraimprime una etiqueta
cuando recibe una sefial desde el aplicador.

+ CORTE MANUAL: laimpresoraimprime formatos de
etiquetas a medida que los recibe. El operador dela
impresora puede arrancar |as etiquetas impresas en
cual quier momento después de laimpresion.

«  SECUENCIA: laimpresoraimprime un lote de
etiquetas con retroceso solo al inicioy al final del lote,
y ho entre etiquetas. Esta configuracion incrementala
produccion de etiquetas en laimpresién por lote.

« REBOBINADO: laimpresoraimprime sin pausas
entre etiquetas. El papel se enrolla en un tubo después
delaimpresion.

» RFID: laimpresorano tiene retroceso entre etiquetas.
Cuando se imprime la Gltima etiqueta, laimpresora
espera 1 segundo para otro formato de etiqueta antes
deaimentar la Ultimaetiquetaimpresaalaposicion de
corte manual. Utilice este modo cuando imprima
varias etiquetas RFID en el modo Corte manual para
mejorar la productividad.

Comando(s) ZPL “MM
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: nedi a. pri nt node
Opcidn de menti del Panel PRINT MODE (MODO DE IMPRESION) en la

de contral: pagina 22
Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
impresora: general > Modo de impresion
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Tabla 5 « Configuracion de impresién (Continuacién)

Puerto del Seleccionala accidn adecuada para el puerto del aplicador, segin lo sugerido por €l

aplicador fabricante del aplicador.

Valores aceptados: <« DESACTIVADO: € puerto del aplicador esta
desactivado.

« MODO 1: reafirmalasefial ~END_PRINT bgja
mientras laimpresora esta moviendo la etiqueta hacia
adelante.

+ MODO 2: reafirmalasefid ~END_PRINT alta
mientras laimpresora esta moviendo la etiqueta hacia
adelante.

« MODO 3: reafirmalasefial ~END_PRINT bagja
durante 20 milisegundos cuando se ha completado y
posicionado una etiqueta. No reafirmada durante
modos de impresién continua.

+ MODO 4: reafirmalasefid ~END_PRINT alta
durante 20 milisegundos cuando se ha completado y
posicionado una etiqueta. No reafirmada durante
modos de impresion continua.

Comando(s) ZPL "JJ
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: devi ce. appl i cator.end_print

Opcion de ment del Panel APPLICATOR PORT (PUERTO DEL APLICADOR) en
de control: lapagina 22

Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
impresora: general > Aplicador

Sefial deinicio | Este parametro determina como reaccionalaimpresoraalaentrada de la sefial deinicio de
deimpresion | impresién enlapatilla3 del conector deinterfaz de aplicador ubicado en laparte posterior de
laimpresora.

[I] Importante « Lasefial deinicio deimpresion esta determinada por € fabricante del

aplicador. Laimpresora debe utilizar 1a configuracion adecuada para funcionar
correctamente.

Valores aceptados: « MODO IMPULSO: |as etiquetas se imprimen cuando
lasefial pasade ALTA aBAJA o de BAJA aALTA,
seglin lo especificado por € comando SGD
devi ce. applicator.start_print.

« MODO NIVEL: las etiquetas se imprimen siempre y
cuando la sefial se reafirme BAJA.
Comando(s) ZPL "JJ
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcion de ment del Panel START PRINT SIG (SENAL INICIO IMPRESI ON) enla

de control: pagina 22
Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
impresora: avanzada > Sefial de inicio de impresion
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Tabla 5 « Configuracion de impresién (Continuacién)

Tipo de papel | Seleccionael tipo de papel que esta utilizando.
» Si usted selecciona papel CONTINUO, debeincluir lalongitud de la etiquetaen su

formato de etiqueta (*LL si esta utilizando ZPL).
« Si seleccionaNO CONTINUO para distintos papeles no continuos, laimpresora cargara

papel paracalcular lalongitud de la etiqueta.
Consulte la seccion Tipos de papel en la pagina 40 para obtener mas informacion.

Valores aceptados. «+ CONTINUO
« NO CONTINUO
Comando(s) ZPL "MN
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcién de ment del Panel MEDIA TYPE (TIPO DE PAPEL) en lapégina 22

de control:
Péagina web dela Very modificar ajustes de la impresora > Configuracion
impresora: del papel > Tipo de papel
Método de Especificas se esta utilizando lacinta. El papel que se utilizaen latransferenciatérmica
impresion requiere cinta paraimprimir; pero el papel que se utiliza en laimpresién térmicadirecta, no.

Para determinar si necesita utilizar cinta, consulte Cuando se utiliza cinta en la pagina 42.

Valores aceptados; + TRANSF. TERMICA
« TERMICO DIRECTO

Comando(s) ZPL ~MI
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcion de menti del Panel PRINT METHOD (METODO DE IMPRESION) en la

de control: pagina 23
Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
impresora: del papel > Método de impresion
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Tabla 5 « Configuracion de impresién (Continuacién)

Anchode Especifica el ancho de las etiquetas que se estan utilizando.

impresion — Nota * Si el ancho es demasiado angosto, es posible que algunas partes del formato

de laetiquetano seimpriman en €l papel. Si e ancho es excesivo, desperdiciara
memoria de formato y es posible que se imprimafuerade la etiquetay sobre el

rodillo portapapeles. Esto puede afectar ala posicién horizontal del formato de
etiqueta si laimagen seinvirtio utilizando el comando ~PO de ZPL II.
Valores aceptados: minimo: 2 puntos
méximo:
« ZE500-4 203 dpi: 832 puntos
« ZE500-4 300 dpi: 1228 puntos
« ZE500-6 203 dpi: 1344 puntos
» ZES500-6 300 dpi: 1984 puntos
Comando(s) ZPL "PW
relacionado(s):
Comando SGD utilizado: ninguno

Opcion de menti del Panel PRINT WIDTH (ANCHO DE IMPRESION) en la

de control: pagina 23
Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
impresora: del papel> Ancho de impresion
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Tabla 5 « Configuracion de impresién (Continuacién)

Longitud Configuralalongitud maximade la etiqueta en un valor que sea por lo menos 1,0 pulg.
méaximadela | (25,4 mm) mayor que lalongitud real de laetiqueta més € espacio intermedio entre
etiqueta etiquetas. S el valor se configura en un valor menor que lalongitud de la etiqueta, la

impresora supondra que se ha cargado papel continuo y laimpresora no podra calibrarse.

Por jemplo, si lalongitud de la etiqueta es de 6,0 pulg. (152 mm), incluido € espacio
intermedio entre etiquetas, establezca el parametro en al menos 7,0 pulg. (178 mm).

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKKLI A
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @ #
$%N&H()-+=2/",.<>{ )] ]

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLI v
MmNnOoPpQqRrSsTtUuVv
WwXxYyZz1234567890! @#
9N (421",
o

1 Longitud de la etiqueta (incluido €l espacio intermedio
entre etiquetas)

2 Espacio intermedio entre etiquetas

3 Configure lalongitud maximade la etiqueta en este valor
aproximadamente

Valores aceptados. 0 alalongitud maxima que admite laimpresora.

Comando(s) ZPL ~M.
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcién de menti del Panel MAXIMUM LENGTH (LONGITUD MAXIMA) en la
de control: péagina 23

Péaginaweb dela Very modificar ajustes de la impresora > Configuracion
impresora: del papel> Longitud maxima

8/4/14 P1051584-043

Mantenimiento Periféricos Informaticos C/Canteras, 15 28860 Paracuellos de Jarama (Madrid) Tel: 00 34 917481604 Web: https://mpi.com.es/


https://mpi.com.es/
https://mpi.com.es/

@ MPI

Configuracion y ajustes de la impresora
Cambiar la configuracion de la impresora

Tabla 5 « Configuracion de impresién (Continuacién)

Tensién de Selecciona @ gjuste de latension de cinta adecuada para el ancho o €l tipo de papel que se
cinta estdimprimiendo. Se puede utilizar el gjuste ALTO paralamayoriade |los papeles. El gjuste
correcto se determina mediante una combinacion del ancho y de lalongitud delacinta
(Tabla 6). Si es necesario, utilice unavalor menor para papel es angostos o para papeles

satinados.
Tabla 6 « Ajustes de latensién de la cinta
Ancho de la Longitud de la cinta
cinta 300 metros 450 metros 600 metros
De3pulg. a BAJA BAJA BAJA
5 pulg.
(de76 mm a
127 mm)
De4 pulg. a BAJA BAJA o MEDIA BAJA o MEDIA
6 pulg.
(de 102 mm a
152 mm)
Valores aceptados: « ALTA
- MEDIA
- BAJA

Comando(s) ZPL ~JW
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcidn de menti del Panel RIBBON TENSION (TENSION DE CINTA) enla

de contral: pagina 32
Pagina web dela ninguno
impresora:
Secuenciade | Este parametro establece e momento en que se debe producir el retroceso de la etiqueta
retroceso después de que se extrae una etiqueta en algunos modos de impresion. No tiene ninglin

efecto en e modo Rebobinado. Esta configuracion es reemplazadapor ~J S cuando serecibe
como parte de un formato de etiqueta.

Valores aceptados: *+ DESPUES (el retroceso se produce inmediatamente
después de que se finalice la Ultima etiqueta)
« DESACTIVADO (no se produce retroceso)
« ANTES (€ retroceso se produce antes del movimiento
de avance de la primera etiqueta)
+ PREDETERMINADO

Comando(s) ZPL ~JS
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcion de ment del Panel BACKFEED (RETROCESO) en la pagina 33

de control:
Pagina web dela Very modificar ajustes de la impresora > Configuracion
impresora: avanzada > Retroceso
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Tabla 5 « Configuracion de impresién (Continuacién)

Posicién Este parametro gjusta la posicion de impresion vertical de la etiqueta. Los nimeros positivos
superior dela | gjustan la posicion de la parte superior de la etiqueta hacia abajo de la etiqueta (lejos del
etiqueta cabezal deimpresion) en una cantidad dada de puntos. Los nimeros negativos gjustan la

posicién de la etiqueta hacia arriba de esta (hacia el cabezal deimpresion).
Valores aceptados: -120 a120

Comando(s) ZPL ~LT
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcion de ment del Panel LABEL TOP (PARTE SUPERIOR DE ETIQUETA) enla

de control: pagina 33
Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
Impresora general > Posicidn superior de la etiqueta
Posicion Si es necesario, desplazala posicion de impresion horizontal de la etiqueta. Los nimeros
izquierdade | positivos mueven el borde izquierdo de laimagen haciael centro delaetiquetaen lacantidad
la etiqueta de puntos seleccionada; 10s nimeros negativos mueven € borde izquierdo de laimagen hacia

el bordeizquierdo de la etiqueta.
Valores aceptados:  -9999 a 9999

Comando(s) ZPL ~LS
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcion de menti del Panel LEFT POSITION (POSICION IZQUIERDA) en la

de control: pagina 33
Péaginaweb dela Very modificar ajustes de la impresora > Configuracion
impresora: avanzada > Posicion izquierda
Recuentode | Laimpresora ZE500-6 redliza periddicamente una pruebadel funcionamiento del cabeza de
prueba del impresion. Este parametro establece cuéntas etiquetas se imprimen entre estas pruebas internas.
cabezal Valores aceptados.  De 0000 (desactiva la prueba) a 9999

Comando(s) ZPL ~JT
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcion de ment del Panel CONTD TEST CAB (RECUENTO PRUEBA

de control: CABEZAL) en lapagina 33
Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
impresora: avanzada > Recuento de prueba del cabezal
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Tabla 5 « Configuracion de impresién (Continuacién)

Error en Cuando esta opcion esta activada y laimpresora esta en pausa, laimpresora configura el
pausa estado de error del aplicador.

Valores aceptados. « ACTIVADO
« DESACTIVADO

Comando(s) ZPL ~JJ
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcién de ment del Panel ERROR ON PAUSE (ERROR EN PAUSA) en la

de control: pagina 33
Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora > Configuracion
impresora: avanzada > Error en pausa
Modo Poca Lafuncion Poca cintadeterminasi laimpresora generara una advertencia cuando quede poca
cinta cantidad de cintaen € rollo.

Cuando la funcién Poca cinta esta desactivada, la sefial de salida (patilla 9) no funciona, no
se muestra en pantallalaadvertenciaFOCA CIMTA, y laimpresora contindaimprimiendo
hasta que se queda sin cinta.

Cuando la funcién Poca cinta esta activada, la sefial de entrada de salida (patilla9) en €
puerto del aplicador esta operativa. Cuando queda poca cantidad de cintaen € rodillo de
suministro, la sefial de salida se reafirma para proporcionar una advertencia de FOCH
CINTA. Definalasefial de salida parareafirmar ALTA o BAJA.
Valores aceptados. « ACTIVADO
« DESACTIVADO

Comando(s) ZPL ~JJ
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcion de menti del Panel RIBBON LOW MODE (MODO POCA CINTA) enla

de contral: pagina 34
Pagina web dela ninguno
impresora:
Salida de Cuando lafuncién Cinta baja esta activada, este parametro determinasi lasefial de salidaen
cintabaja lapatilla9 esALTA 0 BAJA.

Valores aceptados; « ACTIVOALTA
« ACTIVOBAJA

Comando(s) ZPL ninguno
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: devi ce. applicator. ri bbon_| ow
Opcion de ment del Panel RIBBON LOW OUTPUT (SALIDA CINTA BAJA) enla

de control: pagina 34
Péagina web dela ninguno
impresora:
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Tabla 5 « Configuracion de impresién (Continuacién)

Modo
Reimpresion

Cuando &l modo Reimpresion esta activado, usted puede reimprimir la Ultima etiqueta
impresasi presionay mantiene presionado PAUSE + CANCEL) (PAUSA + CANCELAR)
en el panel de control de laimpresora.

Valores aceptados; < ACTIVADO
« DESACTIVADO

Comando(s) ZPL ~JZ
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcién de ment del Panel REPRINT MODE (MODO REIMPRESION) en la
de control: pagina 34

Paginaweb dela N/D
impresora:
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Herramientas de mantenimiento y diagnostico

Tabla 7 « Herramientas de mantenimiento y diagnéstico

Sistema de Si estafuncion esta activada, laimpresora proporciona advertencias cuando se esta por
advertencias para | acabar € rollo de papel o de cinta.
papel y cinta Valores aceptados: PAPEL DESACTIVADO, PAPEL ACTIVADO

Comando(s) ZPL *JH
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcion de ment del Panel EARLY WARNING MEDIA (ADVERTENCIA
de control: PAPEL) en lapégina 23

Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora >
impresora: Configuracién general > Sistema de
advertencias (papel)

Sistema de Si estafuncion esté activada, laimpresora proporciona advertencias cuando se necesita
advertencias para | limpiar €l cabezal deimpresion.

mantenimiento Valores aceptados:. MANTENIM. DESACTIVADO, MANTENIM.
ACTIVADO

Comando(s) zPL ~JH
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcién de menu del Panel EARLY WARNING MAINTENANCE (SISTEMA
de control: DE ADVERTENCIA PARA
MANTENIMIENTO) en lapagina 25

Péaginaweb dela Very modificar ajustes de la impresora >

impresora: Configuracion general > Sistema de
advertencias (mantenimiento)
Intervalo de Cuando € Sistema de advertencias para mantenimiento esta activado, defina este valor
limpieza del en lalongitud del rollo de papel o cinta que est4 utilizando.
cabezal fje Cuando € cabezal de impresién alcanzalalongitud fijada, en la pantalladel panel de
Impreson control aparece WARNING CLEAN PRINTHEAD (ADVERTENCIA LIMPIAR

CABEZAL). Si lafuncion de alerta esta activada, laimpresora produce una aerta.
Valores aceptados: 0 M/0 PS a450 M/1476 PS en incrementos de 50 M

Comando(s) zPL "JH
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcién de menu del Panel HEAD CLEANING (LIMPIEZA CABEZAL) enla

de control: pagina 25
Péaginaweb dela Very modificar ajustes de la impresora >
impresora: Configuracién general > Limpieza del cabezal
de impresién
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Tabla 7 « Herramientas de mantenimiento y diagnéstico (Continuacion)

Vida atil del Cuando € Sistema de advertencias para mantenimiento esta activado, defina este valor
cabezal de en la cantidad de pulgadas de papel que imprimirda el cabezal de impresion.
impresion Cuando el cabezal de impresién alcanzalalongitud fijada, en la pantalladel panel de

control aparece WARNING REPLACE HEAD (ADVERTENCIA SUSTITUIR
CABEZAL). Si lafuncion de alerta esta activada, laimpresora produce una alerta.

Valores aceptados: 0 M/0 PS a450 M/1476 PS en incrementos de 50 M

Comando(s) ZPL "*JH
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcion de ment del Panel HEAD LIFE (VIDA UTIL DEL CABEZAL) enla

de control: pagina 25
Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora >
impresora: Configuracién general > Vida (til del cabezal
Contador no El contador no reiniciable proporcionalalongitud total de papel que haimpreso la
reiniciable impresora. Puede utilizar comandos de firmware para cambiar la unidad de medida de

este contador.

Comando(s) ZPL "MA (paracambiar la unidad de medida)
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcion de ment del Panel NONRESET CNTR (CONTADOR NO

de control: REINICIABLE) en la p4gina 26
Pagina web dela ninguno
impresora:
Contadores Dos contadores controlados por el usuario proporcionan lalongitud total del papel que
controlados por haimpreso laimpresora desde la Ultima vez que sereinicio € contador. Puede utilizar
el usuario comandos de firmware para cambiar la unidad de mediday reiniciar este contador.

Comando(s) ZPL "MA (paracambiar la unidad de medida)
relacionado(s): ~RO (parareiniciar contadores)
Comando SGD utilizado: odonet er . medi a_mar ker _count 1
odonet er . nedi a_mar ker _count 2
Opcion de ment del Panel RESET CNTR1 (REAJUSTE CONTADOR 1) enla

de control: pagina 26
RESET CNTR2 (REAJUSTE CONTADOR 2) enla
pagina 26
Pagina web dela ninguno
impresora:
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Tabla 7 « Herramientas de mantenimiento y diagnéstico (Continuacion)

Lecturasdel Imprime una etiqueta que enumeralas lecturas del odémetro para los siguientes e ementos:
contador de - ¢ contador no reiniciable
impresion

+ los dos contadores controlados por el usuario

» los contadores del Sistema de advertencias para mantenimiento, que indican
cuando se limpio por Ultimavez el cabezal y lavida til de este (si lafuncion
Sistema de advertencias para manteni miento estd desactivada, |os contadores
relacionados con esta funcion no imprimiran).

Comando(s) ZPL ~HQ
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcién de menti del Panel PRINT METERS (IMPRIMIR LECTURAS) enla
decontrol: péagina27

Péagina web dela ninguno
impresora:

l
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Tabla 7 « Herramientas de mantenimiento y diagnéstico (Continuacion)

Informacién Imprime lainformacion especificada en una o més etiquetas.

deimpresion «  FUENTES: imprime las fuentes disponibles de laimpresora, incluidas las fuentes
estandar y cualquier fuente opcional de laimpresora. Las fuentes se pueden
almacenar en memoria RAM o flash.

« CODIGOS DE BARRAS: imprime los codigos de barras disponibles en la
impresora. Los codigos de barras se pueden almacenar en memoria RAM o flash.
« IMAGENES: imprime las imagenes disponibles almacenadas en la tarjeta de
memoria RAM, memoria Flash o memoria opcional de laimpresora.
+ FORMATOS: imprime los formatos disponibles almacenados en la tarjeta de
memoria RAM, memoria Flash o memoria opcional de laimpresora.
«  CONFIGURACION: imprime |a etiqueta de configuracion de laimpresora.
« RED: imprime la configuracion de cualquier servidor de impresion que esté instalado.
« TODOS: imprime las seis etiquetas anteriores.
Comando(s) ZPL Configuracion delaimpresora: ~WC
relacionado(s): Red: ~\W.
Otros: *V\D
Comando SGD utilizado: ninguno
Opcion de menti del Panel LIST FONTS (ENUMERAR FUENTES) enla
de control: péagina 27
LIST BAR CODES (ENUMERAR CODIGOS DE
BARRAS) en lapéagina 27
LIST IMAGES (ENUMERAR IMAGENES) en la
pagina 27
LIST FORMATS (ENUMERAR FORMATOQOS) enla
pagina 27
LIST SETUP(ENUMERAR CONFIGURACION) en
lapagina 28
LIST NETWORK (ENUMERAR RED) enla
pagina 28
LIST ALL (ENUMERAR TODO) en la pagina 28
Péaginaweb dela Very modificar ajustes de la impresora >

impresora: Imprimir listas en la etiqueta
Imprimir un Muestra la configuracion del sensor comparado con las lecturas reales del sensor.
perfil de sensor Parainterpretar los resultados del perfil de sensor, consulte Perfil de sensor en la

pagina 154.

l

Comando(s) ZPL ~JG

relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcién de ment del Panel  SENSOR PROFILE (PERFIL DE SENSOR) en la
de control: péagina29

Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora >
impresora: Imprimir listas en la etiqueta
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@ MPI

Tabla 7 « Herramientas de mantenimiento y diagnéstico (Continuacion)

Inicializar la Esta opcién borra toda lainformacion almacenada previamente en la memoria flash.
memoria flash Precaucidn « Esta opcion borra completamente la memoria flash.

Comando(s) ZPL *JB
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcion de menti del Panel INIT FLASH MEM. (INICIALIZAR MEMORIA
decontrol: FLASH) enlapéagina29

Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora >

impresora: Configuracién avanzada > Formatear
memoria
Accién de Configurar la accién de desconexion y conexion
desconexion y Configurala accién que realizaralaimpresora durante la secuencia de desconexion y

conexion conexion.

+ CALIBRAR: gustalos nivelesy umbrales de los sensores, determinalalongitud de
laetiqueta, y hace avanzar €l papel hastala banda siguiente.

« AVANZAR: dimentalas etiquetas hasta €l primer punto de registro.

« LONGITUD: determinalalongitud de la etiqueta utilizando los val ores actuales de
los sensores, y hace avanzar el papel hastala banda siguiente.

+ SINMOVIMIENTO; leindicaalaimpresorano mover €l papel. Debe asegurarse
de forma manual que la banda esté posicionada correctamente 0 presionar Avanzar
para posicionar la banda siguiente.

« CALIBR. RAPIDA: configuralos umbrales del papel y de bandasin gjustar la
ganancia de |os sensores, determinalalongitud, y hace avanzar el papel hastala
banda siguiente.

Valores aceptados; « CALIBRAR
« ALIMENTAR
« LONGITUD
« SINMOVIMIENTO
« CALIBR. RAPIDA

Comando(s) ZPL "MF
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcion de ment del Panel MEDIA POWER UP (ENCENDER IMPRESORA)

de control: en lapagina 32
Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora >
impresora: Calibracién
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Tabla 7 « Herramientas de mantenimiento y diagnéstico (Continuacion)

Accion decierre | Configurar laaccion de cierre de cabezal

de cabezal Configurala accion que realizaré laimpresora cuando usted cierrael cabezal de

impresion.

« CALIBRAR: gjustalos nivelesy umbrales de los sensores, determinalalongitud de
laetiqueta, y hace avanzar el papel hastala banda siguiente.

« AVANZAR: dimentalas etiquetas hasta €l primer punto de registro.

« LONGITUD: determinalalongitud de la etiqueta utilizando los val ores actuales de
los sensores, y hace avanzar €l papel hastala banda siguiente.

« SINMOVIMIENTO; leindicaalaimpresorano mover el papel. Debe asegurarse
de forma manual que la banda esté posicionada correctamente 0 presionar Avanzar
para posicionar la banda siguiente.

« CALIBR. RAPIDA: configuralos umbrales del papel y de bandasin gjustar la
ganancia de |os sensores, determinalalongitud, y hace avanzar el papel hastala
banda siguiente.

Valores aceptados; « CALIBRAR
+ ALIMENTAR
- LONGITUD
+ SIN MOVIMIENTO
« CALIBR. RAPIDA

Comando(s) ZPL "MF
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcion de ment del Panel HEAD CLOSE (CIERRE DE CABEZAL) enla

de control: pagina 32
Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora >
impresora: Calibracién
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Tabla 7 « Herramientas de mantenimiento y diagnéstico (Continuacion)

Cargadevalores | Cargalosvalores predeterminadosdelaimpresora o del servidor deimpresién

predeterminados |. pE FABRICA: restablece todas las configuraciones de laimpresora que no sean los
parametros de configuracion de red a los val ores predeterminados de fébrica. Tenga
cuidado cuando cargue | os val ores predeterminados porque necesitaravolver acargar
todos los gjustes que cambid manual mente.

» RED: reinicializa el servidor de impresion cableado o inaldmbrico. Con un servidor
de impresién inalambrico, laimpresoratambién se reasociaré con su red inalambrica.

« ULTIMA GUARDADA: carga las configuraciones a partir de la Gltima
configuracion guardada permanente.

Valores aceptados: « DE FABRICA
+ RED
« ULTIMA GUARDADA

Comando(s) ZPL Defabrica: *JUF
relacionado(s): Red: AJUN

Ultima guardada: * JUR
Comando SGD utilizado: ninguno

Opcién de menti del Panel  Disponibles como opciones cuando sale del modo
decontrol: Configuracion. Consulte Salir del modo
Configuracion en la pagina 19.

Tecla(s) del panel de control: De fébrica: mantenga presionados FEED + PAUSE
(ALIMENTACION + PAUSA) durante la
desconexion y conexion de laimpresora para
restablecer |os pardmetros de laimpresora a sus
valores predeterminados de fébrica.

Red: mantenga presionados CANCEL + PAUSE

(CANCELAR + PAUSA) durante la desconexion y

conexion de laimpresora para restablecer 1os

parametros de lared a sus val ores predeterminados de

fabrica.

Ultima guardada: N/D

Pagina web dela De fabrica: Ver y modificar configuracion de la
impresora: impresora > Restablecer la configuracion

predeterminada

Red: Configuracion del servidor de impresién >
Restablecer el servidor de impresién

Ultima guardada: Ver y modificar configuracion de
la impresora > Restablecer la configuracion
guardada
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Tabla 7 « Herramientas de mantenimiento y diagnéstico (Continuacion)

Calibracion de Calibralaimpresora para gjustar la sensibilidad de los sensores de papel y de cinta.

sensor depapel y | para obtener las instrucciones completas sobre como realizar un procedimiento de
decinta calibracion, consulte la seccidn Calibrar los sensores de cinta y de papel en la
pagina 109.

Valores aceptados. N/D

Comando(s) ZPL ~JC
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcion de menti del Panel MEDIA AND RIBBON CALIBRATE (CALIBRAR
de control: PAPEL Y CINTA) en lapagina 29

Tecla(s) del panel de control: Mantenga presionados PAUSE + FEED + CANCEL
(PAUSA + ALIMENTACION + CANCELAR)
durante 2 segundos parainiciar la calibracion.

Paginaweb dela No se puedeiniciar € procedimiento de calibracion
impresora: desde las paginas web. Consulte |a siguiente pagina
web para obtener informacion sobre la configuracion
gue se establece durante la calibracion del sensor.

Ver y modificar ajustes de la impresora >
Calibracion

Importante « No cambie estos gjustes a
menos que la Asistenciatécnicade Zebrao un
técnico de servicio autorizado se lo indiquen.

Moaodo Utilice esta herramienta de diagnéstico para hacer que laimpresora muestre los valores
Diagnéstico de hexadecimales para todos los datos que recibié laimpresora.

comunicaciones | para obtener mas informacion, consulte la seccion Prueba de diagndstico de
comunicaciones en la pagina 153.
Valores aceptados. « DESACTIVADO
« ACTIVADO

Comando(s) ZPL ~JD paraactivar, ~JE para desactivar
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcién de ment del Panel COMMUNICATIONS (COMUNICACIONES) en la
de control: pagina 31

Paginaweb dela N/D
impresora:
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Tabla 7 « Herramientas de mantenimiento y diagnéstico (Continuacion)

Conversion de Selecciona € factor de escala de mapa de bits. El primer nimero es el valor origina de
formato puntos por pulgada (dpi); € segundo, €l valor de dpi que desea poner en escala.
Valores aceptados: « NINGUNO
« 150— 300
« 150 — 600
« 200 — 600
« 300 — 600

Comando(s) ZPL ninguno
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcion de ment ddl Panel FORMAT CONVERT (CONVERTIR FORMATO)
de control: en lapagina 35

Pagina web dela ninguno
impresora:
Pantallainactiva | Seleccionalainformacion que se muestra en la pantalla de laimpresora cuando la
impresora esta inactiva.
Valores aceptados; + VERSION DEL FIRMWARE

« MM/DD/AA 24 HR
- M/DD/AA 12HR
- DD/MM/AA 24 HR
- DD/MM/AA 12HR

Comando(s) ZPL ninguno
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcion de mendi del Panel IDLE DISPLAY (PANTALLA INACTIVA) enla
de control: pagina 35

Paginaweb dela N/D
impresora:

Fecha RTR Este parametro le permite configurar lafecha que se mostrard en la pantallainactiva.

Comando(s) ZPL ~ST
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcién de ment del Panel RTC DATE (FECHA RTR) en lapagina 35
de control:

Pagina web dela ninguno
impresora:

HoraRTR Este pardmetro e permite configurar la hora que se mostrara en la pantallainactiva.

Comando(s) ZPL ~ST
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcién de ment del Panel RTC TIME (HORA DE RTR) en lapagina 35
de control:

Pagina web dela ninguno
impresora:

P1051584-043 8/4/14

Mantenimiento Periféricos Informaticos C/Canteras, 15 28860 Paracuellos de Jarama (Madrid) Tel: 00 34 917481604 Web: https://mpi.com.es/


https://mpi.com.es/
https://mpi.com.es/

© MPI

Configuracién y ajustes de laimpresora | 95
Cambiar la configuracion de la impresora

Tabla 7 « Herramientas de mantenimiento y diagnéstico (Continuacion)

Nivel de Este pardmetro le permite determinar si ciertos elementos del menu sel eccionados de
contrasefia fabrica o todos |os elementos del men( estaran protegidos por contrasefia.
Valores aceptados; « OPCIONES SELECCIONADAS

+ TODASOPCIONES

Comando(s) ZPL ninguno
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opci6n de menti del Panel PASSWORD LEVEL (NIVEL DE CONTRASENA)
de control: en lapagina 38

Pagina web dela ninguno
impresora:

Ejecucion deun | Si ZBI 2.0 estainstalado, puede elegir gjecutar un programa ZBI que haya descargado en
programa ZBI Su impresora.

Valores aceptados: N/D

Comando(s) zPL "JI, ~JI
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: zbi . control . run

Opcién de menti del Panel  Ejecutar el programa ZBI especificado* en la
decontrol: péagina 35

Paginaweb dela Lista de directorios
impresora:
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Ajustes de lared

Tabla 8 « Ajustes de lared

Red primaria Seleccionar € dispositivo dered primaria
Este pardmetro determina el dispositivo que se debe considerar como primario en la
seleccidn de dispositivo activo.
Valores aceptados. « CABLEADA
« INALAMBRICA

Comando(s) ZPL "NC
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: i p. pri mary_net wor k
Opcién de ment del Panel PRIMARY NETWORK (RED PRIMARIA) en la

de control: pagina 36
Paginaweb dela ninguno
impresora:
Cargar desde Ver si la configuracién de | P esta cargada desde laimpresora o desde € servidor de
dispositivo impresion
externo Este pardmetro determina si, en el arranque, se debe utilizar la configuracion

LAN/WLAN del servidor o delaimpresora. De forma predeterminada, se utilizala
configuracion de laimpresora.

\Valores aceptados: + SI
« NO

Comando(s) ZPL “NP
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcién de ment del Panel LOAD FROM EXT? (CARGAR DESDE DISP

de control: EXTERNO? en la pagina 36
Pagina web dela ninguno
impresora:
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Tabla 8 « Ajustes de la red (Continuacion)

Servidor de Ver servidor deimpresion activo

impresion activo | Este elemento de ment muestra el servidor de impresion que se esta utilizando.
Determina qué configuracion de dispositivo como protocolo [Py direccion IP se debe
mostrar debajo de esos elementos de mend.

Valores aceptados: * INALAMBRICO indicaque el servidor de
impresién inalambrico esta activo.
« CABLEADO INTERNO indicaque € servidor de
impresion con cableado interno esta activo.
e CABLEADO EXTERNO indicaque €l servidor de
impresion con cableado externo esta activo.

¢ NINGUNO indica que unade las opciones de red
estd instalada pero no esta activa. Cuando se
muestra NINGUNO para este el emento de mend,
Nno se mostraran |los elementos especificos del
dispositivo como €l protocolo IP o ladireccion IP,

Comando(s) ZPL ninguno
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcion de ment del Panel ACTIVE PRINTSRVR (SERVIDOR DE
de control: IMPRESION ACTIVO) en lapégina 36

Pagina web dela ninguno
impresora:
Protocolo |P Configurar el método deresolucion |P
Este parametroindicasi aladireccion IP laselecciona el usuario (de forma permanente)
o €l servidor (de formadinamica). Si se elige una opcién dindmica, esta seleccion
determina los métodos mediante los cuales el servidor de impresién cableado o
inaldmbrico recibe ladireccién I P desde € servidor.
Valores aceptados; « TODO
« SOLO GLEANING

- RARP
. BOOTP
. DHCP

+ DHCPY BOOTP
+ PERMANENTE

Comando(s) ZPL "ND
relacionado(s):
Comando SGD utilizado: Cableado: i nt er nal _wi red. i p. prot ocol
external _wired.ip. protocol
Inaldmbrico: Wl an. i p. pr ot ocol

Opcion de ment del Panel 1P PROTOCOL (PROTOCOLO IP) en lapéagina 36
de control:

Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora >
impresora: Configuracion de comunicaciones de red >
Ajustes de TCP/IP > Protocolo IP
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Tabla 8 « Ajustes de la red (Continuacion)

Direccion | P Ver o configurar ladireccion | P delaimpresora

Veay, si esnecesario, cambie ladireccion |P de laimpresora

Solo se guardan los cambios de esta configuracion si IP PROTOCOL (PROTOCOLO
IP) esté configurado como PERMANENTE. Para permitir que los cambios tengan

efecto, reinicie el servidor de impresién (consulte la seccion Restablecer red en la
pagina 100).

Valores aceptados: 000 a 255 para cada campo

Comando(s) ZPL “ND
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: Cableado: i nt er nal _wi red. i p. addr
external _wired.ip.addr
Inaldmbrico: i p. addr,w an. i p. addr

Opcion de menti del Panel P ADDRESS (DIRECCION |P) en la pégina 37

de control:
Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora >
impresora: Configuracién de comunicaciones de red >
Ajustes de TCP/IP > Direccion IP
M ascara de Ver o configurar la mascara de subred
subred Veay, si es necesario, cambie la méascara de subred.

Esta opcién del mend aparece solo si un servidor de impresion cableado o inalambrico
estainstalado en su impresora. Para guardar |os cambios de esta configuracion,
configure el IP PROTOCOL (PROTOCOLO IP) como PERMANENTE y luego reinicie
el servidor de impresion (consulte la seccidn Restablecer red en la pagina 100).

Valores aceptados: 000 a 255 para cada campo
Comando(s) ZPL “ND
relacionado(s):
Comando SGD utilizado: Cableado: i nt er nal _wi r ed. i p. net mask
external _wired.ip. net mask
Inalambrico: W an. i p. net nask

Opcion de menti del Panel SUBNET MASK (MASCARA DE SUBRED) en la
de control: pagina 37

Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora >
impresora: Configuracién de comunicaciones de red >
Ajustes de TCP/IP > Mascara de subred
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Tabla 8 « Ajustes de la red (Continuacion)

Puertadeenlace | Ver oconfigurar la puerta de enlace predeterminada

predeterminada | Veay, si es necesario, cambie la puerta de enlace predeterminada.

Esta opcién del ment aparece solo si un servidor de impresién cableado o inalambrico
esta instalado en su impresora. Para guardar |os cambios de esta configuracion,
configure el IP PROTOCOL (PROTOCOLO IP) como PERMANENTE y luego reinicie
el servidor de impresion (consulte la seccidn Restablecer red en la pagina 100).

Valores aceptados: 000 a 255 para cada campo
Comando(s) ZPL “ND
relacionado(s):
Comando SGD utilizado: Cableado: i nt er nal _wi r ed. i p. gat eway
external _wired.ip.gat eway
Inalambrico: W an. i p. gat eway

Opcion de ment del Panel DEFAULT GATEWAY (PUERTA DE ENLACE

de control: PREDETERMINADA) en la pagina 37
Paginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora >
impresora: Configuracién de comunicaciones de red >

Ajustes de TCP/IP > Puerta de enlace
predeterminada

Direccion MAC Ver ladireccion MAC

Vealadireccion Control de acceso al medio (MAC, por sus siglas eninglés) del servidor
de impresion que estainstalado en laimpresora (cableado o inalambrico).
Valores aceptados. N/D

Comando(s) ZPL ninguno
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: Cableado: i nt er nal _wi r ed. mac_addr
ext ernal _wi red. mac_addr
Inaldmbrico: Wi an. nac_addr

Opcidn de menti del Panedl MAC ADDRESS (DIRECCION MAC) en la

de control: pagina 38
Pagina web dela ninguno
impresora:

ESSID Ver € valor ESSID

El Identificador del conjunto de servicios extendido (Extended Service Set
Identification, ESSID) es un identificador de su red inalambrica. Esta configuracion, que
no puede modificarse desde el panel de control, proporcionael ESSID dela
configuracion inalambrica actual .

Valores aceptados.  cadena de 32 caracteres alfanuméricos (valor
predeterminado: 125)

Comando(s) ZPL ninguno
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: W an. essi d
Opcién de ment del Panel ESSID (IDENTIFICADOR DEL CONJUNTO DE

de control: SERVICIOS EXTENDIDO) en la pagina 38
Pagina web dela ninguno
impresora:
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Tabla 8 « Ajustes de la red (Continuacion)

Restablecer red Esta opcion restablece el servidor deimpresion cableado o inalambrico. Debereiniciar €l
servidor deimpresion para permitir que los cambios de la configuracion de lared tengan
efecto.

Valores aceptados. N/D

Comando(s) ZPL ~WR
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: devi ce. r eset
Opcidn de menti del Panel RESET NETWORK (REINICIACION DE RED) en la

l

de control: pagina 38
Péaginaweb dela Configuracion de servidor de impresion >
impresora: Configuracion del servidor de impresién de fa
brica
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Configuracién de idioma

Tabla 9 « Configuracién de idioma

Idioma Si es necesario, cambia el idioma que muestralaimpresora.
Este cambio afectara alas palabras que se muestren en:

» los mensgjes de estado y error

» los pardmetros de laimpresora

» laetiqueta de configuracion de laimpresora, la etiqueta de configuracion delared y las
otras etiquetas que usted puede seleccionar paraimprimir através de los menus del
usuario (Esto no se aplicaalas versiones en japonés, coreano, chino simplificado o chino
tradicional. Las etiquetas para esos idiomas se imprimen en inglés).

~ Nota » Las selecciones de este parametro se muestran en los idiomas reales para que
usted pueda encontrar uno que pueda leer més facilmente.

\Valores aceptados: INGLES, ESPANOL, FRANCES, ALEMAN,
ITALIANO, NORUEGO, PORTUGUES, SUECO,
DANES, ESPANOL2, HOLANDES, FINLANDES,
JAPONES, COREANO, CHINO SIMPLIFICADO,
CHINO TRADICIONAL, RUSO, POLACO, CHECO,
RUMANO

Comando(s) ZPL "KL
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcién de ment del Panel LANGUAGE (IDIOMA) en lapégina 39

de control:
Paginaweb dela Ver y modificar los ajustes de la impresora >
impresora: Configuracion general > Idioma
Carécter de | Configurar €l valor del caracter de prefijo de control
control Laimpresora busca este caracter hexadecimal de dos digitos paraindicar € inicio de una

instruccion de control ZPL/ZPL 1I.

Configure € carécter de prefijo de control para que coincida con lo que utiliza en sus
formatos de etiqueta.

Valores aceptados. 00 a FF

Comando(s) ZPL ~CT o ~CT
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcién de menut del Panel CONTROL PREFIX (PREFIJO DE CONTROL) enla

de control: pagina 31
Péaginaweb dela Very modificar ajustes de la impresora > Control ZPL
impresora:
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Tabla 9 « Configuracion de idioma (Continuacion)
Caracter de | Configurar el valor del prefijo del comando de formato
comando El prefijo del comando de formato es un valor hexadecimal de dos digitos utilizado como
marcador de ubicacién de pardmetro en instrucciones de formato ZPL/ZPL 11. Laimpresora
busca este caracter hexadecimal de dos digitos paraindicar €l inicio de unainstruccion de
formato ZPL/ZPL 1.
Configure € carécter del prefijo del comando de formato para que coincida con lo que se
utiliza en sus formatos de etiqueta.
Importante ¢ No puede utilizar e mismo valor hexadecimal para el prefijo del
comando deformato, €l caracter de control y los caracteres delimitadores. Laimpresora
debe ver caracteres diferentes parafuncionar correctamente. Si configurael valor a
través del panel de control, laimpresora saltearalos valores que ya estan en uso.
Valores aceptados. 00 a FF
Comando(s) ZPL ~CCo~CC
relacionado(s):
Comando SGD utilizado: ninguno
Opcion de menti del Panel FORMAT PREFIX (PREFIJO DE FORMATO) enla
de control: pagina 31
Péaginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora > Control ZPL
impresora:
Caracter Configurar el valor del caréacter delimitador
delimitador | E| carécter delimitador es un valor hexadecimal de dos digitos utilizado como marcador de
ubicacion de pardmetro en instrucciones de formato ZPL/ZPL 1.
Configure e carécter delimitador para que coincidacon lo que utilizaen sus formatos de etiqueta.
Valores aceptados: 00 aFF
Comando(s) ZPL ~CDo~CD
relacionado(s):
Comando SGD utilizado: ninguno
Opci6n de menti del Panel DELIMITER CHAR (CARACTER DELIMITADOR) en
de control: lapagina 32
Péaginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora > Control ZPL
impresora:
P1051584-043 8/4/14

Mantenimiento Periféricos Informaticos C/Canteras, 15 28860 Paracuellos de Jarama (Madrid) Tel: 00 34 917481604 Web: https://mpi.com.es/


https://mpi.com.es/
https://mpi.com.es/

© MPI

Configuracion y ajustes de laimpresora | 103
Cambiar la configuracion de la impresora

Tabla 9 « Configuracion de idioma (Continuacion)

Modo ZPL Configurar el modo ZPL
Seleccione € modo ZPL que coincidacon lo que utiliza en sus formatos de etiqueta.

Estaimpresora acepta formatos de etiquetas escritosen ZPL o0 ZPL |1, y asi eliminalanecesidad
de volver aescribir cuaquier formato ZPL queyaexista. Laimpresora permanece en e modo
sdleccionado hasta que selo cambie de una de las formas que se enumeran a continuacion.

Valores aceptados: <« ZPL Il
- ZPL

Comando(s) ZPL ~SZ
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcién de menu del Panel ZPL MODE (MODO ZPL) en lapagina 32

de control:
Péaginaweb dela Ver y modificar ajustes de la impresora > Control ZPL
impresora:
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Configuracién de los sensores

Tabla 10 « Configuracién de los sensores

Tipo de sensor Seleccionar €l sensor de papel
Seleccione € sensor de papel adecuado para el papel que esta utilizando.

Valores aceptados; « BANDA
« MARCA

Comando(s) ZPL *JS
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcién de menu del Panel SENSOR TY PE (TIPO DE SENSOR) en lapéagina 23

de control:
Paginaweb dela Ver y modificar los ajustes de la impresora >
impresora: Configuracion del papel
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Configuracién de puertos

Tabla 11 « Configuraciéon de puertos

Comunicaciones
paralelo

Configurar comunicaciones paralelo

Seleccione € puerto de comunicaciones que coincida con € que esta utilizando la
computadora host.

Valores aceptados; « BIDIRECCIONAL
« UNIDIRECCIONAL

Comando(s) ZPL ninguno
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcidn de ment del Panel PARRALEL COMM. (COMUNICACIONES

de control: PARALELO) en lapégina 30
Paginaweb dela Ver y modificar los ajustes de la impresora >
impresora: Configuracién de comunicaciones serie

Comunicaciones

Configurar comunicaciones serie

serie Seleccione €l puerto de comunicaciones que coincida con € que esta utilizando la
computadora host.
Valores aceptados. « RS232
»  R$422/485
+ R$485 MULTIDROP
~ Nota « Seleccione RS232 si esta utilizando un
. adaptador externo para activar la operacion
RS422/485.
Comando(s) ZPL ninguno
relacionado(s):
Comando SGD utilizado: ninguno
Opcion de menti del Panel SERIAL COMM. (COMUNICACIONES SERIE) en
de control: lapagina 30
Paginaweb dela Ver y modificar los ajustes de la impresora >
impresora: Configuracion de comunicaciones serie >
Comunicaciones serie
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Tabla 11 « Configuracion de puertos (Continuacion)

Velocidad de Configurar lavelocidad de transmision en baudios

transmis on en Seleccione € valor en baudios que coincida con el que esta utilizando |a computadora
baudios host.

Valores aceptados: + 115200
- 57600
« 38400
+ 28800
« 19200
- 14400
« 9600
« 4800
« 2400
« 1200
+ 600
« 300

Comando(s) ZPL *SC
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: conm baud

Opcién de menu del Panel BAUD (BAUDIQS) en la pagina 30
de control:

Paginaweb dela Ver y modificar los ajustes de la impresora >
impresora: Configuracion de comunicaciones serie >
Baudios

Bitsde datos Configurar el valor delosbits de datos

Seleccione el valor de los hits de datos que coincida con €l que est4 utilizando la
computadora host.

\alores aceptados. * 7
- 8
Comando(s) ZPL *SC
relacionado(s):
Comando SGD utilizado: conm data_bits

Opcién de menu del Panel DATA BITS (BITS DE DATOS) en la pagina 30
de control:

Paginaweb dela Ver y modificar los ajustes de la impresora >
impresora: Configuracion de comunicaciones serie >
Bits de datos
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Tabla 11 « Configuracion de puertos (Continuacion)

Paridad

Configurar el valor de paridad
Seleccione e vaor de paridad que coincida con laque esta utilizando la computadora host.

Valores aceptados: <« NINGUNO
- PAR
- IMPAR

Comando(s) ZPL *SC
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: conm parity

Opcion de ment del Panel PARITY (PARIDAD) en lapagina 30

de control:
Paginaweb dela Ver y modificar los ajustes de la impresora >
impresora: Configuracion de comunicaciones serie >
Paridad

Protocolo de
enlace central de
host

Configurar el valor del protocolo de enlace central de host

Seleccione € protocolo de enlace central que coincida con € que esta utilizando la
computadora host.

Valores aceptados: <« ACTV/DESACTV
« RTSICTS
- DSR/DTR

Comando(s) ZPL *SC
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcién de ment del Panel HOST HANDSHAKE (ENLACE CENTRAL DE
de control: HOST) en lapéagina 30

Paginaweb dela Ver y modificar los ajustes de la impresora >
impresora: Configuracion de comunicaciones serie >
Protocolo de enlace central de host

8/4/14
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Tabla 11 « Configuracion de puertos (Continuacion)

Protocolo Protocolo es un tipo de sistema de verificacion de errores. Dependiendo de la seleccién,
se puede enviar un indicador desde laimpresora ala computadora host dando a entender
gue se han recibido datos. Seleccione el protocolo requerido por la computadora host.

Valores aceptados: « NINGUNO
« ZEBRA
« ACK_NAK
~ Nota « ZEBRA eslo mismo que ACK_NAK,
salvo que los mensgjes de respuestas de
ZEBRA estan en secuencia. Si se selecciona
ZEBRA, laimpresora debe utilizar DSR/DTR
para protocolo de enlace central de host.

Comando(s) ZPL *SC
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno

Opcién de ment del Panel PROTOCOL (PROTOCOLO) en lapagina 31
de control:

Pagina web dela Ver y modificar los ajustes de la impresora >

impresora: Configuracion de comunicaciones serie >
Protocolo

IDdered Este parametro asigna un nimero exclusivo alaimpresora cuando laimpresora esta

funcionando en un ambiente en red RS422/485 multi-drop (se requiere un adaptador

externo RS422/485). Esto le brinda ala computadora host el medio de dirigirse auna

impresora especifica. Esto no afectaalas redes TCP/IP o IPX. Configure un nimero de

ID de red exclusivo para estaimpresora.

Valores aceptados: 000 a999

Comando(s) ZPL "N
relacionado(s):

Comando SGD utilizado: ninguno
Opcién de menti del Panel NETWORK 1D (ID DE RED) en la pégina 31

de control:
Paginaweb dela Ver y modificar los ajustes de la impresora >
impresora: Configuracion de comunicaciones serie > ID
de red
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Calibrar los sensores de cintay de papel

Utilice el procedimiento de esta seccion paracalibrar laimpresora, 1o que gjustala sensibilidad
delos sensores de cintay de papel.

» Paraobtener informacion sobre problemas que pueden resolverse mediante la calibracion
de sensores, consulte la seccién Problemas de impresion en la pagina 128.

 Paraobtener un resumen de las opciones parainiciar la calibracion, consulte la seccién
Calibracion de sensor de papel y de cinta en la pagina 93.

Importante ¢ Siga el procedimiento de calibracidn exactamente como se presenta. Se deben

realizar todos |os pasos aun cuando solo uno de los sensores requiera gjuste. Puede presionar
y mantener presionado CANCEL (CANCELAR) en cualquier paso del procedimiento para
cancelar el proceso.

Para realizar la calibracién del sensor, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. Laimpresoradebe estar en estado Ready (Lista) parainiciar lacalibracién de papel y cinta
através de lapantalla de laimpresora:

a. Desplacese hasta el parametro siguiente. Consulte la seccidn Pantalla del panel
de control en la pagina 17 para obtener informacién sobre como usar €l panel de
control.

PAPEL Y CINTA

CAL IBRAR

b. PresioneRIGHT SELECT (SELECCIONAR BOTON DERECHO) para
seleccionar START (INICIAR).

Laimpresorarealizalo siguiente:
* LaluzdeESTADO y lade SUMINISTROS parpadean unavez en amarillo.
» Laluz de PAUSA parpadea en amarillo.

» El panel de control muestra:
LOAD BACKIMG <CARGAR SOFORTEX
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Precaucion « El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
guemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Gire € seguro de liberacion del cabezal de impresion haciala posicion abierta.

IZQUIERDA DERECHA

3. Pase aproximadamente 203 mm (8 pulgadas) de papel por la barra despegadora. Retirey
deseche |as etiquetas del papel protector de este papel descubierto.

=
A

DERECHA

= B .

IZQUIERDA
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4. Empuje el papel hacia adentro de laimpresora de modo que solo el papel protector quede
entre |os sensores de papel .

5. Presione PLUS (MAS) (+) para continuar.

El panel de control muestra:
REMOUVE RIEBOM CRETIRAR CIMTA

6. Quitelacinta(s seutiliza).

7. Gire d seguro de liberacion del cabezal deimpresion haciala posicion cerraday cierre la
puerta del compartimiento del papel.

IZQUIERDA DERECHA

8. Presione PAUSE (PAUSA) parainiciar €l proceso de calibracion de papel.

El panel de control muestra:
CALIBRATING
FLEASE WARIT <¢CALIEBRAMDO, ESPEREX

Cuando se completa el proceso, € panel de control muestra:
RELOAD ALL <RECARGAR TOOOX

9. Giredl seguro deliberacién del cabezal de impresion haciala posicién abierta.

A R

IZQUIERDA DERECHA

10. Vuelvaacargar €l papel y lacinta(s se utilizaron).
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11. Gire €l seguro deliberacion del cabezal de impresién haciala posicion cerrada.
IZQUIERDA DERECHA
12. Cierrelapuertadel compartimiento del papel.
13. Presione PAUSE (PAUSA) para activar laimpresion.
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Extraer la cinta usada

Extraigala cinta usada del rodillo de tensado de |la cinta cada vez que cambie € rollo de cinta.

Para extraer la cinta usada, lleve a cabo los siguientes pasos:

1. ¢Sehaacabado lacinta?

Si... Entonces...

Se acab6 Continte con €l paso 2.

No se acab6 a. Corte o rompalacinta antes de que alcance € rodillo de
tensado de lacinta.

IZQUIERDA DERECHA

b. Continle con € paso 2.

2. Dedlice €l tubo con |lacinta usada fuera del rodillo de tensado de la cinta.

IZQUIERDA DERECHA

3. Desechelacintausada. Puede reutilizar €l tubo vacio del rodillo de suministro de cinta
colocéndolo en € rodillo de tensado de la cinta.
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Ajustar los sensores

Esta seccidn describe cdmo gjustar |os sensores.

Sensor de papel transmisivo

El sensor de papel transmisivo encuentralosindicadores de “inicio de etiqueta’, como muescas u
orificiosenlos espaciosintermedios del papel o entre etiquetas. Este sensor constade unafuente de
luz (posicionada debajo del papel) y un sensor de luz (posicionado arriba del papel).

Para posicionar el sensor, realice los siguientes pasos:

1. ConsultelaFigura1l. Deslice el indicador de posicion del sensor en € conjunto del
rodillo de presién paramover € sensor de papel.

2. ¢Comoindicael papel actua € inicio de etiquetas?

Si el papel... Entonces...

Tiene muescas u Alinee el sensor con lamuesca u orificio del papel.
orificiosentre etiquetas

Utiliza espacios Posicione el sensor aproximadamente en el centro del ancho
intermedios entre del papel.

etiquetas

Figura 11 « Ajuste del sensor de papel (se muestra laimpresora derecha)

R |

1 Indicador de posicion del sensor
Conjunto del rodillo de presion
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Sensor de papel reflectante

Algunos tipos de papel tienen marcas negras impresas en la carainferior del protector del
papel, las cuales hacen las veces de indicadores de “inicio de etiqueta’. El sensor de papel
reflectante detecta estas marcas negras. La posicion de este sensor no es gjustable. Si utiliza
este tipo de papel, consulte Especificaciones del papel en la pagina 160 para obtener
informacién acerca de | os requisitos paralas marcas negras.

Sensor de cinta

El sensor de cinta se monta en una posicién fijay no necesita ningun ajuste.
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Posicionamiento de las palancas acodadas

El posicionamiento correcto de |as pal ancas acodadas es importante para una adecuada calidad
deimpresion.

componentes sensibles a la electricidad estatica tales como placas de circuito impreso y
cabezales de impresion.

EE Precaucion « Cumpla con todas las precauciones de seguridad electrostatica al manejar

Para ajustar las palancas acodadas, siga los siguientes pasos:

1. Imprimaalgunas etiquetas a 51 mm (2 pulg.) por segundo €jecutando la autoprueba
PAUSE (PAUSA) (consulte Autoprueba PAUSE (PAUSA) en la pagina 148).

2. Mientrasimprime las etiquetas, utilice los controles del panel de control para disminuir €l
gjuste del contraste hasta que las etiquetas se impriman en gris en vez de en negro
(consulte Contraste de impresién en la pagina 75).

& Precaucion « El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
guemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresién.

Afloje latuercade fijacion en la parte superior de cada conjunto de palancas acodadas.

=

4. Posicionelas paancas acodadas a aproximadamente 1/4 del recorrido de cada borde del papdl.

5. Apriete lastuercas de fijacion.
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6. Imprimaetiquetas adicionalesa’51 mm (2 pulg.) por segundo gjecutando otravez la
autoprueba PAUSE (PAUSA). (Presione y mantenga presionada PAUSE (PAUSA)
mientras enciende (1) laimpresora).

7. ¢Ambos lados de |a etiqueta se imprimen con € mismo nivel de gris?

Si... Entonces...

Si L as palancas acodadas estén posicionadas correctamente. Aumente €l gjuste de
contraste hasta el nivel éptimo para el papel que se esta utilizando.

No a. Regjuste la posicién de la palanca acodada o palancas acodadas hacia €l
lado que laimpresion eramés clara.

b. Imprimaetiquetas adicionales a51 mm (2 pulg.) por segundo ejecutando
otravez la autoprueba PAUSE (PAUSA). (Presione y mantenga presionada
PAUSE (PAUSA) mientras enciende (1) laimpresora).

c. Repita este paso hasta que ambos lados de |a etiqueta se impriman con el
mismo nivel de gris.

d. Aumente el gjuste de contraste hasta el nivel éptimo parael papel que se
esta utilizando.
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Ajuste de presion del cabezal de impresiéon

Antes de gjustar lapresién del cabezal deimpresion, verifique que las palancas acodadas estén
posicionadas correctamente. Consulte la seccidn Posicionamiento de las palancas acodadas
en lapagina 116.

Lavidatil del cabezal deimpresiony del sistemade impulsion (correasy cojinetes) se puede
maximizar utilizando la presién més baja con la cual se obtiene la calidad de impresién
deseada sin permitir que lacintao el papel resbalen. Es posible que necesite gjustar la presion
del cabezal de impresion en los siguientes casos:

* S existe un apreciable corrimiento de latinta o deformacion de laimagen impresa
(demasiada presion)

* s hay vacios (muy poca presion)

s el guste del contraste (duracidn del quemado) esta configurado correctamente, pero la
impresion es demasiado clara (muy poca presion)

» s lacintaresbaa(muy poca presion)

Precaucidn « Cumpla con todas las precauciones de seguridad electrostatica al manejar
componentes sensibles a la electricidad estatica tales como placas de circuito impreso y
cabezales de impresion.

Para ajustar la presion del cabezal de impresion, lleve a cabo los siguientes
pasos:

1. Segln sea necesario durante este procedimiento, consulte Autoprueba PAUSE (PAUSA)
en la pagina 148 paraimprimir etiquetas de prueba.

2. Remitase a Contraste de impresion en la pagina 75 parafijar adecuadamente el valor de
contraste (duracién del quemado) para su papel y cinta.

3. Aflojelastuercadefijacion en € conjunto de palancas acodadas.
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4. - . . . .
& Precaucion « El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
guemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Como punto inicial de ajuste, fije laposicion delatuercade guste (1) y ladelatuercade
fijacion (2) de modo tal que cuando se apriete la tuerca de fijacidn, quede a
aproximadamente 8 mm (5/16 pulg.) desde la horquilla (3).

8 mm
(5/16 pulg.)

5. Muevalatuercade gjuste hasta que |la calidad de impresion sea aceptable. Utilicela
presion mas baja con la cual se obtiene la calidad de impresién deseada.

*  Paraaumentar lapresion del cabezal de impresion, muevalatuerca de gjuste hacia abgjo.

e Paradisminuir lapresion del cabezal deimpresion, muevalatuerca de gjuste haciaarriba.

=

6. Parafijar lapresion de lapalanca acodada, apriete la tuerca de fijacidn contrala tuerca de
gjuste.
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Notas *
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Mantenimiento de rutina

En esta seccion se proporcionan procedimientos de mantenimiento y limpieza de rutina.

Contenido

Programa de limpieza ... ... .. 122

Limpiar el exterior de laimpresora. . . ........... i 122

Limpiar el compartimiento del papel . .......... . . i 123

Limpiar el cabezal de impresiénylosrodillos . ............ ... ... ... ... 123

Reemplazar los componentes de laimpresora . ... 125

Encargar piezasdereemplazo ... ........ . e 125

Reciclado de componentes de laimpresora . ... 125

LUBNICACION. .« o oo 125
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Programa de limpieza

Si limpiasu impresoraregularmente, se mantiene la calidad deimpresion y puede prolongarse
lavidattil de laimpresora. El programa de limpieza recomendado se muestraen la Tabla 12.
Consulte las paginas siguientes para ver procedi mientos especificos.

Precaucion e Utilice solamente los agentes de limpieza indicados. Zebra no es responsable
de dafos causados por el uso de cualquier otro liquido en esta impresora.

Tabla 12 « Programa recomendado para la limpieza de la impresora

Area Método Intervalo
Cabezal deimpresion Solvente* Lleve acabo los siguientes procedimientos en los
Rodillo portapapeles Solvente* momentos gque se indican a continuacion:

. — - + Cuando aparece CLEAH HEARDO HOW (LIMFIAR
Rodillo de presion Solvente CHABEZAL AHORAXY.
Rodillo despegador Solvente* - Modo deimpresién térmica directa: Después de

cadarollo de etiquetas 0 150 m (500 pies) de etiquetas
en papel plegado continuo.

Sensor de papedl reflectante Sopladodeaire| «+ Modo deimpresion detransferencia térmica:
Después de cadarollo de cinta (450 m o 1500 pies).

Sensor de papel transmisivo Soplado de aire

Trayectoriadel papel Solvente*

Sensor de cinta Soplado de aire

Sensores de puerta abierta Soplado de aire | Mensualmente y seglin sea necesario
Barra para cortar Solvente*

manual mente/despegar

Cubierta de laantena de Soplado de aire

pléstico transparente

* Utilice el Equipo de mantenimiento preventivo (nimero de pieza 47362) o una solucion de 90 % de alcohol
isopropilico y 10 % de agua desionizada.

Limpiar el exterior de laimpresora

Limpie las superficies exteriores de laimpresora con un pafio que no deje pelusas. Utilice una
solucion de detergente suave o limpiador de escritorio con moderacién, segin sea necesario.

Precaucidn « No utilice agentes de limpieza abrasivos o solventes.
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Limpiar el compartimiento del papel

Elimine cualquier suciedad y pelusas acumuladas en el interior de laimpresora utilizando un
cepillo de cerda suave 0 una aspiradora. Esta rea se debe inspeccionar cada vez que se carga
una cinta nueva.

Limpiar el cabezal de impresion y los rodillos

Limpie el cabezal deimpresion, el rodillo portapapeles,, el rodillo de presién y € rodillo
despegador de acuerdo con €l programade la Tabla 12 en la pagina 122. Limpie €l cabezal de
impresion con mas frecuenciasi nota que la calidad de impresion no es constante, es decir, que
tiene vacios o que laimpresion es demasiado clara. Limpie los rodillos si observa problemas
de movimiento del papel.

Para limpiar el cabezal de impresion y los rodillos, lleve a cabo los siguientes
pasos:

componentes sensibles a la electricidad estatica tales como placas de circuito impreso y
cabezales de impresion.

ég Precaucion « Cumpla con todas las precauciones de seguridad electrostatica al manejar

1. Apague (O) laimpresora.

Precaucion « El cabezal de impresion puede estar caliente y podria causar
qguemaduras graves. Deje enfriar el cabezal de impresion.

Gire € seguro de liberacion del cabezal de impresion haciala posicion abierta.

) [k

IZQUIERDA DERECHA

3. Extraigael papel y lacintadelaimpresora.
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4. Usando €l equipo de mantenimiento preventivo (nimero de pieza 47362) o un hisopo con
una solucién formada por un 90 % de alcohol isopropilico y un 10 % de agua desionizada,
limpie los elementos de impresion exhaustivamente. Deje que el solvente se evapore.

Elementos del cabezal de impresion (tiragris)

Hisopo
3 | Rodillo portapapeles

5. Paralimpiar €l rodillo portapapeles. e rodillo de presion y el rodillo despegador, utilice un
pafio que no deje pelusas empapado en alcohol. Durante la limpieza, rote los rodillos.

6. Vuelvaacargar lacintay € papel (s se utiliza).

7. Cierrelapuertadel compartimiento del papel.

Nota  Si la calidad deimpresion no mejoraluego de llevar a cabo este procedimiento, limpie

€l cabezal de impresion con la pelicula de limpieza Save-a-Printhead. Llame a su distribuidor
autorizado de Zebra para obtener mas informacion.
8/4/14
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Reemplazar los componentes de laimpresora

Algunos componentes de laimpresora, como €l cabezal deimpresiony € rodillo portapapeles,
pueden desgastarse con el tiempo y se pueden reemplazar facilmente. Lalimpiezaregular
puede prolongar lavida Gtil de estos componentes. Consulte la Programa de limpieza en la
pagina 122 paraver los interval os de limpieza recomendados.

Encargar piezas de reemplazo

Paralograr éptima calidad de laimpresion y adecuado desempefio de laimpresora através de
nuestra linea de productos, Zebra recomienda enfaticamente el uso de suministros Zebra™
genuinos como parte de la soluciodn total. Especificamente, las impresoras ZM500 estan
disefiadas paratrabajar solo con cabezales deimpresion Zebra™ genuinos, maximizando asi la
seguridad y la calidad de impresion.

Comuniquese con su revendedor autorizado de Zebra para obtener informacion de pedido de
piezas, o consulte la seccidn Contactos en la pagina 11 para obtener las direccionesy los
nimeros de teléfono de | os contactos.

Reciclado de componentes de laimpresora

Lamayoria de los componentes de estaimpresora son reciclables. Laplacalégica principal
de laimpresora puede incluir una bateria que usted debe desechar adecuadamente.

No deseche ninguno de los componentes de laimpresora con €l resto de |os residuos.
Desechelabateria de acuerdo con lasregulaciones localesy recicle los otros componentes de
laimpresora segln las normas local es. Para obtener més informacion, visite
http://www.zebra.com/environment.

Lubricacion

Esta impresora no necesita ningin tipo de lubricacién.

Precaucidn e Si se utilizan en esta impresora, algunos lubricantes disponibles en el
comercio pueden dafiar el acabado y las piezas mecanicas.
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Notas *
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Solucion de problemas

En esta seccidn se brindainformacion sobre | os errores que probablemente deba solucionar. Se
incluyen varias pruebas de diagndstico.

Contenido

Problemas de impresion . ... 128
Problemas delacinta. . ......... . 132
MENSAJES A€ BITOr . .\ ittt e e e e 134
Problemas de comunicaciones . . ............. . 143
Problemas miscelaneos de laimpresora. ............ i 144
DiagnoOstico de la impresora. . . ..o oo e e 146
Autoprueba de conexion de la alimentacién eléctrica . ... .................... 146
Autoprueba CANCELAR . . ..o e e 147
Autoprueba PAUSE (PAUSA) . . ..ot e 148
Autoprueba FEED (ALIMENTACION) . .. ...ttt 149
Autoprueba FEED (ALIMENTACION) + PAUSE (PAUSA) .. ......ovvueenen. .. 152
Autoprueba CANCEL (CANCELAR) + PAUSE (PAUSA) ... .......couvueeo... 152
Prueba de diagndstico de comunicaciones . . ... 153

Perfil de SeNSOr . . ... 154
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Problemas de impresién

La Tabla 13 identifica posibles problemas relacionados con la calidad de laimpresion, las
posibles causas y las soluciones recomendadas.

Tabla 13 « Problemas de impresioén

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Temas generales
relacionados con la

calidad dela
impresion

Laimpresora esta configurada
en unavelocidad de impresion
incorrecta.

Para obtener una calidad de impresi6n éptima,
configurar lavelocidad de impresion en el valor
mas bajo posible parala aplicacién por medio
del panel de control, del controlador o del
software. Es posible que desee redlizar la
Autoprueba FEED (ALIMENTACION) en la
pagina 149 para determinar la configuracién
Optima para su impresora.

Consultar la seccion Velocidad de impresion

en lapdgina 75 para obtener informacion sobre
coémo cambiar la velocidad de impresion.

Esta utilizando una
combinacion incorrecta de
eliquetasy cinta para su
aplicacion.

1. Cambiar aun tipo de papel o cinta diferente
paratratar de encontrar una combinacién
compatible.

2. Si esnecesario, consultar a su revendedor o
distribuidor de Zebra autorizado para obtener
informacién y asesoramiento.

Laimpresora esta configurada
en un nivel de contraste
incorrecto.

Para obtener una calidad de impresi6n éptima,
gjustar el contraste en el valor més bagjo posible
para su aplicacion. Es posible que desee realizar
la Autoprueba FEED (ALIMENTACION) en la
pagina 149 paradeterminar el gjuste de contraste
ideal.

Consultar la seccion Contraste de impresion

en la pagina 75 para obtener mas informacion
sobre como cambiar |os ajustes de contraste.

El cabezal deimpresion esta
sucio.

Limpiar €l cabezal deimpresion. Consultar
Limpiar €l cabezal deimpresiény los rodillos
en lapégina123.

Presion incorrecta o irregular
del cabezal de impresion.

1. Colocar laspaancas del cabezal deimpresion
correctamente. Consultar Posicionamiento de
las palancas acodadas en la pagina 116.

2. Ajustar lapresion del cabezal deimpresion al
minimo necesario para obtener una buena
calidad de impresion. Consultar Ajuste de
presion del cabezal de impresion en la
pagina 118.
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Tabla 13 « Problemas de impresién (Continuacién)

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Pérdida deregistro
deimpresion en
etiquetas.
Desplazamiento
vertical excesivoen €l
registrodelaparte

El rodillo portapapeles, €
rodillo de presién o € rodillo
despegador estan sucios.

Limpiar €l cabezal deimpresiony losrodillos.
Consultar Limpiar €l cabezal deimpresiény los
rodillos en la pégina 123.

Las guias del papel estan
posicionadas incorrectamente.

Asegurarse de que las guias del papel estén
ubicadas correctamente. Consultar Cargar cinta
y papel en la pagina 64.

superior del : : : :

formulario. El tipo de papel estd Configurar laimpresora para el tipo de papel
configurado incorrectamente. correcto (espacio intermedio/muesca, continuo o

marca). Consultar Tipo de papel en la pagina 79.

El papel esta cargado Cargar €l papel correctamente. Consultar Cargar
incorrectamente. cintay papel en la pagina 64.

Largasbandassin Elemento de impresién dafiado. | Llamar a un técnico de servicio.

impresién en varias

etiquetas Cinta arrugada. Consultar en la seccion Problemas de la cinta

en lapagina 132 las causas y las soluciones para
cinta arrugada.

Lineasgrises, finasy
angularesen las
etiquetas en blanco

Cinta arrugada.

Consultar en la seccion Problemas de la cinta
en lapagina 132 las causas y las soluciones para
cinta arrugada.

Laimpresion es
demasiadoclarao
demasiado oscura en
todala etiqueta

El papel o lacintano estan
disefiados para altas
velocidades.

Reemplazar |os suministros por los que se
recomiendan para el funcionamiento a atas
velocidades.

Esta utilizando una
combinacioén incorrecta de

papel y cinta parasu aplicacion.

1. Cambiar aun tipo de papel o cinta diferente
paratratar de encontrar una combinacién
compatible.

2. Si esnecesario, consultar a su revendedor o
distribuidor de Zebra autorizado para obtener
informacién y asesoramiento.

Esta utilizando cinta con papel
paraimpresion térmicadirecta.

El papel paraimpresion térmica directano
necesita cinta. Para determinar si esté utilizando
papel paraimpresion térmicadirecta, redizar la
prueba de marcar la etiqueta que se detallaen
Cuando se utiliza cinta en la pagina 42.

Presion incorrecta o irregular
del cabezal de impresion.

1. Colocar laspalancas del cabezal deimpresion
correctamente. Consultar Posicionamiento de
las palancas acodadas en la pagina 116.

2. Ajustar lapresion del cabezal deimpresion a
minimo necesario para obtener una buena
calidad de impresion. Consultar Ajuste de
presion del cabezal deimpresion en la
pagina 118.

Marcas detinta
corridaen las
etiquetas

El papel o lacintano estan
disefiados para altas
velocidades.

Reemplazar |os suministros por los que se
recomiendan para el funcionamiento a atas
velocidades.
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Tabla 13 « Problemas de impresién (Continuacién)

Problema Causa posible Solucién recomendada

Registro Laimpresorano esta calibrada. | Calibrar laimpresora. Consultar Calibrar los
erroneo/pasa por alto sensores de cinta y de papel en la pégina 109.
etiquetas

Formato de etiqueta incorrecto.

Verificar el formato de su etiquetay corregirlo si
€S necesario.

Registro erréneo o
falla deimpresion de
unaatresetiquetas

El rodillo portapapeles, €
rodillo de presién o € rodillo
despegador estan sucios.

Limpiar €l cabezal deimpresiony losrodillos.
Consultar Limpiar €l cabezal deimpresiény los
rodillos en la pégina 123.

El papel no cumple con las
especificaciones.

Utilizar un papel que cumplacon las
especificaciones. Consultar Especificaciones del
papel en lapagina 160.

Desplazamiento
vertical en la parte
superior del
formulario

Laimpresorano esta calibrada.

Calibrar laimpresora. Consultar Calibrar los
sensores de cinta y de papel en la pagina 109.

El rodillo portapapeles, €
rodillo de presién o € rodillo
despegador estan sucios.

Limpiar €l cabezal deimpresiony losrodillos.
Consultar Limpiar €l cabezal deimpresiény los
rodillos en la péagina 123.

Desplazamiento
vertical delaimagen
o laetiqueta

Laimpresora utiliza etiquetas
no continuas, pero esta
configurada en modo continuo.

Configurar laimpresora para € tipo correcto de
papel (espacio intermedio/muesca, continuo o
marca; consultar Tipo de papel en lapéagina79) y
calibrar laimpresorasi es necesario (consultar
Calibrar los sensores de cinta 'y de papel enla
pagina 109).

El sensor de papel esta
calibrado incorrectamente.

Cdlibrar laimpresora. Consultar Calibrar los
sensores de cinta y de papel en la pagina 109.

El rodillo portapapeles, €
rodillo de presion o € rodillo
despegador estéan sucios.

Limpiar € cabezal deimpresiony losrodillos.
Consultar Limpiar €l cabezal deimpresiény los
rodillos en la pagina 123.

Presion incorrecta o irregular
del cabezal de impresion.

1. Colocar laspalancas del cabezal deimpresion
correctamente. Consultar Posicionamiento de
las palancas acodadas en |a pagina 116.

2. Ajustar lapresion del cabezal deimpresion al
minimo necesario para obtener una buena
calidad de impresion. Consultar Ajuste de
presion del cabezal deimpresion en la
pagina 118.

El papel o lacintaestan
cargados incorrectamente.

Asegurarse de que € papel y la cinta estén
cargados correctamente. Consultar Cargar cinta
y papel en la pagina 64.

Papel no compatible.

Debe utilizar un papel que cumplacon las
especificaciones de laimpresora. Asegurarse de
gue las muescas 0 | 0s espacios intermedios entre
etiquetas sean de 2 mm a4 mmy que estén
ubicados consistentemente (consultar
Especificaciones del papel en la pagina 160).
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Tabla 13 « Problemas de impresién (Continuacién)

Problema Causa posible Solucién recomendada
El cédigodebarras El c6digo de barras no esta Realizar la Autoprueba FEED
impreso en una dentro de las especificaciones | (ALIMENTACION) en la pagina 149. Ajustar €
etiquetano se porgue laimpresion es contraste o la velocidad de impresion segln sea
escanea. demasiado clara o demasiado necesario.
oscura.
El espacio en blanco arededor | Dejar por |0 menos 3,2 mm (1/8 pulg.) entre €l
del codigo de barras no es codigo debarrasy lasdeméas &reasimpresasen la
suficiente. etiquetay entre el codigo de barrasy el borde de
la etiqueta.
Seprodujo un error El papel o lacintaestan Asegurarse de que € papel y la cinta estén
durantela cargados incorrectamente. cargados correctamente. Consultar Cargar cinta
calibracion y papel en la pagina 64.
automatica. L os sensores no pudieron Calibrar laimpresora. Consultar Calibrar los
detectar el papel o lacinta. sensores de cinta y de papel en la pagina 109.
L os sensores estan sucios o Asegurarse de que |os sensores estén limpios y
posicionados incorrectamente. | posicionados correctamente.
El tipo de papel esta Configurar laimpresora para el tipo de papel
configurado incorrectamente. correcto (espacio intermedio/muesca, continuo o
marca). Consultar Tipo de papel en la pagina 79.
8/4/14 P1051584-043
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Problemas de la cinta

En laTabla 14 se identifican problemas que pueden suceder con lacinta, las posibles causas y
las soluciones recomendadas.

Tabla 14 « Problemas de la cinta

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Cintarota o fundida

Ajuste de contraste demasiado
ato.

1. Reducir €l gjuste de contraste. Consulte la
seccion Contraste deimpresién en la
pagina 75 para obtener més informacion
sobre como cambiar |os ajustes de contraste.

2. Limpiar completamente €l cabezal de

impresion. Consultar Limpiar el cabezal de
impresion y losrodillos en la pagina 123.

Lacintaestarevestidaen el
lado incorrecto y no se puede
utilizar con estaimpresora.

Reemplazar lacinta por unarevestidaen el lado
correcto. Para obtener méasinformacion, consulte
la seccién Lado revestido delacintaen la
péagina42.

Lacintaseresbalao
no avanza
correctamente

Latension delacintano esta
ajustada correctamente.

Cambiar €l gjuste delatension delacinta.
Consultar Tension de cinta en la pagina 82.

Cintaarrugada

Lacintano estd cargada

Cargar lacinta correctamente. Consultar Cargar

correctamente. cintay papel en la pagina 64.
Temperatura de quemado Para obtener una calidad de impresi6n éptima,
incorrecta. gjuste & contraste en el valor mas bgjo posible

para su aplicacion. Es posible que desee realizar
la Autoprueba FEED (ALIMENTACION) en la
pagina 149 paradeterminar el gjuste de contraste
ideal.

Consultar la seccion Contraste de impresion

en lapagina 75 para obtener mas informacién
sobre cOmo cambiar |0s gjustes de contraste.

Presion incorrecta o irregular
del cabezal de impresion.

Ajustar la presion del cabezal deimpresién al
minimo necesario parauna calidad de impresién
buena. Consultar Ajuste de presién del cabezal
deimpresion en la pagina 118.

El papel no se carga
correctamente; pasa

“caminando” de un lado a otro.

Asegurarse de que € papel esté cefiido; para eso
gjustar laguiadel papel, o llamar aun técnico de
servicio.

Es posible que el cabeza de
impresion o rodillo
portapapeles no esté instalado
correctamente.

Llamar a un técnico de servicio.
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Tabla 14 « Problemas de la cinta (Continuacion)

Problema Causa posible Solucién recomendada

Laimpresorano Es posible que laimpresorase | Calibrar laimpresora, esta vez utilizando la

detecta cuando se haya calibrado sin cinta. cinta, o cargar los gjustes predeterminados de la

acabalacinta. Después, seinsertd lacintasin | impresora. Consulte la seccion Calibrar los

En & modo gue & usuario vuelvaacalibrar | sensoresde cintay de papel en lapaginal09ola

transferencia laimpresora o cargue los seccion Carga de valores predeterminados en la
gjustes predeterminadosdela | pagina 92.

térmica, laimpresora
no detectd la cinta
aun cuando esta
cargada

cor rectamente.

impresora.

Laimpresoraindica |Laimpresorano fuecalibrada | Calibrar laimpresora. Consultar Calibrar los
quefaltacinta, aun parafuncionar con laetiquetay | sensores de cinta 'y de papel en la pagina 109.
cuandolacintaesta |lacintaque se estan utilizando.
cargada

correctamente.
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Mensajes de error

Cuando se produce un error, €l panel de control muestra mensajes de error. Consulte la
Tabla 15 para conocer los errores en la pantalla LCD, las posibles causas y |as soluciones

recomendadas.

Tabla 15 » Mensajes de error

Pantalla/Condicién de la
Impresora

Causa posible

Solucién recomendada

CAB. NO VALIDO

Laluz de ERROR (ERROR)
Se pone intermitente.

El cabezal de impresion se
reemplazd por uno que no esun
cabezal de impresién genuino de
Zebra™.

Instalar un cabezal deimpresion
genuino de Zebra™.

ATENCION
LIMPIAR CABEZA

Lafuncion Sistema de advertencias
para mantenimiento esta activada y
€l cabezal deimpresion hallegado
al final deinterval o especificado
paralalimpieza. Consulte la
seccion Sstema de advertencias
para mantenimiento en lapégina 86
para obtener mas informacion.

1. Limpied cabezal deimpresion.

2. Enel panel de control, vayaala
opcion de menU HEAD CLERMED?
CLCABEZAL LIMPIOT .

3. PresionePLUS(MAS) y seleccione
YES (SI) pararestablecer €
contador de limpieza del cabezal de
impresion parad Sistemade
advertencias para mantenimiento.

CABEZAL ABIERTO

El cabezal deimpresion no esta
completamente cerrado.

Cierre el cabezal deimpresion por
compl eto.

Laimpresora se detiene; la
luz de ERROR (ERROR) se
pone intermitente.

El sensor de cabezal abierto no
funciona correctamente.

Llamar a un técnico de servicio.

FALTA PAPEL

El papel no esta cargado o esta
cargado incorrectamente.

Cargar €l papel correctamente.
Consultar Cargar cinta'y papel en la
pagina 64.

El sensor de papel no esta
correctamente alineado.

Revise la ubicacion del sensor del
papel.

Laimpresora se detiene; la
luz de MEDIA (PAPEL) esta
encendida; laluz de ERROR
(ERROR) se pone
intermitente.

Laimpresora esta configurada para
funcionar con papel no continuo,
pero se ha cargado papel continuo.

Coloque € tipo de papel adecuado o
vuelvaaconfigurar laimpresoraparael
tipo de papel actual y realice una
calibracion.
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Tabla 15 « Mensajes de error (Continuacion)

Pantalla/Condicién de la
Impresora

Causa posible

Solucién recomendada

FALTA CINTA

En e modo transferenciatérmica, la
cinta no esta cargada o se cargo
incorrectamente.

Cargar lacintacorrectamente. Consultar
Cargar cintay papel en la pagina 64.

Laimpresora se detiene; la
luzdeRIBBON (CINTA) esta
encendida, laluz de ERROR
(ERROR) se pone
intermitente.

En el modo transferenciatérmica, €
sensor de cintano estadetectando la
cinta

1. Cargar lacintacorrectamente.
Consultar Cargar cinta 'y papel
en lapagina 64.

2. Cdibrar laimpresora. Consultar
Calibrar los sensores de cintay de
papel en la pagina 109.

En & modo transferenciatérmica, €l
papel estd bloqueando el sensor de
cinta

1. Cargar €l papel correctamente.
Consultar Cargar cinta 'y papel
en lapagina 64.

2. Cdibrar laimpresora. Consultar
Calibrar los sensores de cintay de
papel en lapagina 109.

En el modo transferenciatérmica, la
impresora no detectd la cinta aun
cuando esta cargada correctamente.

1. Imprimir un perfil de sensor.
Consultar Imprimir un perfil de
sensor en lapagina 89. El umbral
defaltadecinta(1) esprobable que
esté demasiado alto, por encimadel
areanegra que indica donde se
detectd lacinta (2).

100

—P  cnma

1 MR | ||| N—
2——p i
a0
020
. ono
CINTA

2. Cadlibrar laimpresora (consultar la
seccion Calibrar los sensores de
cintay de papel en lapégina 109) o
cargar los valores predeterminados
de laimpresora (consultar las
opciones de Salir del modo
Configuracion en la pagina 19).

Si esta utilizando papel para
impresion térmicadirecta, la
impresora esta esperando que se
cargue la cinta porque esta
configuradaincorrectamente parael
modo transferencia térmica.

Configurar laimpresora para el modo
térmico directo. Consultar Método de
impresion en la pagina 79.
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Tabla 15 « Mensajes de error (Continuacion)

Pantalla/Condicién de la
Impresora

Causa posible

Solucién recomendada

ATENCION
CINTA INSTALADA

Laluz de RIBBON (CINTA)
estaencendida, laluz de
ERROR (ERROR) se pone
intermitente.

La cinta esta cargada, pero la

impresora esta configurada para €

modo térmico directo.

No serequiere cinta con el papel de
impresion térmicadirecta. Si esta
utilizando papel paraimpresion térmica
directa, extraigalacinta. Este mensaje
de error no afectaraalaimpresion.

Si esta utilizando papel para
transferenciatérmica, €l cual requiere
cinta, configure laimpresora para €l
modo transferencia térmica. Consultar
Método de impresion en la pégina 79.

FALLA DEL
TERMISTOR

Laluz de ERROR (ERROR)
se pone intermitente.

El cabezal deimpresion tiene un

termistor defectuoso.

Llamar a un técnico de servicio.

ATENCION
C.TERMICA FRIA

Precaucion « Este mensaje de error puede haber sido causado por

un cable de alimentacién eléctrica o de datos del cabezal de

impresion conectado incorrectamente. El cabezal de impresion
puede estar lo suficientemente caliente como para causar quemaduras
graves. Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

Laimpresoraimprime
mientras laluz de ERROR
(ERROR) se pone
intermitente.

Latemperatura del cabeza de

impresion se esta aproximando a

limiteinferior de operacion.

Continuar imprimiendo hastaque e
cabeza deimpresion acancela
temperatura de funcionamiento correcta.
S d eror persiste, esposible quela
temperatura ambiente sea demasiado fria
pararedlizar impresionescorrectas. Llevar
laimpresoraaun ambiente més calido.

El cable de datos del cabezal de

impresion no esta conectado
correctamente.

Precaucion » Apague (O) la impresora
antes de llevar a cabo este
procedimiento. Si no lo hace, podria
dafiar el cabezal de impresién.

1. Apague (O) laimpresora.
2. Desconecte e cable de datos del

cabezal deimpresiony vuelvaa
conectarlo.

3. Asglresedequed conector del cable
esté completamenteinsartado en €
conector del cabeza deimpresion.

4. Encienda(l) laimpresora

El cabezal de impresion tiene un

termistor defectuoso.

Llamar a un técnico de servicio.
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Tabla 15 « Mensajes de error (Continuacion)

Pantalla/Condicién de la
Impresora

Causa posible

Solucién recomendada

ATENCION
C.MUY CALIENTE

Precaucion ¢ El cabezal de impresién puede estar lo
suficientemente caliente como para causar quemaduras graves.
Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

Laimpresora se detiene; la
luz de ERROR (ERROR) se
pone intermitente.

El cabezal de impresion esta muy
caliente.

Dgar quelaimpresora se enfrie. La
impresion se reanudara automaticamente
cuando los elementos del cabezal de
impresion acancen una temperatura de
funcionamiento aceptable.

ATENCION
C.TERMICA FRIA

7N

Precaucion  Estos mensajes de error pueden haber sido causados
por un cable de alimentacién eléctrica o de datos del cabezal de

impresién conectados incorrectamente. El cabezal de impresién
puede estar lo suficientemente caliente como para causar
guemaduras graves. Deje que el cabezal de impresion se enfrie.

FALLA DEL
TERMISTOR

C.TERMICA FALLO

Laimpresora se detiene; la
luz de ERROR (ERROR) esta
encendida; laimpresoracicla
estos tres mensgjes.

El cable de datos del cabezal de
impresion no esta conectado
correctamente.

Precaucion « Apague (O) la impresora
antes de llevar a cabo este
procedimiento. Si no lo hace, podria
danar el cabezal de impresién.

1. Apague (O) laimpresora
2. Desconecte € cable de datos del

cabezal deimpresiony vuelvaa
conectarlo.

3. Asegurese de que €l conector del
cable esté completamente insertado
en el conector del cabezal de
impresion.

4. Encienda(l) laimpresora.

El cabezal deimpresion tiene un
termistor defectuoso.

Llamar a un técnico de servicio.
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Tabla 15 « Mensajes de error (Continuacion)

Pantalla/Condicién de la

Causa posible Solucién recomendada
Impresora

Laimpresora esta desfragmentando

. Precaucion « NO desconecte la
memoria

alimentacion eléctrica de la impresora
durante la desfragmentacion. Si lo
DESFRAGMENT hace, puede dafiar la impresora.

NO APAGAR

Deje que laimpresora concluya con la
desfragmentacion. Si recibe este
mensgje de error frecuentemente,
verifique sus formatos de etiquetas. Los
formatos que graban y borran memoria
con frecuencia pueden provocar que la
impresora desfragmente a menudo. Al
utilizar formatos de etiquetas
codificados correctamente minimizala
necesidad de |a desfragmentacion.

Si este mensagje no desaparece, péngase
en contacto con Asistenciatécnica La
impresora requiere servicio.

Laimpresorase detiene.
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Tabla 15 « Mensajes de error (Continuacion)

Pantalla/Condicién de la
Impresora

Causa posible

Solucién recomendada

FALTA MEMORIA
AL CREAR BITMAP

No existe memoria suficiente para
realizar lafuncion especificada en
lasegunda lineadel mensgje de
error.

FALTA MEMORIA
AL CREAR FORMATO

FALTA MEMORIA
GRABAR GRAF ICO

FALTA MEMORIA
GRABAR FORMATO

FALTA MEMORIA
AL GRABAR BITMAP

FALTA MEMORIA
AL GRABAR FUENTE

Liberar algo de memoriadela
impresora gjustando €l formato dela
etiqueta o los parametros de la
impresora. Una manera de liberar
memoria es gjustar el ancho de
impresion al ancho real delaetiquetaen
lugar de dgjar el ancho de impresion
predeterminado. Consultar Ancho de
impresion en la pagina 80.

Asegurarse de que € dispositivo, como
latarjeta de memoria FLASH, esté
instalado y no protegido contra escritura
o lleno.

Asegurarse de que los datos no estén
dirigidos a un dispositivo que no esté
instalado o disponible.

Llamar a un técnico de servicio.
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Problemas de RFID

En laTabla 16 se identifican problemas que pueden suceder con las impresoras preparadas
para RFID, las posibles causas y las soluciones recomendadas. Para obtener mas informacion
acerca de RFID, consulte laRFID Programming Guide 2 (Guia 2 de programacién de RFID).
Se encuentra disponible una copia de este manual en http://www.zebra.com/manualso en el
CD del usuario que vino con su impresora.

Tabla 16 « Problemas de RFID
Problema Causa posible Solucién recomendada
Laimpresora Laimpresorano esta Cdlibre manualmente laimpresora (consulte Calibracion de
habilitada para calibrada parafuncionar | sensor de papel y decinta en la pagina 93).

RFID deja vacias
todaslas etiquetas.

con €l papel que se esta
utilizando.

Est4 utilizando una
etiqueta RFID cuyo tipo
derétulo no escompatible
con laimpresora.

Laimpresora ZES00R solo admite etiquetas RFID Gen 2. Para
obtener mésinformacion, consulte laRFID Programming
Guide 2 (Guia 2 de programacion de RFID) o pdngase en
contacto con un revendedor de RFID autorizado por Zebra.

Laimpresora no se puede
comunicar con € lector de
RFID.

1. Apague (O) laimpresora.

2. Espere 10 segundos.

3. Encienda(l) laimpresora.

4. Si e problema persiste, puede tener un lector de RFID
deficiente o una conexion flojaentre €l lector de RFID y
laimpresora. Comuniquese con Asistenciatécnicao un
técnico de servicio en RFID autorizado de Zebra para
obtener asistencia.

Interferenciade
radiofrecuencia (RF)
desde otra fuente de RF.

Realice una o més de las siguientes acciones, seglin sea

necesario:

» Algjelaimpresoradelectores de RFID fijos o de otras
fuentes de RF.

» AsegUrese de que la puertadel compartimiento del papel
esté cerrada siempre durante la programacion de RFID.

Laconfiguracion es
incorrecta en su software
de disefio de etiquetas.

La configuracion del software sustituye la configuracion de
laimpresora. Aseglrese de quelaconfiguracion del software
y de laimpresora coincidan.

Esta utilizando una
posicion de programacion
incorrecta,
particularmente si los
rétulos en uso estén
dentro de las
especificaciones dela
impresora.

Realice una o més de las siguientes acciones, segln sea
necesario:

« Verifigue la posicién de programacion de RFID o la
configuracion de la posicion del programaen el software
de disefio de etiquetas. Si la posicién esincorrecta,
cambie la configuracion.

+ Restablezcala posicién de programacion de RFID al
valor predeterminado.

Para obtener més informacion, consulte la RFID

Programming Guide 2 (Guia 2 de programacién de RFID).

Para obtener mas detalles sobre la colocacion del

transpondedor, visite http://www.zebra.com/transponders.

Esta enviando comandos
de ZPL 0 SGD de RFID
gue son incorrectos.

Verifigue sus formatos de etiquetas. Para obtener més
informacion, consulte la RFID Programming Guide 2 (Guia
2 de programacion de RFID).
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Solucion de problemas
Problemas de RFID

Tabla 16 « Problemas de RFID (Continuacién)

Problema Causa posible Solucion recomendada
Rendimientos Las etiquetas RFID no Asegurese de que las etiquetas cumplen con las
bajos. Sedgan estan dentro de las especificaciones de colocacion del transpondedor para su

vacios demasiados
rétulos RFID por
rollo.

especificaciones parala
impresora, lo que
significaque e
transpondedor no estaen
un area gque se puede
programar
consistentemente.

impresora. Consulte http://www.zebra.com/transponders
para obtener informacién sobre la colocacion del
transpondedor.

Para obtener mas informacién, consulte laRFID
Programming Guide 2 (Guia 2 de programacién de RFID) o
pongase en contacto con un revendedor de RFID autorizado
por Zebra.

Niveles de potenciade
lecturay escritura
incorrectos para € tipo de
rétulo RFID.

Cambie los niveles de potencia de lecturay escriturade
RFID. Para obtener instrucciones, consulte la RFID
Programming Guide 2 (Guia 2 de programacion de RFID).

Interferenciade
radiofrecuencia (RF)
desde otra fuente de RF.

Realice una 0 més de las siguientes acciones, segin sea
necesario:
« Algelaimpresoradelos lectores de RFID fijos.

« Aseglrese de que la puerta del compartimiento del papel
esté cerrada siempre durante la programacién de RFID.

Laimpresora esta
utilizando versiones
desactualizadas del
firmware de laimpresora
y del firmware del lector.

Vaya a http://www.zebra.com/support para obtener firmware
actualizado.

Laimpresora se
detieneen la
incrustacion de
RFID.

Laimpresoracalibro la
longitud de la etiqueta
solo hastalaincrustacion
de RFID en lugar de
hacerlo hasta el espacio
intermedio entre

1. Seleccione FEED (ALIMENTACION) paralos
pardmetros MEOIA FOWER P (ENCENDER
IMPRESORA) y HEAD CLOSE (CIERRE DE
CABEZAL) (consulte Accidn de desconexién y conexion
en la pagina 90 o Accién de cierre de cabezal en la

pagina 91).

etiquetas. 2. Calibre manualmente laimpresora (consulte Calibracion
de sensor de papel y de cinta en la pagina 93).
LaluzdeDATA |Ladescargano fue 1. Apague (O) laimpresora.
(DATOS) sepone | satisfactoria. Paraobtener | 2. Espere 10 segundos.
!nter r_nl_tente mejores r%ul_tados 3. Encienda (l) laimpresora.
indefinidamente | apaguey enciendala .
. . 4. Intente descargar €l firmware nuevamente.
despuésde que impresora antes de i i 3
intenta descargar | descargar cualquier 5 Si eI proplerpa persi ste, pdngase en contacto con
firmwaredela  |firmware. Asistenciatecnica
impresora o del
lector.
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Problemas de RFID

Tabla 16 « Problemas de RFID (Continuacién)

Problema Causa posible Solucion recomendada
L osparametrosde | Laimpresora se apago Espere por lo menos 10 sequndos después de apagar la
RFID noaparecen | (O) y sevolviéaencender |impresora antes de volver aencenderla
en e modo ] (1) demasiado rapido para | 1. Apague (O) laimpresora.
Qonflgurgle onyla .qge'el 'Iector deRFID se 2. Espere 10 segundos.
informacion de inicializara ) .
RFID no aparece |correctamente. 3. Enc_l gnda(l_) laimpresora
en la etiqueta de 4. Verifique si hay parametros RFID en el modo
configuracion de Configuracion o si hay informacién de RFID en una
laimpresora. nueva etiqueta de configuracion.
Secargo enlaimpresora |1. Verifique quelaversion correctadd firmware esta
Laimpresorano |una version incorrecta del cargada en su impresora. Para obtener mas informacion,
deja vaciaslas firmware de laimpresora consulte la RFID Programming Guide 2 (Guia 2 de
etiquetas RFID 0 del lector. programacion de RFID).
que no estan 2. Descargue el firmware correcto de laimpresora o del
programadas lector S es necesario.
correctamente. 3. Si e problema persiste, pdngase en contacto con
Asistenciatécnica.
Laimpresorano se puede | 1. Apague (O) laimpresora.
comunicar con 2. Espere 10 segundos.
subsistema de RFID. 3. Encienda (1) laimpresora.
4. Si e problema persiste, puede tener un lector de RFID
deficiente o una conexion flojaentre € lector de RFID y
laimpresora. Comuniquese con Asistenciatécnicao un
técnico de servicio autorizado para obtener asistencia.
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Problemas de comunicaciones

Solucion de problemas
Problemas de comunicaciones

LaTabla 17 identifica problemas de comunicaciones, |as posibles causas y las soluciones
recomendadas.

Tabla 17 « Problemas de comunicaciones

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

Se envié un formato de
etiguetaalaimpresora
gue no fuereconocido. La
luz de DATA (DATOS) no
esta intermitente.

Los parametros de
comunicacion son
incorrectos.

Revisar los parametros de comunicacion del
software o del controlador de laimpresora (si
corresponde).

Si estautilizando comunicacion serie, verifique
la configuracion del puerto serie. Consulte la
seccion Configuracion de puertosen la

pagina 105.

Si esta utilizando comunicacion serie,
asegurese de que esta utilizando un cable
madem nulo o un adaptador de médem nulo.

Verificar la configuracion del protocolo de
enlace central delaimpresora. La
configuracion que se utiliza debe coincidir con
la que esta utilizando la computadora host.
Consulte la seccion Configurar €l valor del
protocolo de enlace central de host en la
pagina 107.

Si utilizaun controlador, revise |os pardmetros
de comunicacion del controlador
correspondiente a su conexion.

Se envi6 un formato de
etiquetaalaimpresora. Se
imprimen variasetiquetas,
a continuacién, la
impresorasaltealaimagen
delaetiqueta, laimprime
en el lugar equivocado,
omitesu impresion o la
distorsiona.

Los parametros de
comunicacion serie son
incorrectos.

Asegurarse de que los pardmetros de control de
flujo coincidan.

Revisar lalongitud del cable de comunicacion.
Consultar laTabla4 en la pagina 58 para
obtener los requisitos.

Revisar los parametros de comunicacion del
software o del controlador de laimpresora (si
corresponde).

Se envié un formato de
etiquetaalaimpresora
qgue no fuereconocido. La
luz de DATA (DATOS)
esta intermitente pero no
se produce ninguna
impresion.

El prefijo y los caracteres
delimitadores configurados
en laimpresorano
coinciden con los del
formato de la etiqueta.

Verificar el prefijoy los caracteres
delimitadores. Consultar la seccién Configurar
el valor del caracter de prefijo de control enla
pagina 101y laseccion Configurar €l valor del
caracter delimitador en la pagina 102.

Se envian datos incorrectos
alaimpresora.

Revisar los parametros de comunicacién de la
computadora. Asegurarse de que coincidan con
los pardmetros de laimpresora.

Si el problema persiste, revise el formato de la
etiqueta.
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Solucién de problemas

Problemas miscelaneos de la impresora

Problemas miscelaneos de laimpresora

En laTabla 18 se identifican los problemas miscel aneos de laimpresora, las posibles causas y
las soluciones recomendadas.

Tabla 18 « Problemas miscelaneos de la Impresora

Problema

Causa posible

Solucién recomendada

No comprendo €l
idioma que aparece
en la pantalla del
panel decontrol

El pardmetro de idioma se
cambi6 por medio de un
comando de firmware o del
panel de control.

1. Enel panel decontrol, presione SETUP
(CONFIGURACION).

2. Presione FLECHA IZQUIERDA unavez
para mover €l parametro LANGUAGE
(IDIOMA).

3. Utilice PLUS(MAS) (+) o MINUS
(MENOS) (-) paradesplazarse por las
selecciones de idioma. Las selecciones de
este parametro se muestran en los idiomas
reales para que usted pueda encontrar uno
gue pueda leer més fécilmente.

4. Seleccionar el idioma que desea en pantalla.

Faltan caractereso
partes de car acteres
en la pantalla

Es posible que haya que
cambiar la pantalla.

Llamar a un técnico de servicio.

L os cambios
efectuadosen la
configuracion delos
par @metros no
tuvieron efecto

Algunos parametros estén
definidos incorrectamente.

1. Verificar los parametrosy cambiar o
restablecerlos si es necesario.

2. Apagar laimpresora (O) y, a continuacién,
encenderla (I) nuevamente.

Un comando de firmware
(como

devi ce. conmand_overri de)
desactivé la capacidad para
cambiar el parametro.

Un comando de firmware
volvi6 acambiar € parametro
por la configuracién anterior.

Consultar laguia Programming Guide for ZPL,
ZBI, Set-Get-Do, Mirror, and WML (Guia de
programacion de ZPL, ZBI, Set-Get-Do, Mirror
y WML) o llamar aun técnico de servicio.

Si el problema persiste, es
posible que haya ocurrido un
problemaen laplacalégica
principal.

Llamar a un técnico de servicio.

Lasetiquetasno
continuasreciben €l
tratamiento de
etiquetas continuas.

Laimpresora no fue calibrada
parafuncionar con el papel que
se esta utilizando.

Cadlibrar laimpresora. Consultar Calibrar los
sensores de cinta y de papel en la pagina 109.

Laimpresora esta configurada
parafuncionar con papel
continuo.

Configurar laimpresora para el tipo de papel
correcto (espacio intermedio/muesca, continuo o
marca). Consultar Tipo de papel en la pagina 79.
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Tabla 18 « Problemas miscelaneos de la Impresora (Continuacién)

Problema Causa posible Solucién recomendada
Todas las luces Falla electronicainternao de Llamar a un técnico de servicio.
indicador as estan firmware.

encendidas, no
aparecenadaen la
pantalla (si la
impresoratieneuna
pantalla), y la
impresora se bloquea.

Laimpresora se Falladelaplacalégica Llamar aun técnico de servicio.
bloguea al g ecutar la | principal.
autoprueba de
conexion dela
alimentacion
eléctrica.
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Diagndstico de laimpresora

Las autopruebasy |as otras pruebas de diagndstico brindan informacién especifica sobre la
condicion de laimpresora. Las autopruebas generan muestras de impresion y brindan
informacién especifica que permite determinar las condiciones de operacion de laimpresora.

Importante « Cuando realice las autopruebas, utilice papel de ancho completo. Si el papel no

es |o suficientemente ancho, |as etiquetas de prueba pueden imprimirse en € rodillo
portapapel es. Para evitar que esto suceda, verifigue el ancho deimpresién y asegurese de que
€l ancho sead correcto para el papel que esta utilizando.

Cada autoprueba se activa al presionar unatecla especifica del panel de control, o bien, una
combinacion de teclas mientras se conecta (1) la alimentacion el éctrica de laimpresora.
Mantengala(s) tecla(s) presionada(s) hasta que se apague la primeraluz indicadora. La
autoprueba seleccionada se €jecuta autométicamente a final de la autoprueba de conexién de
laalimentacion eléctrica.

- Nota ¢
+ Cuando realice estas autopruebas, no envie datos alaimpresora desde e servidor.
» Si el papel es més corto que |a etiqueta que desea imprimir, la etiqueta de prueba
continuard imprimiéndose en la siguiente etiqueta.
« Si cancela una autoprueba antes de que esta finalice, siempre reinicialice laimpresora,
apaguela (O) y enciéndala (1) nuevamente.

Autoprueba de conexion de la alimentacidn eléctrica

Cada vez que se enciende laimpresora (1), se g ecuta una autoprueba de conexién de la
alimentacion eléctrica (POST). Durante esta prueba, las luces del panel de control (los LED)
se encienden y se apagan para asegurar la operacion correcta. Al final de esta autoprueba, solo
gueda encendido el LED de STATUS (ESTADO). Unavez completada la autoprueba de
conexion de la alimentacion eléctrica, el papel avanza hasta la posicion correcta

Parainiciar la autoprueba de conexién de la alimentacién eléctrica, lleve a cabo
los siguientes pasos:

1. Encienda(l) laimpresora.

Seiluminael LED de POWER (ALIM ENTACION ELECTRI CA). Losotros LED del
panel de control y lapantalla LCD controlan el progreso e indican los resultados de las
pruebas individuales. Todos |os mensajes que se visualizan durante la POST estéan en
inglés; no obstante, si lapruebafalla, el mensaje resultante también aparece en varios
idiomas internacionales.
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Autoprueba CANCELAR

Laautoprueba CANCEL (CANCELAR) imprime una etiqueta de configuracién de la
impresoray una etiqueta de configuracion de lared. Para conocer otras formas de imprimir
estas etiquetas, consulte la seccién Informacion de impresion en la pagina 89.

Para realizar la autoprueba CANCEL (CANCELAR), lleve a cabo los siguientes
pasos:

1. Apague (O) laimpresora.

2. Presioney mantenga presionada CANCEL (CANCELAR) mientras enciende (1) la
impresora. Mantenga presionada CANCEL (CANCEL AR) hasta que se apague la
primeraluz del panel de control.

Laimpresoraimprime una etiqueta de configuracion de laimpresora (Figura12) y una
etiqueta de configuracion de lared (Figura 13).

Figura 13 « Etiqueta de muestra
de configuracion de lared

Figura 12 « Etiqueta de muestra
de configuracion de laimpresora

CONFIGURACION DE IMPRESORA

CONFIGURACION DE RED

Zebra_Technologies
ZTC ZESOO 4 RA-203dpi 2PL
ZBR431BES!

Zebra_Technologies
—203dpi ZPL

ZTC_ZESO0-4 R
ZBR4318E688

- METODO IMPRES

- ANCHO IMFRS

. LONG. ETIQUETA

. LARGO MAXIMO

. ADV. PREMATURA
ADY. PREMATURA
COMUMIC UsB

200

39PG  988MM.
PAPEL DESACTIV.
MANT. DESACTIV
SIM COMECTAR

TO..... S ¥V EWTERHDS 0.0 .
BIDIRECC COM PARALELD 255.255.255.000. ... MASCARA SUBRED
RS232. . COM SERIE 010.003.005.001.... PUERTA ENL PREDET
9600, . . BAUDIOS 010.003.001.028. ... WINS SEI
8 BITS. . - BITS DE DATOS 8I... - TIMEOUT CHECKINE
NIMGUNA. . PRRIDAD 300. . TIMEOUT VALUE
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: MEMORIA RAM
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INTERFAZ P32

INTERFAZ P34

. VISUAL .PAUSA
FECHA RTR

HORA RTR

- ZBI

. VERSIdH ZBI
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Autoprueba PAUSE (PAUSA)

Esta autoprueba se puede utilizar parafacilitar |as etiquetas de prueba requeridas cuando se
realizan gjustes en los conjuntos mecanicos de laimpresora o para determinar si algin
elemento ddl cabezal deimpresion no esta funcionando. La Figura 14 presenta una muestra de
impresion.

Para realizar una autoprueba PAUSA, lleve a cabo los siguientes pasos:
1. Apague (O) laimpresora.

2. Presioney mantenga presionada PAUSE (PAUSA) mientras enciende (1) laimpresora.
Mantenga presionada PAUSE (PAUSA) hasta que se apague la primeraluz del panel de
control.

« Laautopruebainicial permiteimprimir 15 etiquetas ala velocidad mas bajade la
impresoray, a continuacion, colocalaimpresora en pausa automaticamente. Cadavez
gue se presiona PAUSE (PAUSA), seimprimen 15 etiquetas adicionales. La
Figura 14 presenta una muestra de las etiquetas.

Figura 14 « Etiqueta de prueba PAUSA

1234567850 123456 /8921 E395ETRE0 L £34567H90 | 2345574901 2345678901 234567
———————————
—————————————————————————————————

» SipresionaCANCEL (CANCELAR) mientraslaimpresora esta en pausa, aterara el
curso de la autoprueba. Cada vez que presiona PAUSE (PAUSA), seimprimen
15 etiquetas a 152 mm (6 pulg.) por segundo.

» SipresionaCANCEL (CANCELAR) mientraslaimpresora estd en pausa, volveraa
alterar € curso de la autoprueba por segunda vez. Cada vez que presiona PAUSE
(PAUSA), seimprimen 50 etiquetas a la vel ocidad mas lenta de laimpresora.

« SipresionaCANCEL (CANCELAR) mientraslaimpresora estd en pausa, volveraa
aterar € curso de la autoprueba por terceravez. Cada vez que presiona PAUSE
(PAUSA), seimprimen 50 etiquetas a 152 mm (6 pulg.) por segundo.

e SipresionaCANCEL (CANCELAR) mientraslaimpresora estd en pausa, volveraa
aterar € curso de la autoprueba por cuarta vez. Cada vez que presiona PAUSE
(PAUSA), seimprimen 15 etiquetas ala vel ocidad maxima de laimpresora.

3. Parasalir de esta autoprueba en cualquier momento, presione y mantenga presionada
CANCEL (CANCELAR).
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Autoprueba FEED (ALIMENTACION)

Los distintos tipos de papel pueden requerir distintos ajustes de contraste. En esta seccién se
incluye un método sencillo, pero eficaz, para determinar € contraste ideal que requierela
impresion de los cédigos de barras que se ajustan a las especificaciones.

Durante la autoprueba FEED (ALIMENTACION), |as etiquetas se imprimen con diferentes
ajustes de contraste y en dos velocidades de impresion diferentes. En cada etiqueta se
imprimen el contraste relativo y la velocidad de impresion. Los codigos de barras de estas
etiquetas pueden clasificarse segiin e ANSI para comprobar la calidad de impresion.

Durante esta prueba, se imprime un conjunto de etiquetas a 50 mm/s (2 ips [pulg. por
segundo]) y otro conjunto a 150 mm/s (6 ips). El valor de contraste comienza en tres
tonalidades més bajas que €l valor de contraste actual de laimpresora (contraste relativo de -3)
y se va oscureciendo hasta adquirir un contraste de tres tonalidades més altas que €l valor de
contraste actua (contraste relativo de +3).

Para realizar una autoprueba ALIMENTACION, lleve a cabo los siguientes
pasos:

1. Imprimauna etiqueta de configuracion para ver la configuracion actual de laimpresora.
2. Apague (O) laimpresora.

3. Presioney mantenga presionada FEED (ALIMENTACI QN) mientras enciende (1) la
impresora. Mantenga presionada FEED (ALIMENTACION) hasta que se apague la
primeraluz del panel de control.

Laimpresoraimprime una serie de etiquetas (Figura 15) a distintas velocidades y con
gjustes de contraste mas altosy mas bajos que el valor de contraste mostrado en la etiqueta
de configuracion.

Figura 15 « Etiqueta de prueba ALIMENTACION
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4. ConsultelaFigura 16y la Tabla 19. Inspeccione las etiquetas de pruebay determine cudl
reflejalamejor calidad de impresion parasu aplicacion. Si tiene un verificador de codigos
de barras, utilicelo paramedir las barras y los espaciosy para calcular € contraste de
impresion. Si no tiene un verificador de codigos de barra, elijaaojo o con el escaner del
sistema € gjuste de contraste Optimo analizando |as etiquetas impresas en esta autoprueba.

Figura 16 -« Comparacion de contrastes de codigos de barras
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Tabla 19 « Clasificacion de calidad del c6digo de barras

Calidad de

) L Descripcién
impresion

Demasiado oscura L as etiquetas que son demasiado oscuras se detectan con

bastante facilidad. Pueden ser legibles pero no “dentro de

especificaciones’.

« Lasharrasdel cédigo de barras normal aumentan de
tamario.

» Esposible que las separaciones entre |0os pequefios
caracteres alfanuméricos se rellenen con tinta.

» Lasbarrasy los espacios del codigo de barras rotado se
superponen.
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Tabla 19 « Clasificacion de calidad del codigo de barras (Continuacion)

Calidad de
impresion

Descripcién

Ligeramente oscura

L as etiquetas ligeramente oscuras no se detectan con tanta
facilidad.

» El cadigo de barras normal estara“dentro de
especificaciones’.

» Los pequefios caracteres alfanuméricos apareceran en
negritay podrian rellenarse levemente con tinta.

» Losespacios del cédigo de barras rotado son pequefios si
selos compara con los del codigo que se encuentra
“dentro de especificaciones’, posiblemente haciéndolo
ilegible.

“Dentrode
especificaciones’

El cédigo de barras “ dentro de especificaciones’ solo puede
ser confirmado mediante un verificador, pero debe exhibir
algunas caracteristicas visibles.

« El codigo de barras normal tendra barras completasy
parejasy espacios nitidos y separados.

» El cadigo de barras rotado tendra barras completas y
parejasy espacios nitidos y separados. Si bien es posible
gue su aspecto no sea tan bueno como €l de un cédigo de
barras ligeramente oscuro, € codigo estara “ dentro de
especificaciones’.

« Tanto en el estilo normal como en el rotado, los pequefios
caracteres alfanumeéricos se ven completos.

Ligeramenteclara

L as etiquetas ligeramente claras se prefieren, en algunos
casos, alas ligeramente oscuras para los codigos de barras
“dentro de especificaciones”.

» Loscddigos de barras normales y rotados estaran dentro
de las especificaciones, pero es posible que los pequefios
caracteres alfanuméricos no estén compl etos.

Demasiado clara

L as etiquetas que son demasiado claras se detectan con

facilidad.

» Tanto los cddigos de barras normales como los rotados
tienen barras y espacios incompl etos.

» Los pequefios caracteres alfanuméricos son ilegibles.

. Observe €l valor de contraste relativo y lavelocidad de impresion que seimprimen en la
mejor etiqueta de prueba.

. Sume o reste e valor de contraste relativo al/del vaor de contraste especificado en la
etiqueta de configuracion. El valor numérico que obtenga serd el mejor valor de contraste
para esa combinacion especifica de etiqueta/cintay velocidad de impresion.

. Si esnecesario, cambie el valor de contraste por € que figura en lamejor etiquetade
prueba.

. Si fueranecesario, cambie lavelocidad de impresién por la mismavelocidad de la mejor
etiqueta de prueba.
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Autoprueba FEED (ALIMENTACION) + PAUSE (PAUSA)

Esta autoprueba restabl ece transitoriamente la configuracion de laimpresora alos valores
predeterminados de fébrica. Estos val ores estan activos solo hasta que se desconecte la
alimentacion el éctrica, amenos que los guarde en la memoria de forma permanente. Si se
guardan los valores predeterminados de fabrica de forma permanente, se debe llevar a cabo
una calibracion. (Consulte la seccidn Calibrar los sensores de cinta y de papel en la
pagina 109).

Para realizar una autoprueba ALIMENTACION y PAUSA, lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Apague (O) laimpresora.

2. Presioney mantenga presionadas FEED (ALIMENTACION) + PAUSE (PAUSA)
mientras enciende (1) laimpresora.

3. Mantenga presionadas FEED (ALIMENTACION) + PAUSE (PAUSA) hasta que se
apague la primeraluz del panel de control.

La configuracion de laimpresora se restablece alos val ores predeterminados de fébrica.
No se imprime ninguna etiqueta a final de esta prueba.

Autoprueba CANCEL (CANCELAR) + PAUSE (PAUSA)

Esta autoprueba restablece transitoriamente la configuracion de lared alos valores
predeterminados de fébrica. Estos val ores estan activos solo hasta que se desconecte la
alimentacion eléctrica, a menos que |os guarde en la memoria de forma permanente.

Para realizar una autoprueba CANCELAR y PAUSA, lleve a cabo los siguientes
pasos:

1. Apague (O) laimpresora.

2. Presioney mantenga presionadas CANCEL (CANCELAR) + PAUSE (PAUSA)
mientras enciende (1) laimpresora.

3. Mantenga presionadas CANCEL (CANCELAR) + PAUSE (PAUSA) hasta que se
apague la primeraluz del panel de control.

La configuracion de red de laimpresora se restablece a los val ores predeterminados de
fébrica. No seimprime ninguna etiqueta al final de esta prueba.
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Prueba de diagnostico de comunicaciones

La prueba de diagnéstico de comunicaciones es una herramienta de solucién de problemas
paraverificar lainterconexion entre laimpresoray la computadora host. Cuando laimpresora
esta en e modo diagndstico, imprime todos los datos recibidos de la computadora host como
caracteres ASCI|I directos con los val ores hexadecimal es debajo del texto ASCII. Laimpresora
imprime todos los caracteres recibidos, incluidos los codigos de control, como CR (retorno de
carro). La Figura 17 muestra una etiqueta de prueba tipica resultante de esta prueba.

Nota ¢ Esta etiqueta de prueba se imprime al revés.

Figura 17 « Etiqueta de prueba de diagndstico de comunicaciones

(AFSAF0394 . 25/AAA )

BE 456 53 B5E 46 4F 33 389 34 20 32 35 5E 41 41

N,18. 10~MNFDC(2000

4E 2C 31 38 2C 31 3@ 5E 46 44 25 30 38 39 38

D999 -9999~FS

29 33 39 3¢ 20 39 35 39 39 CE 46 53 @D 8a

AFOO .50"MAAN. 18,

BE 45 4F 3@ 2C 35 3@ BE 41 41 4E 2C 31 38 20

10~"FDCENTER STA

\‘31 38 SE 4B 44 43 45 4FE 54 45 52 28 53 54 11/

Para utilizar el modo diagnéstico de comunicaciones, lleve a cabo los
siguientes pasos:

1. Configure el ancho de impresionigual o menor que el ancho de la etiqueta en uso parala
prueba. Consulte la seccion Ancho de impresion en la pagina 80 para obtener mas
informacion.

2. Configure laopcion DIAGNOSTICS MODE (MODO DIAGNOSTICO) como
ENABLED (ACTIVADO). Para conocer los métodos, consulte la seccién Modo
Diagnéstico de comunicaciones en la pagina 93.

Laimpresoraingresaa modo diagnostico e imprime cualquier dato recibido dela
computadora host en una etiqueta de prueba

3. Veifique si hay errores en la etiqueta de prueba. Para cualquier error, verifique que sus
pardmetros de comunicacion sean correctos.

Los errores se muestran en la etiqueta de prueba como se indica a continuacion:
e FEindicaun error detrama

e OE indicaun error de sobrecarga.

e PEindicaun error de paridad.

* NE indicaruido.

4. Apaguelaimpresora(O) y luego vuelvaa encenderla (1) parasair de esta autopruebay
retomar el funcionamiento normal.
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Perfil de sensor
Utilice laimagen del perfil de sensor (que se extenderd por varias etiquetas o rétul os real es)
para solucionar problemas en |as siguientes situaciones:

» Laimpresora experimenta dificultad en determinar |os espacios intermedios (bandas)
entre etiquetas.

» Laimpresoraidentificaincorrectamente areas preimpresas de una etiqueta como espacios
intermedios (bandas).

» Laimpresorano puede detectar la cinta.

Laimpresora debe estar en estado Ready (Lista) paraimprimir un perfil de sensor con unade
estas opciones:

Conlosbotonesenel |a. Apague (O) laimpresora.

panel de control b. Presioney mantenga presionadas FEED
(ALIMENTACION) + CANCEL (CANCELAR)
mientras enciende (1) laimpresora.

c. Mantenga presionadas FEED (ALIMENTACION) +
CANCEL (CANCELAR) hasta que se apague la primera
luz del panel de control.

Con ZPL a. Enviee comando ~JGalaimpresora. Consulte laZebra
Programming Guide (Guia de programacién de Zebra)
para obtener mas informacién sobre este comando.

Con las opciones de a. Enlapantaladel panel de control, navegue ala siguiente
menu del panel de opcion. Consulte la seccidn Pantalla del panel de control
control en lapagina 17 para obtener informacion sobre coémo usar
el panel de control y acceder alos menus.

PERFIL SENSOR

IMPRIM IR

b. Presione PLUS (MAS) (+) paraseleccionar PRINT
(IMPRIMIR).

Compare sus resultados con los € empl os que se muestran en esta seccion. Si se debe gjustar la
sensibilidad de los sensores, calibre laimpresora (consulte Calibrar los sensores de cintay de
papel en la pagina 109).

Perfil de sensor de cinta (Figura 18) Lasbarras(1) en € perfil de sensor indican las
lecturas del sensor de cinta. La configuracion del umbral del sensor de cinta esta indicada por
lapalabra CINTA (2). Si las lecturas de cinta estan por debajo del valor del umbral, la
impresora no reconoce gue la cinta esta cargada.
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Figura 18 « Perfil de sensor (Seccidn cinta)
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Perfil de sensor de papel (Figura 19) Laslecturasdel sensor de papel se muestran como
barrasy areas planas en €l perfil de sensor (Figura 19). Las barras (1) indican espacios
intermedios entre etiquetas (labanda), y las areas bajas (2) indican donde estan ubicadas las
etiquetas. Si compara la copiaimpresa del perfil de sensor con unalongitud en blanco de su
papel, las barras deben estar separadas a la misma distancia que los espacios intermedios del
papel. Si 1as distancias no son iguales, laimpresora puede estar teniendo dificultad para
determinar dénde estan ubicados |os espacios intermedios.

Laconfiguracion del umbral del sensor de papel se muestra con la palabra PAPEL (3) para€l
umbral del papel y BANDA (4) parael umbra de labanda. Utilice los nimeros alaizquierda
delaslecturas del sensor paracomparar las lecturas numéricas con la configuracion del sensor.

Figura 19 « Perfil de sensor (Seccion papel)

—_100___

= PAPEL

o 2
4
= ﬂﬂl]._.
PAPEL PAPEL PAPEL PAPEL PﬁPEL

8/4/14

P1051584-043

Mantenimiento Periféricos Informaticos C/Canteras, 15 28860 Paracuellos de Jarama (Madrid) Tel: 00 34 917481604 Web: https://mpi.com.es/


https://mpi.com.es/
https://mpi.com.es/

© MPI

156 [ Solucién de problemas
Diagnostico de la impresora

Notas *
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Especificaciones

Esta seccidn enumera las especificaciones generales de laimpresora, las especificaciones de
impresion, las especificaciones de lacintay las especificaciones del papel.

Contenido
Especificaciones generales . . . ... e 158
Especificaciones de impresion. . . ... 159
Especificacionesdelacinta. .......... .. i e 159
Especificaciones del papel. . . ... e 160
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Especificaciones generales

Modelo ZE500-4 ZE500-6
Altura 300 mm (11,8 pulg.) 300 mm (11,8 pulg.)
Ancho 245 mm (9,6 pulg.) 245 mm (9,6 pulg.)
Profundidad 380 mm (14,95 pulg.) 438 mm (17,23 pulg.)
Peso 15,4 kg (34 1b) 17,3kg (381b)
Requisitos eléctricos Fuente de alimentacion eléctrica universal con correccion del factor de
potencia
100V c.a—240V c.a,47Hz—-63 Hz
Temperatura | En Transferenciatérmica: 5 °C a40 °C (40 °F a 104 °F)
funcionamiento | T¢rmica directa: 0 °C a40 °C (32 °F a 104 °C)
En -40°C a71°C (-40 °F a 160°F)
almacenamiento
Humedad En 20 % a 85 % sin condensacion
relativa funcionamiento
En 5 % a 95 % sin condensacién
almacenamiento
Interfaces de comunicacién » Interfaz paralelo bidireccional de altavelocidad, |EEE 1284: modo de

compatibilidad, EPC, modo Nibble.
 Interfaces en serie de alta velocidad:
+ RS-232C con conector DBOF
» Velocidad de transmision de baudios configurables (300 - 115.200),
paridad, bits de datosy bits de parada
» Protocol os de enlace de comunicaciones de software
ACTV/DESACTV (XON/XOFF) y de hardware (DTR/DSR)
- USB20
» Servidor deimpresién ZebraNet 10/100
» Servidor de impresién ZebraNet b/g
» Interfaz de aplicador con conector DB15F
Versiones disponibles: +5V E/Sy +24V a+28 V E/S
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Especificaciones
Especificaciones de impresion

Resolucién de impresion

203 dpi (puntos por pulgada) (8 puntos/mm)

300 dpi (12 puntos/mm)

Tamario del punto 203 dpi 0,125 mm x 0,132 mm
(nominal) (0,0049 pulg. x 0,0052 pulg.)
(ancho x largo) 300 dpi 0,084 mm x 0,110 mm
(0,0033 pulg. x 0,0043 pulg.)
Ancho maximo de ZE500-4 104 mm (4,1 pulg.)
impresion ZE500-6 168 mm (6,6 pulg.)
Velocidadesdeimpresion | ZE500-4 51 mm (2,0 pulg.) a305 mm (12 pulg.) por segundo

constante programable

en incrementos de 25 mm (1 pulg.)

ZE500-6, 203 dpi

51 mm (2,0 pulg.) a305 mm (12 pulg.) por segundo
en incrementos de 25 mm (1 pulg.)

ZE500-6, 300 dpi

51 mm (2,0 pulg.) @203 mm (10 pulg.) por segundo
en incrementos de 25 mm (1 pulg.)

Especificaciones de la cinta

Cinta con €l lado revestido enrollado hacia afuera

Ancho de lacinta* ZE500-4 De 25 mm a 107 mm (de 1,0 pulg. a4,2 pulg.)
ZE500-6 De 76 mm a 180 mm (de 3,0 pulg. a 7,1 pulg.)

Longitud maximade lacinta 600 m (1970 pies)

Tamafio mé&ximo del rollo | didmetro externo 102 mm (4,0 pulg.)

de cinta didmetro interno 25 mm (1,0 pulg.)

*  Zebrarecomienda el uso de una cinta que tengaa menos el mismo ancho que €l papel paraevitar el desgaste del cabezal de

impresion.
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Especificaciones del papel

Modelo ZE500-4 ZE500-6
Longitud minimadela | Modo Aplicador, 12,7 mm* (0,50 pulg.*) 76,2 mm (3 pulg.)
etiqueta retroceso activado
Modo Aplicador, 6,4 mm* (0,25 pulg.*) 25,4 mm (1 pulg.)
retroceso desactivado
Modo Secuencia 12,7 mm* (0,50 pulg.*) 76,2 mm (3 pulg.)
Modo Rebobinado 6,4 mm* (0,25 pulg.*) 25,4 mm (1,0 pulg.)
“lazo flojo” “lazo flojo”
Modo Corte manual, 12,7 mm* (0,50 pulg.*) 76,2 mm (3 pulg.)
retroceso activado
Modo Corte manual, 6,4 mm* (0,25 pulg.*) 254 mm (1 pulg.)
retroceso desactivado
Modo RFID *x N/D
Ancho del papel Minimo 16 mm* (0,625 pulg.*) 76 mm (3 pulg.)
(etiquetay papel Méximo 114 mm* (4,5 pulg® 180 mm (7,1 pul
orotector) I (4,5 pulg) (7.1 pulg)
Etiquetas RFID *x N/D
Espesor del papel Minimo 0,135 mm (0,0053 pulg.) | 0,076 mm (0,003 pulg.)
(incluye & papel Méxi 0,254 mm (0,010 pul 0,305 mm (0,012 pu
protector, si lo tiene) aimo ,254mm (0,010 pulg) ,305mm (0,012 pulg)
Espaciointermedioentre | Minimo 2 mm* (0,079 pulg.*) 2 mm (0,079 pulg.)
etiquetas Preferido 3 mm* (0,118 pulg.*) 3 mm (0,118 pulg.)
Maximo 4 mm* (0,157 pulg.*) 4 mm (0,157 pulg.)
Etiquetas RFID *x N/D

Tamafio de lamuesca de los tickets/rétulos (ancho x

largo)

6 mm x 3 mm (0,25 pulg. x 0,12 pulg.)

Diametro del orificio

3 mm (0,125 pulg.)

Longitud de marca negra (paralelaal bordeinterior

del papel)

De3 mmall mm (de 0,12 pulg. 20,43 pulg.)

Ancho de marcas negras (perpendicular a borde

interior del papel)

> 11 mm (> 0,43 pulg.)

Ubicacién de marca negra

dentro de 1 mm (0,040 pulg.) del borde interno del

papel
Densidad, en unidades de densidad éptica (UDO) >1,0UDO
(papel con marca negra)
Densidad maxima del papel (papel con marcanegra) | 0,5 UDO

* No seaplicaalas etiquetas RFID.
** Este parametro varia para cada tipo de transpondedor.
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Reconfiguracion de la
placa de interfaz del
aplicador

Laimpresora se envia con la siguiente etiqueta de precaucion sobre el puerto del aplicador
opcional:

Caution:
Configured for non - isolated 5V internal power.

Reconfigure before applying external voltage.

» Parael modo no aislado de +5 V (potenciainterna), no es necesario realizar ninguna
configuracion.

» Parael modo aislado de +5V a+28 V (potencia externa), se deben reconfigurar los
puentes en la placade interfaz del aplicador. Siga las instrucciones de esta seccién.

ﬁ Precaucidn ¢ No quite la etiqueta de precaucion ni aplique potencia externa hasta que
la placa de interfaz del aplicador no se reconfigure para el modo aislado. Si se aplica
potencia externa cuando se configura la impresora para potencia interna, se dafiara la

impresora.

Nota  Los gréficos y pasos de este procedimiento corresponden alaimpresora derecha
5 (RH). Los pasos de laimpresoraizquierda (LH) pueden ser ligeramente diferentes.

Herramientas requeridas

Herramientas « Es probable que necesite |as siguientes herramientas para completar el
procedimiento:

U Conjunto de destornilladores Phillips U Pinzas de puntade aguja

O Conjunto de llaves hexagonales O Conjunto dellaves Torx
métricas (llaves Allen) O Linterna

O Mufequeray afombrilla antiestéticas
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Cambiar la configuracion de los puentes para el modo aislado

A Precaucidn « Esta instalacién debe ser realizada por un técnico de servicio calificado.

Para cambiar del modo no aislado (potenciainterna) al modo aislado (potencia
externa), realice los siguientes pasos:

Desconectar cables de alimentacién y datos

A Precaucion « Cumpla con todas las precauciones de seguridad electrostatica al
manejar componentes sensibles a la electricidad estética tales como placas de circuito
impreso y cabezales de impresion.

Coléquese un dispositivo antiestatico.

A Precaucion « Apague (O) la impresora y desconéctela de la fuente de alimentacion
eléctrica antes de realizar el siguiente procedimiento.

Desconecte (O) laimpresoray desconecte el cable de alimentacion eléctricadec.a. y
todos los cables de datos.

Acceder al compartimiento de componentes electronicos y extraer la placa
de interfaz del aplicador

3. ¢Suaplicador (0 soporte) permite el acceso abierto ala parte posterior de laimpresora?

Si tiene... Entonces...
Acceso abierto Podria degjar abiertalaimpresoray trabajar sin extraer la unidad
del aplicador.

Si desea extraer launidad del soporte, sigalas instrucciones
indicadas para €l aplicador de tipo Acceso obstruido, que se
muestran en esta tabla.

a. Vayaal paso 4.
Acceso obstruido Debe extraer laimpresora del aplicador antes de poder trabajar
enella

a. Extraigalos cuatro tornillos de montaje esquineros que fijan
laimpresoraen el aplicador.

b. Aflojee perno de montaje central pero no lo extraiga.

Nota ¢ El ojo de cerraduray €l perno de montaje central

estan disefiados para soportar laimpresoray ayudar en la
instalacion y extraccion de los cuatro tornillos de montgje.

c. Levantelaimpresoraparaextraerladel perno de montaje
central y coléguela en una mesa de trabgjo.
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4. Extraigaloscuatro tornillos de montgjelargos (1) que fijan lacubierta de los componentes
electronicosy luego deslice la cubierta (2) para extraerla de laimpresora.
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5. Enlaparte posterior de la placade interfaz del aplicador, extraigalos dos tornillos de
montgje (1) que fijan la placa de interfaz del aplicador (2) en la superficie posterior de la
impresora.

6. Ubiquee seguro (1) en € lado de laimpresora.

= Nota * Paralos modelos de impresora derecha, el seguro se encuentraen el lado derecho
si usted esta mirando haciala parte posterior de laimpresora. Paralos modelos de
impresoraizquierda, el seguro se encuentraen el lado izquierdo.

7. Presione el seguroy abra el gabinete de componentes el ectronicos.
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8. End interior delaimpresora, ubique la placa deinterfaz del aplicador.

9. Desconecte |os conectores (1) que se encuentran en el borde accesible de la placa de
interfaz del aplicador. Observe como estan conectados |os conectores dado que le servird
de ayuda alahorade volver areconectarlos.

10. Tire con suavidad la placade interfaz del aplicador alejandola parcialmente de la
superficie posterior de laimpresora.

Nota ¢ Evite desconectar o apretar los cables que se encuentran en e interior del gabinete
5 de componentes electronicos.
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166 | Reconfiguracion de la placa de interfaz del aplicador
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11. Desconecte los otros conectores en la placa de interfaz del aplicador y la placa del
regulador de tension conectada.

1 | Placade montaje delaplacadeinterfaz 7 | J7: Conector HDMI interno para el
del aplicador panel de control

2 | Placadeinterfaz del aplicador Placa del regulador detensién

3 | J3: Cabledeaimentacién delainterfaz 9 | J1 (enlaplacadel regulador de

(o]

del aplicador tension): Cable de alimentacion
eléctrica
4 | J1. Cable de comunicacién SP de 10 | J2: Conector HDMI externo parael
bloqueo panel de control desmontable

5 | J8: Cable (cinta) de extension SPI del 11 | J6: Cable de lainterfaz del aplicador
panel de control
6 | J9: Cable del sensor de puerta abierta

12. Extraigalaplacadeinterfaz del aplicador de laimpresora.
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Ajustar la colocacién de los puentes para el modo aislado de +5V a +28 V

13. Ubique las areas marcadas con 4y J5.

14. . . . .
A Precaucion < No aplique potencia externa hasta que la placa no se reconfigure para el
modo aislado.

Muevalos puentes en J4 y J5 para cubrir las patillas como se muestra desde €l gjuste
predeterminado del modo no aislado al modo aislado. Si es necesario, utilice las pinzas
de punta de aguja.

MODO NO AISLADO (Ajuste predeterminado) - 1
Suministro interno, +5V

2
XTHY INT A\ EXT GND
TV AV i e

J4

\3/J5

o 1

MODO AISLADO
Suministro externo, de +5V a+28 V

2
Explicacion EXT +V /]\
INT +5V INT EXT GND
(- T 1 oNnp—1——1

Gris: Posicion del puente J4 J5

Blanco: No conectado

a—

Placa de interfaz del aplicador simulada
Patillas

Etiquetas en la placa de interfaz del aplicador
Puerto del aplicador

DWW N =
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Volver ainsertar y conectar la placa de interfaz del aplicador

15. Inserte suavemente la placa de interfaz del aplicador en laimpresoray deslicela haciala
superficie posterior.

Nota « Evite desconectar o apretar los cables que se encuentran en el interior del gabinete
i de componentes el ectronicos.

16. Vuelvaa conectar los cables que se desconectaron en el paso 9y paso 11. Consulte la
Figura 20 en la pagina 169 para verificar gran parte de las ubicaciones de los conectores.

a. Vuelvaaconectar el panel de control.
¢QUé tipo de pandl de control esta utilizando?

Si el panel de control es... |Entonces...
Estandar 1. Conected cable HDMI a J7 enlaplacade
(conectado ala parte superior interfaz del aplicador.
de laimpresora) 2. Continde con el paso b.
Desmontable 1. Vuelvaaconectar el cable HDMI aJ2enla
(conectado lgjos de la placade interfaz del aplicador. Se puede
impresora) acceder a este conector desde la superficie
posterior.
2. Continte con € paso b.

b. Conecte el cable de comunicacion SP de bloqueo a J1 en la placa de interfaz del
aplicador.

comunicacién SP con unaferrita. EI conector de blogqueo es el que se encuentramés

Importante « Esta placa de interfaz del aplicador requiere el uso de un cable de
cercadelaferrita

c. Conecte el conector de seis patillas del cable de alimentacion a J3 en laplaca de
interfaz del aplicador.

d. Conecte & conector de cuatro patillas (dispuesto en linea) del cable de alimentacién a
J1 (1) enlaplacadel regulador de tension.

e. Conecte el sensor de puerta abiertaa J9 en la placade interfaz del aplicador.
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Figura 20 « Conexiones de la placa de interfaz del aplicador
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1 J3: Cable de adimentacién de lainterfaz del aplicador
2 | JL: Cable de comunicacion SP de bloqueo
3 J8: Cable (cinta) de extension SPI del panel de control
4 | J9: Cable del sensor de puerta abierta
5 | J7: Conector HDMI interno para el panel de control
6 | J2: Conector HDMI externo para€l panel de control desmontable
7 | J5: Puente
8 | J6: Cabledelainterfaz del aplicador
9 JA4: Puente
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170 | Reconfiguracién de la placa de interfaz del aplicador
Cambiar la configuracion de los puentes para el modo aislado

17. Alineelos orificios de montaje de la placa de interfaz del aplicador con los orificios de la
superficie posterior de laimpresora.

18. Vuelvaacolocar los dos tornillos de montaje (1) que fijan la placa de interfaz del
aplicador (2) en la superficie posterior de laimpresora.

Cerrar el gabinete de componentes electronicos

19. Asegurese de que todos | os cables estén tendidos correctamente y de que no ocasionen
obstrucciones. Luego, cierre con cuidado € gabinete de componentes electrénicos.

20. Dedlice la cubierta de los componentes el ectrénicos sobre laimpresora.

21. Vuelvaacolocar los cuatro tornillos de montaje de la cubierta.
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Volver ainstalar laimpresora en el aplicador (si corresponde)

22. Paravolver ainstalar laimpresoraen el aplicador, cologue cuidadosamente €l ojo de
cerraduraen el perno de montaje central.

Nota « El ojo de cerraduray el perno de montaje central estan disefiados para soportar la
impresoray para servir de ayuda en lainstalacién y extraccion de los cuatro tornillos de
montaje.

23. Vuelvaacolocar los cuatro tornillos de montaje esquineros que fijan laimpresoraen el
aplicador.

24. Apriete el perno de montgje central.

Reanudar la operacién de la impresora
25. Vuelvaaconectar el cable de alimentacion de c.a. y los cables de interfaz.

26. Encienda (1) laimpresora.

La instalacion ha finalizado.
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Notas *
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Glosario

alfanumérico:letras, nimerosy caracteres paraindicacion, como signos de puntuacion.

arruga de la cinta: arruga de la cinta causada por la alineacién incorrecta o la presion
incorrectadel cabezal deimpresién. Estaarruga puede causar vaciosen laimpresiony/o quela
cinta utilizada se rebobine sin uniformidad. Se debe corregir esta condicion mediante
procedimientos de gjuste.

calibraciéon (de unaimpresora): proceso en el cua laimpresora determinainformacion
basica necesaria paraimprimir con precision utilizando una combinacion determinada de
papel y cinta. Parahacerlo, laimpresora carga papdl y cinta (si utiliza) através de laimpresora
y detectasi debe utilizar € método de impresién térmicadirecta o de transferenciatérmicay,
en caso de que utilice papel no continuo, lalongitud de las etiquetas o los rétulos individual es.

cinta: bandade material que consta de una pelicula de base revestida con “tinta’ deresinao
cera. El cabezal deimpresion presiona el lado entintado del material contra el papel. Cuando
los elementos pequefios del cabezal de impresion calientan la cinta, estatransfiere latintaal
papel. Las cintas de Zebra poseen un revestimiento en la parte de atras que ayuda a evitar €l
desgaste del cabezal de impresion.

codigo de barras: codigo por medio del cual se pueden representar caracteres
alfanuméricos mediante una serie de bandas adyacentes de distinto ancho. Existen varios
esquemas de codigos diferentes, como por jemplo, el cédigo de producto universal (UPC) o
el Cadigo 39.

configuracion: laconfiguracion de laimpresora es un grupo de parametros de operacion
especificos delaaplicacion de laimpresora. Algunos parametros pueden ser sel eccionados por
€l usuario, mientras que otros dependen de las opciones instaladas y del modo de operacion.

L os parametros se pueden seleccionar mediante un interruptor, programar en €l panel de
control o descargar como comandos de ZPL 11. Se puede imprimir una etiqueta de
configuracion que enumera todos | os parametros actuales de laimpresora para utilizarla como
referencia.

corte manual: modo de operacion en el cual € usuario cortaamano laetiquetao e
suministro de rétulos del resto del papel.
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desgaste del cabezal de impresién: degradacion de la superficie del cabezal de
impresion y/o de los elementos de impresién através del tiempo. El calor y laabrasién pueden
provocar la degradacion del cabezal de impresion. Por lo tanto, para prolongar @ maximo la
vida ttil del cabezal de impresion, utilice la configuracion de contraste de impresion més baja
(a veces denominada temperatura de quemadura o temperatura de cabezal) y la presion del
cabezal de impresion més baja necesaria para producir una buena calidad de impresion. En €
método de impresion de transferencia térmica, utilice una cinta que sea tan ancha como €
papel 0 mas ancha para proteger €l cabezal de impresién de la superficie asperadel papdl.

despegar: modo de operacion en el cual laimpresora despega la etiquetaimpresadel papel
protector y le permite al usuario extraerla antes de que se imprima otra etiqueta. Laimpresion
hace una pausa hasta que se extrae la etiqueta.

diagnosis: informacion sobre las funciones de laimpresora que no funcionan. Esta
informacién se utiliza para la solucion de problemas de laimpresora.

diametro de tubo: didmetro interior del tubo de cartén ubicado en € centro de un rollo de
papel o de cinta.

diodo emisor de luz (LED): indicador de condiciones especificas del estado dela
impresora. Cada LED esta apagado, encendido o intermitente segun la funcién que esté
supervisando.

etiqueta: pedazo de papel, pléstico u otro material con papel protector adhesivo en el cua se
imprime informacion.

firmware: este esel término que se utiliza para especificar €l programa operativo de la
impresora. Este programa se descarga en laimpresora desde una computadora host y se
almacena en una memoria FLASH. Cada vez que se enciende laimpresora, seiniciaeste
programa operativo. Este programa controla cuando se debe cargar €l papel haciadelante o
hacia atrés y cuando se debe imprimir un punto en € suministro de etiquetas.

fuente: conjunto completo de caracteres alfanuméricos en un estilo de tipografia. Entre los
giemplos seincluyen CG Times™, CG Triumvirate Bold Condensed™.

impresion térmica directa: el papel estarecubierto de una sustancia que reaccionaala
aplicacion del calor directo que emite €l cabezal de impresion para producir unaimagen.

impresion térmica directa: método deimpresion en € cual el cabezal deimpresion gjerce
presion directamente contra el papel. El calentamiento de los elementos del cabezal de
impresién produce una manchaen el revestimiento sensible al calor del papel. Mediante el
calentamiento selectivo de los elementos del cabezal de impresién a medida que pasa el papel,
seimprime unaimagen en el papel. Con este método de impresion no se utiliza ninguna cinta.
Compare este método con transferencia térmica:.

ips (pulg.(milimetros) por segundo): velocidad alaque seimprime la etiqueta o €l
rétulo. Muchas impresoras Zebra pueden imprimir a una vel ocidad desde 25 mm/s a 305 mm/s
(1ipsal2ips[pulg. por segundo]).

marca negra: marcaderegistro que seencuentraen lacarainferior del papel deimpresiény
actlla como unaindicacion deinicio de etiqueta paralaimpresora. (Consulte papel no
continuo:).
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memoria FLASH: lamemoria FLASH es unamemoria no voldtil y, por o tanto, mantiene
lainformacion almacenada cuando se apaga laimpresora. Esta memoria se utiliza para
almacenar el programa operativo de laimpresora. Ademas, esta memoria puede utilizarse para
almacenar fuentes opcionales de laimpresora, formatos graficos y formatos de etiquetas
completos.

memoria no volatil: memoria electrénica que retiene datos aun cuando se encuentra
apagada laimpresora.

pantalla de cristal liquido (LCD): lapantallaLCD es una pantallailuminada desde la
parte de atrés que proporcionaal usuario informacién sobre el estado de operacién durante la
operacion normal o menus de opciones cuando se configuralaimpresora para una aplicacion
especifica

papel con muescas: tipo de suministro de rétul os que contiene un area de corte que la
impresora puede detectar como un indicador deinicio de etiqueta. Por lo general, setratade un
material mas pesado, similar a cartén, que se corta o setiradel siguiente rétulo. (Consulte
papel no continuo:).

papel continuo: papel de etiquetas o de suministro de rétulos que no tiene muescas,
espacios intermedios ni bobina (solo papdl protector) para separar las etiquetas o los rétul os.
El pape es un pedazo de material largo.

papel de rollo: papel que se suministra enrollado en un tubo (por lo genera de cartén).
Compare este método con papel plegado continuo:.

papel no continuo: papel que contiene unaindicacion del lugar en el cual unaetiqueta o un
formato impreso finalizay comienza el siguiente. Los ejemplos son etiquetas troquel adas,
suministro de rétulos con muescasy carton con marcas negras de registro.

papel plegado continuo: pape que se suministra plegado en una pilarectangular.
Compare este método con papel derallo:.

papel troquelado: tipo de suministro de etiquetas que contiene etiquetas individuales
pegadas a un papel protector. Las etiquetas pueden estar alineadas unas contra otras 0
separadas por una distancia pequefia. Por 1o general, €l material que rodea alas etiquetas se ha
quitado. (Consulte papel no continuo:).

papel: material en el cua laimpresoraimprime datos. Los tipos de papel incluyen:
suministro de rétul os, etiquetas troquel adas, etiquetas continuas (con o sin papel protector),
papel no continuo, papel plegado continuo y papel derollo.

protector de la etiqueta (papel protector): material en el cua sefijan las etiquetas
durante la fabricacion y que los usuarios finales descartan o reciclan.

RAM dinamica: dispositivo de memoria que se utiliza para amacenar los formatos de
etiquetas en forma electrénica mientras se imprimen. La cantidad de memoria DRAM
disponible en laimpresora determina el tamafio maximoy la cantidad de formatos de etiquetas
gue se pueden imprimir. Esta memoria es una memoriavolétil que pierde lainformacién
almacenada cuando se apaga laimpresora.
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registro: alineacion de laimpresion con respecto ala parte superior (vertical) o lados
(horizontal) de una etiqueta o un rétulo.

retroceso: cuando laimpresoratirael papel y lacinta(si utiliza estos elementos) hacia atras
dentro de laimpresora, de modo que el comienzo de |a etiqueta que se imprimira quede
correctamente colocado detras del cabezal deimpresion. El retroceso se produce cuando la
impresora opera en |los modos Corte manua y Aplicador.

rotulo: tipo de papel que no tiene papd protector adhesivo, pero tiene un orificio o una
muesca que permite que €l rétulo se enganche aalgun elemento. Por o general, los rétul os son
de cartén u otro material durable.

sensor de papel: este sensor se encuentra ubicado detras del cabezal de impresion para
detectar |a presenciade papel vy, en el caso de papel no continuo, la posicion de labobina, €
orificio o lamuesca queindica el inicio de cada etiqueta.

simbologia: término que generalmente se utiliza cuando se hace referenciaaun codigo de
barras.

soporte de suministro de papel: brazo fijo que soporta el rollo de papel.
suministros: término general utilizado para el papel y lacinta

transferencia térmica: método deimpresion en el cual el cabezal deimpresion presiona
contra el papel una cintarevestidaen tintao resina. El calentamiento de los elementos del
cabezal deimpresion permite que latintao laresina se transfieran a papel. Mediante el
calentamiento selectivo de los el ementos del cabezal de impresion cuando pasan el papel y la
cinta, seimprime unaimagen en €l papel. Compare este método con impresion térmica
directa:.

vacio: espacio en el que deberia haberse producido unaimpresién, pero no ocurrié debido a
un error, como por g emplo, lacintaarrugada o unafalla en los e ementos de impresion. Un
vacio puede producir lalecturaincorrecta de un simbolo de codigo de barras impreso o
impedir totalmente su lectura.

velocidad de impresién: velocidad alacual se produce laimpresion. En lasimpresoras de
transferenciatérmica, esta velocidad se expresa en términos de mm/s (milimetros por segundo

[ips{pulg. por segundo}]).
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A

accion de cierre de cabezal
como cambiarla, 91
opcioén del mend de usuario, 32
accion de desconexion y conexion
cémo cambiarla, 90
opcioén del mend de usuario, 32
ajustes
ancho de impresién, 80
contraste de impresion, 75
longitud méxima de la etiqueta, 81
posicion de corte manual, 76
posicion izquierda de la etiqueta, 83
posicion superior de la etiqueta, 83
posicionamiento de las palancas acodadas, 116
presion del cabezal deimpresion., 118
sensores de papel, 114
gjustes de red
cargar valores predeterminados
cuando se sale del modo Configuracién, 19
alimentacion eléctrica
conectar afuente de alimentacion eléctrica, 61
ancho de impresion
como gjustarlo, 80
opcion del mend de usuario, 23
ancho de la etiqueta, 80
aplicador
caracteristicas de la conexién del aplicador, 59
error en pausa, 84
especificar accion de impresion final, 78
opcion del mend de usuario, 22
reconfiguracion de la placa de interfaz del
aplicador para el modo aislado de +5V a+28V,

161
seleccionar modo aplicador, 77
sefial deinicio deimpresion
como cambiarla, 78
opcion del mend de usuario, 22
asistenciatécnica, 11
autoprueba de conexion de la alimentacién eléctrica
(POST), 146
autopruebas, 146
autoprueba de conexion de la alimentacion
eléctrica (POST), 146
CANCELAR, 147
diagndstico de comunicaciones, 153
FEED (ALIMENTACION), 149
FEED (ALIMENTACION) y PAUSE (PAUSA),
152
PAUSE (PAUSA), 148

B

bits de datos
formas de cambiarlos, 106
opcion del mend de usuario, 30
botén CALIBRATE (CALIBRAR), 16
botén CANCEL
ubicacion, 16
botén CANCEL (CANCELAR)
autoprueba CANCEL (CANCELAR), 147
boton FEED
ubicacion, 16
boton FEED (ALIMENTACION)
autoprueba FEED (ALIMENTACION), 149
autoprueba FEED (ALIMENTACION) y PAUSE
(PAUSA), 152
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boton PAUSE
ubicacion, 16
boton PAUSE (PAUSA)
autoprueba FEED (ALIMENTACION) y PAUSE
(PAUSA), 152
autoprueba PAUSE (PAUSA), 148
botones en el panel de control, 16

C
cabezal de impresion
gjuste de lapresion, 118
cuando limpiarlo, 122
intervalo de limpieza
como especificarlo, 86
opcion del mend de usuario, 25
limpieza, 123
vida il
como especificarla, 87
opcion del mend de usuario, 25
cable de alimentacion eléctrica
especificaciones del cable de alimentacion
eléctrica, 62
cables de datos, 60
CALIBR. RAPIDA
como configurar como accién de cierre de cabezal,
91
como configurar como accion de desconexion y
conexion, 90
calibracion
cal. de papel/cinta
opcion del mend de usuario, 29
procedimiento, 109
CALIBR RAPIDA
como establecer como accion de cierre de cabe-
zal, 91
CALIBR. RAPIDA
como configurar como accion de desconexion y
conexion, 90
como configurar como accion de cierre de cabezal,
91
como configurar como accién de desconexion y
conexion, 90
error durante la calibracion automética, 131
formasdeiniciarla, 93
calibracion de sensor de cinta
formasdeiniciarla, 93
calibracion de sensor de papel
formasdeiniciarla, 93
calibracion del sensor de cinta
opcion del mend de usuario, 29
procedimiento, 109

calibracion del sensor de papel
opcién del mend de usuario, 29
procedimiento, 109
calibracion manual
formas deiniciarla, 93
opcion del mend de usuario cal. de papel/cinta, 29
procedimiento, 109
calidad de impresion
gjecucion de la autoprueba FEED
(ALIMENTACION), 149
€l codigo de barras no se escanea, 131
solucion de problemas, 128
carécter de comando
formas de cambiarlo, 102
opcién del mend de usuario, 31
carécter de control
formas de cambiarlo, 101
opcion del mend de usuario, 31
caracter delimitador
formas de cambiarlo, 102
opcién del menu de usuario, 32
carga de valores predeterminados
como cargar los valores predeterminados de la
impresora o del servidor de impresion, 92
cargar configuracion de | P desde dispositivo externo
como utilizarlo, 96
opcién del mend de usuario, 36
cargar una etiqueta
como configurar como accion de cierre de cabezal,
91
como configurar como accién de desconexion y
conexion, 90
cargar valores predeterminados
cargar valores predeterminados de fabrica, 19
cargar valores predeterminados de red, 92
causas de cinta arrugada, 132
cinta
cinta arrugada, 132
cintarota o fundida, 132
configurar el método de impresion en e modo
Transferenciatérmica, 79
cuando se utiliza, 42
determinar cud es €l lado revestido, 42
encargar, 11
extraccion, 113
lacintano se detecta correctamente, 133
lacinta se resbala o no avanza, 132
prueba adhesiva, 43
prueba de marcar, 43
cintafundida, 132
cintarota, 132
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codigos de barras
comparacion de contraste durante la autoprueba
ALIMENTACION, 149
€ cédigo de barras no se escanea, 131
etiqueta de cadigos de barras, 89
opcion del mend de usuario, 27
componentes de laimpresora, 15
comunicaciones paralelo
formas de configurarlas, 105
opcioén del mend de usuario, 30
comunicaciones serie
formas de configurarlas, 105
opcion del mend de usuario, 30
conectar impresoraafuente de alimentacin el éctrica,
61
conectar laimpresora con la computadora o red, 57
configuracion, 45
configuracion de fecha, 35
configuracion de hora, 35
configuracion de impresora
dimensionesy necesidades de espacio libre, 51
tipo de papel, 79
configuracion de laimpresora
accion deimpresion final del puerto del aplicador,
78
ancho de impresién, 80
contraste, 75
fecha, 35
hora, 35
instalacion, 50
la configuracion no tuvo efecto, 144
longitud méxima de la etiqueta, 81
método de impresion, 79
modo de impresion, 77
modo Reimpresion, 85
posicién de corte manual, 76
posicién izquierda de la etiqueta, 83
posicién superior de la etiqueta, 83
velocidad de impresion, 75
velocidad de salto, 75
velocidad inversa, 76
configuracion delared
restablecer la configuracion de lared
formas de restablecerla, 100
configuracion de red
carga de valores predeterminados
formasdeiniciarla, 92
restablecer red
opcién del mend de usuario, 38
configuracion del contraste de impresion, 75
contactos, 11
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contadores
controlado por €l usuario
opcion de mend del contador 1, 26
opcion de mend del contador 2, 26
controlados por el usuario
como cambiarlos, 87
imprimir lecturas del odometro, 87
cOmo imprimir, 88
opcion del menu de usuario, 27
no reiniciable
opcion del menu de usuario, 26
no reiniciables
descripcion, 87
contrasefia
desactivar, 20
predeterminada, 20
seleccionar nivel de proteccion de contrasefia
como configurarla, 95
opcion del menu de usuario, 38
contrasefia predeterminada, 20
contraste
calidad de impresion demasiado clara o demasiado
oscura, 129
como realizar gjustes, 75
opcién del mend de usuario, 21
convertir formato
como utilizarlo, 94
opcion del mend de usuario, 35

D

declaracion de conformidad, 3
desactivar la proteccion por contrasefia, 20
desembalar laimpresora, 46
desplazamiento de la etiqueta, 83
desplazamiento vertical en la parte superior del
formulario, 130
diagnosis, 146
diagnosis de laimpresora, 146
direccion IP
formas de verla o configurarla, 98
opcion del mend de usuario, 37
direccion MAC
formas de verla, 99
opcién del mend de usuario, 38

E

gjecutar un programa ZBI
formas de g ecutarlo, 95
opcion del menud de usuario START PROGRAM
(INICIO PROGRAMA), 35
eliminacion de la bateria, 125
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encargar cintay papel, 11
encargar piezas de reemplazo, 125
encender impresora

coémo cambiar, 90

opcion del mend de usuario, 32
enumerar codigos de barras, 27
enumerar configuracion, 28
enumerar formatos, 27
enumerar fuentes, 27
enumerar imagenes, 27
enumerar red, 28
envio

informar dafios, 46

volver aenviar laimpresora, 49
error en pausa

como cambiarlo, 84

opcion del mend de usuario, 33
espacio intermedio/muesca

configuracion del tipo de papd através del mend

de usuario, 22
ilustraciones, 41

seleccion del sensor através del mend de usuario,

23
espacio/muesca

formas de seleccionar € tipo de sensor de papel,

104
seleccionar tipo de papel, 79
especificaciones
cable de alimentacion eléctrica, 62
especificaciones de laimpresora, 157
ESSID
formas de verlo, 99
opcion del mena de usuario, 38
Ethernet
caracteristicas de la conexion inaldmbrica, 60
caracteristicas de una conexién cableada, 59
ubicacion del puerto, 57
etiqueta de configuracion
impresién utilizando la autoprueba CANCEL
(CANCELAR), 147
impresora
formas de imprimir, 89
red
formas de imprimir, 89
etiqueta de configuracion de laimpresora
formas de imprimir, 89
opcion del mend de usuario, 28
etiqueta de configuracion de red
formas de imprimir, 89
opcion del mend de usuario, 28
etiquetas “inteligentes’, 40

etiquetas por rollo para sistema de advertencias,

extraer materiaes de envio, 46

F

factor de escala de mapa de bits, 94
formatos

etiqueta de formatos, 89

opcién del mend de usuario, 27
fuente de datos

conexiones, 57
fuentes

etiqueta de fuentes, 89

opcién del mend de usuario, 27

G

guardar laimpresora, 49

H

humedad relativa
funcionamiento y almacenamiento, 158
guardar laimpresora, 49

ID dered
como cambiarla, 108
opcién del mend de usuario, 31
idioma
coémo cambiar un idioma desconocido, 144
formas de cambiar €l idiomaen pantalla, 101
opcién del mend de usuario, 39
idioma en pantalla
como cambiar un idioma desconocido, 144
formas de cambiarlo, 101
opcion del mend de usuario, 39
imagenes
etiqueta de iméagenes, 89
opcion del mend de usuario, 27
imagenes distorsionadas en etiquetas, 143
imprimir etiqueta de configuracion
autoprueba CANCEL (CANCELAR), 147
imprimir informacion
opcién del mend de usuario LIST ALL
(ENUMERAR TODO), 28
informacion de impresion
como imprimir lainformacion sobre distintas
impresoras, 89
informar dafios de envio, 46
inicializacion de lamemoriaflash
coémo iniciarla, 90
opcién del mend de usuario, 29
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inicializar memoriaflash

como iniciarla, 90

opcion del mend de usuario, 29
iniciar calibracién manual, 93
inspeccionar si hay dafios de envio, 46
instalacion

desembalar laimpresora, 46

extraer materiales de envio, 46

procedimiento, 56

requisitos, 50
interfaces de comunicacioén, 57
Intérprete Basic de Zebra (ZBI)

opcion del mend de usuario START PROGRAM

(INICIO PROGRAMA), 35

Intérprete Basic de Zebra(ZBl)

gjecutar un programa ZBI

formas de gjecutarlo, 95

L

laimpresora se bloquea, 145
limites de exposicion alaradiacion, 4
limites de exposicion alaradiacion delaFCC, 4
limpieza
cabezal deimpresiony rodillo portapapeles, 123
compartimiento del papel, 123
exterior delaimpresora, 122
programa recomendado, 122
limpieza de la barra para despegar, 122
limpieza de latrayectoria del papel, 122
limpieza del compartimiento del papel, 123
limpieza del exterior, 122
LONGITUD
como configurar como accién de cierre de cabezal,
91
como configurar como accidn de desconexion y
conexion, 90
longitud de cinta para el sistema de advertencias, 24
longitud de la etiqueta
como gjustar el valor maximo, 81
longitud méxima de la etiqueta
coémo cambiarla, 81
opcion del menud de usuario, 23
lubricacion, 125
luces indicadoras
combinadas con mensajes de error en ZT230, 134

M

marcas de tinta corrida en las etiquetas, 129
méscara de subred

formas de verla o configurarla, 98

opcion del menu de usuario, 37
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mensgj e de desfragmentacion, 138
mensajes de error, 134
mensgjes de error en lapantallaLCD, 134
método de impresion
como especificarlo, 79
opcion del mend de usuario, 23
modo cinta bgja
como activarlo o desactivarlo, 84
opcion del mend de usuario, 34
modo Cortador
cémo seleccionarlo, 77
seleccionar el modo deimpresion através del menu
de usuario., 22
modo Corte manual
como seleccionarlo, 77
seleccionar € modo deimpresion atravésde mend
de usuario, 22
modo corte manua
limpieza de la barra para cortar manual mente, 122
modo de impresién
como seleccionarlo, 77
opcién del menl de usuario, 22
modo Despegar
cémo seleccionarlo, 77
seleccionar el modo deimpresion através del ment
de usuario., 22
modo Diagndstico
como iniciarlo, 93
modo diagndstico
opcion del mend de usuario, 31
modo Diagndstico de comunicaciones
como iniciarlo, 93
descripcion general, 153
opcién del mend de usuario, 31
modo Reimpresion
como configurarlo y utilizarlo, 85
opcién del mend de usuario, 34
modo Tensado de papel protector
seleccionar el modo deimpresion através del menu
de usuario., 22
modo Tensado del papel protector
como seleccionarlo, 77
modo Térmico directo
prueba de marcar € papel, 42
modo térmico directo
como especificarlo, 79
modo Transferencia térmica
prueba de marcar e papel, 42
modo transferencia térmica
como especificarlo, 79
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formas de seleccionarlo, 103
opcion del mend de usuario, 32

N

navegacion, 17

no se imprimen las etiquetas, 143
no se imprimieron las etiquetas, 143

O

odémetros
contador no reiniciable
descripcion, 87
opcion del mend de usuario, 26
contadores controlados por €l usuario
opcioén de mend del contador 1, 26
opcioén de mend del contador 2, 26
controlados por €l usuario
coémo cambiarlos, 87
imprimir contadores controlados por el usuario, 87
imprimir lecturas
como imprimir, 88
opcién del mend de usuario, 27
orientacion de laimpresora derecha, 14
orientacion de laimpresoraizquierda, 14

P

panel de control
funcién del boton, 16
mensgjes de error, 134
navegacion, 17
pantalla, 17
pantalla
caracteres faltantes, 144
ubicacion, 16
pantallainactiva
como cambiar lo que se muestra, 94
descrita, 17
opcion del mend de usuario, 35
papel
encargar, 11
etiquetas “inteligentes’ RFID, 40
papel derollo continuo, 41
papel derollo no continuo, 41
perforado, 41
plegado, 41
suministro de rétulos, 40
tipos de papel, 40

papel con
marcas negras, 41
papel con marca negra
configuracion del tipo de papel através del menu
de usuario, 22
seleccionar tipo de papel, 79
papel con marcas negras
descrito, 41
papel continuo
configuracion del tipo de papel através del mend
de usuario, 22
descrito, 41
seleccionar tipo de papel, 79
papel de
banda, 41
papel de banda
descrito, 41
papel deroallo, 40
papel no continuo
descrito, 41
problemas con etiquetas, 144
seleccionar tipo de papel, 79
papel perforado, 41
papel plegado
descrito, 41
paridad
formas de cambiarla, 107
opcion del mend de usuario, 30
pérdidade registro durante laimpresion, 129
perfil de sensor
cOmo imprimir, 89
opcién del mend de usuario, 29
piezas de reemplazo, 125
posicién de corte manual
como gjustarla, 76
opcién del mend de usuario, 22
posicién izquierda de la etiqueta
como gjustarla, 83
opcién del mend de usuario, 33
posicion superior de la etiqueta
como gjustarla, 83
opcion del mend de usuario, 33
posicionamiento de las palancas acodadas, 116
prefijo de formato
formas de configurar el prefijo del comando de
formato, 102
opcién del mend de usuario, 31
prablemas de comunicaciones, 143
programa para limpieza, 122
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protocolo
como cambiarlo, 108
opcion del mend de usuario, 31
protocolo de enlace central de host
formas de cambiarlo, 107
opcion del mend de usuario, 30
protocolo |P
como cambiarlo, 97
opcion del menud de usuario, 36
protocolo Zebra, 108
prueba adhesiva para revestimiento de la cinta, 43
prueba de marcar
lado revestido de la cinta, 43
tipo de papel, 42
prueba de marcar € papel, 42
puerta de enlace
formas de verla o configurarla, 99
opcion del mend de usuario, 37
puerta de enlace predeterminada
formas de verla o configurarla, 99
opcion del mend de usuario, 37
puerto paralelo
caracteristicas de la conexion paralelo, 58
ubicacion, 57
puerto serie
caracteristicas de la conexion serie, 58
ubicacion, 57
puerto USB
caracteristicas de la conexion USB, 58
ubicacion, 57

R

recargar la Ultima configuracion guardada, 92
reciclar piezas de laimpresora, 125
recuento de pruebadel cabezal
como activarlo o desactivarlo, 83
opcioén del mend de usuario, 33
red primaria
coémo seleccionarla, 96
opcion del mend de usuario, 36
registro erréneo de etiquetas, 130
Reloj detiempo real (RTR)
configuracion de fecha del panel de control, 35
configuracion de horadel panel de control, 35
fecha, 94
hora, 94
requisitos paralainstaacion, 50
resolucion IP
protocolo IP
cdmo cambiarlo, 97
opcion del mend de usuario, 36
responsabilidad, 2
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gustesdered, 19
ajustes predeterminados de fébrica, 19
impresora o valores predeterminados de la
impresora, 92
restablecer la configuracion delared
formas de restablecerla, 100
restablecer la configuracion de red
opcion del mend de usuario, 38
restablecer laimpresoraalos valores
predeterminados, 92
restablecer |os valores predeterminados, 92
RFID
etiquetas “inteligentes’, 40
solucion de problemas, 140
rodillo de presién
cuando limpiarlo, 122
limpieza, 123
rodillo despegador
cuando limpiarlo, 122
limpieza, 123
rodillo portapapeles
cudndo limpiarlo, 122
limpieza, 123

S

salida cintabagja

opcion del mend de usuario, 34
salida de cintabgja

como activarla o desactivarla, 84
secuencia de retroceso

coémo cambiarla, 82

opcién del mend de usuario, 33
sefial deinicio deimpresion

como cambiarla, 78

opcién del menl de usuario, 22
sensor (de papel) transmisivo

gjustar, 114

cuando limpiarlo, 122
sensor de cinta

ajustar, 115

cuando limpiarlo, 122
sensor de papel

ajustes, 114

formas de seleccionarlo, 104

opcién del mend de usuario tipo de sensor, 23
sensor de papel reflectante, 115
sensor de puerta abierta

cuando limpiarlo, 122
sensor reflectante

formas de seleccionarlo, 104

seleccion através del menu de usuario, 23
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sensor transmisivo
formas de seleccionarlo, 104
seleccion através del menu de usuario, 23
sensores
guste, 114
interpretacion del perfil de sensor, 154
servicio de asistenciaal cliente, 11
servidor de impresion
caracteristicas de la conexion cableada, 59
caracteristicas de la conexion inaldmbrica, 60
direccion IP
formas de verla o configurarla, 98
opcién del mend de usuario, 37
direccion MAC
formas de verla, 99
opcion del mend de usuario, 38
ESSID
formas de verlo, 99
opcion del mend de usuario, 38
etiqueta de configuracion dered
etiqueta de muestra, 147
formas de imprimir, 89
mascara de subred
formas de verla o configurarla, 98
opcién del mend de usuario, 37
protocolo IP
coémo cambiarlo, 97
opcion del mend de usuario, 36
puerta de enlace predeterminada
formas de verla o configurarla, 99
opcién del menl de usuario, 37
red primaria
opcién del menl de usuario, 36
restablecer la configuracion delared
formas de restablecerla, 100
restablecer la configuracion de red
opcién del mend de usuario, 38
servidor de impresion activo
como interpretarlo, 97
opcion del mend de usuario, 36
servidor de impresién activo
como interpretarlo, 97
opcién del mend de usuario, 36
servidor de impresion cableado
caracteristicas, 59
servidor de impresion inaldambrico
caracteristicas, 60
sin impresion en etiquetas, 129

SIN MOVIMIENTO
como configurar como accién de cierre de cabezal,
91
como configurar como accion de desconexion y
conexion, 90
sistema de advertencias
mantenimiento
como activarlo o desactivarlo, 86
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