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Capitulo 1
Instrucciones de seguridad

Advertencias, precauciones y nofas

‘\\ Las advertencias
deben seguirse estrictamente para evitar dafios fisicos.

Las precauciones
deben seguirse para evitar dafios al equipo.

Las notas
contienen informacion importante y sugerencias prdcticas sobre el
funcionamiento de la impresora.

Simbolo de advertencia con piezas con alta
temperatura

Este simbolo se encuentra en el cabezal indicando que
& éste puede estar caliente. Nunca toque esta piezajusto

después de que la impresora haya sido utilizada.

Déjela enfriar unos minutos antes de manipularla.
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Insfrucciones de seguridad importantes

Lea todas estas instrucciones de seguridad antes de utilizar la
impresora. Ademas, siga todas las instrucciones y tenga en cuenta
las advertencias marcadas en el propio equipo.

Cuando instale la impresora

d  Debido a que el equipo pesa aproximadamente 34 kg
(75 libras), no deberia cargarla sin ayuda. Lo ideal es que dos
personas la transporten sujetdndola por la base.

d  No coloque la impresora sobre una superficie inestable o
cerca de un radiador o fuente de calefaccién.

[ Coloque la impresora sobre una superficie plana y estable.
La impresora no funcionara correctamente si estd inclinada.

[d  No coloque el equipo sobre superficies blandas e inestables
como camas 0 sofds o en dreas pequefias y cerradas, con
ventilacion limitada.

[ Nobloquee o cubra las ranuras y aperturas del gabinete de la
impresora. No introduzca objetos en estos orificios.

1 Utilice sélo el tipo de corriente indicado en la etiqueta de la
impresora. Sino estd seguro de las especificaciones de energia
de su drea, entre en contacto con la compaiiia eléctrica local o
consulte con su distribuidor.

[d  Conecte el equipo a tomas eléctricas puestas a tierra. No use
tomas de corriente que estén en el mismo circuito que
fotocopiadoras o sistemas de aire acondicionado que se
enciendan y apaguen periddicamente.

[ No utilice cables deteriorados o deshilachados.
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El cable de alimentacién debe estar ubicado de manera que
no pueda sufrir dafios, cortes, desgastes, pliegues, que
se enrosque o sufra otro tipo de dafios.

Si utiliza un cable de extensién con la impresora, compruebe
que la suma de las corrientes nominales en amperios de todos
los dispositivos conectados al cable de extension no sea
superior a la corriente nominal de dicho cable. Ademas,
compruebe que el amperaje total de todos los dispositivos
conectados a la toma eléctrica no supere el amperaje maximo.

Utilice dnicamente el cable de alimentacién que acompafia a
este producto. Si utilizara otro cable, podria producirse un
incendio o una descarga eléctrica.

El cable de alimentacion de este producto s6lo debe
utilizarse con él. Si lo utiliza con otro equipo, podria
producirse un incendio o una descarga eléctrica.
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Cuando readlice tareas de mantenimiento en la
impresora

[ Desconecte la impresora antes de limpiarla. Hagalo siempre
con un pafo limpio humedecido.

[ No derrame liquidos sobre el equipo.

d A menos que se especifique lo contrario en este manual, no
intente hacer labores de mantenimiento usted mismo.

(d  Desconecte laimpresora y péngase en contacto con el servicio
técnico oficial de Epson ante las siguientes situaciones:

i.  Siel cable de alimentacién o el enchufe estdn dafiados.
ii. Siha derramado liquido en el interior del equipo.
iii. Si se ha caido o se ha dafiado la cubierta.

iv. Sino funciona correctamente o muestra cambios
significativos en el rendimiento.

[ Ajuste s6lo los controles mencionados en las instrucciones de
utilizacion.
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Cuando manipule papel

[ Nunca cargue etiquetas al revés utilizando el botén Micro
FeedV. Al hacerlo, las etiquetas podrian despegarse del
papel de base y causar obstrucciones en el equipo.

[ Debido a que estas etiquetas son sensibles a la temperatura y
a la humedad, utilicelas s6lo bajo las condiciones normales
citadas a continuacion:

Temperatura:  de 15a 25 °C (de 59 a 77 °F)

Humedad: de 30 a 60% de humedad relativa

[ No deje etiquetas en el interior de la impresora entre
impresiones. Puede que se enrollen alrededor del rodillo y
causen obstrucciones cuando prosiga con la impresion.

d  No cargue papel que esté ondulado o doblado.

Cuando utilice la impresora

[ Ajuste s6lo los controles mencionados en la documentacién
de usuario. El desajuste de algunos controles puede ocasionar
dafios que requieran reparaciones complicadas por técnicos.

[ Siempre que apague la impresora, espere al menos cinco
segundos antes de volver a encenderla. De lo contrario podria
dafar el equipo.

0 No apague el equipo mientras imprime una prueba
automatica. Presione siempre el botén Pause para detener la
impresion y después apague el equipo.

[ No apague el equipo mientras imprime el volcado
hexadecimal. Presione siempre el botéon Pause para detener
la impresion y después apague el equipo.
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d Tenga cuidado para no reconectar el cable de alimentacién a
una toma eléctrica de diferente voltaje que el equipo.

d Nunca reemplace el cabezal usted mismo; podria dafiar el
equipo. Ademas, otras piezas de la impresora deben ser
verificadas cuando se reemplaza el cabezal.

(1 Deberé desplazar el cabezal manualmente para sustituir el
cartucho de cinta. Si acaba de utilizar laimpresora, puede que
el cabezal esté caliente. Déjelo enfriar unos minutos antes de
manipularlo.

Compatible con ENERGY STAR

Como miembro de ENERGY STAR®Epson

ha determinado que este producto
J//k cumple con las directrices del programa
W Energy Star para un mejor
aprovechamiento de la energia.

El programa internacional para equipo de oficina de ENERGY STAR
es un programa de cooperacién voluntaria con la industria de
computadoras y de equipo de oficina, cuyo propésito es
incentivar la produccion de computadoras personales, monitores,
impresoras, maquinas de fax, y fotocopiadoras que sean
energéticamente eficientes, a fin de reducir la contaminacién
ambiental causada por la generacién de energia.
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Capitulo 2

Manipulacién del papel

Uso de sistema doble de fraccion

El sistema de manipulacién de papel de la impresora consiste
en un tractor de expulsion frontal y uno posterior. Ambos son
faciles de montar y operar. Ademads, aceptan una amplia
variedad de tipos de papel, incluyendo etiquetas y formularios
de multiples partes.

La impresora ajusta automaticamente el grosor de papel cuando
el ajuste de la separacion del cabezal esta predefinido como Auto
en modo SelecType. Consulte la seccién “Uso del modo
SelecType” en la pagina 93 para obtener mas informacion.

Es posible imprimir papel continuo de 76,2 a 419,1 mm (3 a
16,5 pulgadas) de ancho. El equipo es capaz de detectar el
ancho del papel automéaticamente.

Cuando utilice més de dos tipos diferentes cargue el tipo de
papel que utilice mas a menudo en el tractor frontal. El tractor
frontal, cuyo acceso es mas facil, estard disponible para los
papeles que suela cambiar mas a menudo.

Nota:

[ Antes de utilizar el papel, verifique si corresponde a las
especificaciones descritas en este manual. Consulte la seccion
“Papel” en la pdgina 184 para obtener mds informacion. Ademds,
asegiirese de que el papel tenga los bordes rectos.

d  Puede que el papel no avance correctamente si carga papel continuo
mds alld del engranaje (por ejemplo, la tiltima pigina).
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[ Cuando el cortador de perforacion (n° de catilogo: C81507X) esté
instalado, el ancho imprimible serd de 10,16 cm hasta 40,64 cm
(4 a 16 pulgadas).

Colocacion del papel de repuesto

Es posible cargar papel continuo desde los tractores frontal y
posterior. Por este motivo, asegtirese de dejar suficiente espacio
alrededor del equipo para la pila de papel en blanco y el papel
impreso. Asegtirese de alinear el repuesto de papel con el que esté
cargado en el tractor para que la alimentacién transcurra sin
problemas hacia el interior del equipo.

La siguiente ilustracién muestra tres maneras de colocar la

impresora y el papel: con el tractor frontal o posterior cargado o
con ambos cargados al tiempo.

fractor frontal tractor posterior ambos fractores

-

\

Nota:

Al cargar papel desde el frontal, asegiirese de colocarlo a un nivel
mds bajo que la impresora. Si coloca el papel a la misma altura o a
una altura superior a la del equipo podrin ocurrir obstrucciones.

1 Asegiirese de que la pila impresa no interfiera con el papel en blanco
del tractor posterior.




Qué tipos de papel puede utilizar

Es posible utilizar papel continuo de los siguientes tipos:
d Hoja individuales - continuas

Formularios de multiples partes - continuos
Etiquetas

Formularios continuos con etiquetas

U U o U

Formularios de mdltiples partes superpuestos

Carga de papel en el tractor frontal

Siga estas instrucciones para cargar papel en el tractor frontal:

1. Abra la cubierta frontal de la impresora levantandolo por el
centro de suborde posterior hasta que encaje en su sitio, como
se muestra a continuacion.

cubierta frontal
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2. Destrabelos dos engranajes (izquierdo y derecho) bajando las
palancas de bloqueo.

palanca de blogueo del engranaje

Precaucion:
No trate de tirar del cable eldstico del tractor para retirarlo.

3. Mueva el engranaje izquierdo hasta que las clavijas queden a

la izquierda de la flecha indicada en la regla. Empuje la
palanca de bloqueo hacia arriba para fijarla.

flecha
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. Deslice el engranaje derecho hasta coincidir con el ancho del

papel. (No lo fije todavia).

soportes del papel

Nota:
Cuando utilice papel de menos de 101,6 mm (4 pulgadas) de ancho,
retire los soportes del papel. Tire de ellos para retirarlos.
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6. Abra las cubiertas de los engranajes.

cubierta del
engranagje

7. Compruebe que los bordes del papel estan rectos y uniformes
y que el lado imprimible estd hacia arriba. Encaje los primeros
orificios del papel en las clavijas de los engranajes. Cierre las
cubiertas de los engranajes.

Nota:

Al cargar papel desde el tractor frontal, asegiirese de colocarlo a un
nivel mds bajo que la impresora. Si coloca el papel a la misma altura
0 a una altura superior a la del equipo podrin ocurrir obstrucciones
de papel.
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8. Deslice el engranaje derecho para que el papel quede recto,
sin arrugas. Bloquee el engranaje en su sitio empujando la
palanca de bloqueo del engranaje. Después de bloquear el
engranaje derecho, es posible que atin se mueva ligeramente.
Esto es normal.

palanca de blogueo del
engranagje

Nota:
Trate de no tirar con mucha fuerza del papel cuando ajuste el
engranaje derecho.

9. Tiredelacubierta frontal delaimpresorasuavemente y béjela
hasta que quede cerrada.
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Precaucion:
1 No empuje la cubierta frontal directamente hacia abajo.
Tire ligeramente de ella antes de cerrarla.

1 Antesdeencender laimpresora, asegiirese de retirar todo
el material de proteccién Para obtener mds informacion,
consulte las instrucciones de desembalaje suministradas
con la impresora. Si enciende la impresora mientras el
cabezal esté bloqueado el equipo podria resultar
seriamente dafiado.

10. Encienda la impresora.

El cabezal se desplazard hacia la izquierda y la pantalla del
panel de control se encendera. Ademas, se encendera la flecha
del indicador luminoso Tractor Select, del tractor frontal o
posterior, dependiendo de cuél de los dos haya sido
seleccionado la tltima vez que la impresa se apago.
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11. Consulte el indicador Tractor Select para saber cual de los
dos esta seleccionado:

Si la flecha indicadora del tractor frontal se enciende en color
rojo, presione el botén LF/FF Load para cargar el papel.

tractor
posterior
tractor 47
frontal y =1
© ©
Tractor Select LF/FF
Load
[
Front/Rear
—1 —1 |

Si el indicador del tractor posterior se enciende en color rojo,
presione el boton Front/Rear para cambiar al frontal. Cuando
la impresora cambia de un tractor a otro, carga también papel
automaticamente.

Elindicador Tractor Select se enciende en color verde. Ahora el
papel esta cargado en la posicién de inicio de pégina. Si cree que
la impresién comenzara muy arriba o abajo en la pagina, ajuste la

"

posicion del papel. Consulte la seccion “Ajuste de la posicién del
papel” en la pdgina 28 para obtener mas instrucciones.
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Carga de papel en el tractor posterior

Siga las instrucciones mostradas a continuacién para colocar
papel en el tractor posterior. (No es necesario que retire el papel
del tractor frontal con anterioridad).

1. Abra la cubierta superior de la impresora.

tapa
posterior
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3. Libere las palancas de bloqueo de los engranajes izquierdo y
derecho del tractor posterior, empujandolos hacia delante.

palanca de bloqueo

Precaucion:
No trate de tirar del cable eldstico del tractor para retirarlo.

4. Coloque el engranaje derecho hasta que sus clavijas queden a

la derecha de la flecha marcada en la regla. Bloquéelo en su
lugar empujando la palanca hacia atrés.

flecha
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5. Deslice ahora el engranaje izquierdo hasta que encaje lo
maximo posible con el ancho del papel. (No lo bloquee en su
sitio todavia).

6. Abra las dos cubiertas de los engranajes.

cubierta del
engranagje
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7. Asegurese de que el papel tenga los bordes rectos, sin
imperfecciones. Con el lado imprimible hacia abajo,
introduzca el papel por la ranura posterior del equipo.

8. Encaje los primeros orificios del papel en el engranaje, tal
como se muestra a continuacién. Cierre la cubierta de los
engranajes.
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9. Deslice el engranaje izquierdo para eliminar la holgura del
papel. Asegtirese de que el papel esté recto y sin arrugas.
Empuje la palanca de bloqueo del engranaje hacia atras hasta
que se bloquee en su sitio. Después de bloquear el rodillo
izquierdo, es posible atin se mueva ligeramente. Esto es
normal.

palanca de blogueo
del engranaje

Nota:
Trate de no tirar demasiado del papel cuando ajuste el rodillo
izquierdo.

10. Cierre la cubierta superior y la tapa posterior.
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11. Encienda la impresora.

El cabezal se desplazard hacia la izquierda y la pantalla del
panel de control se encendera. Ademas, se encendera la flecha
del indicador luminoso Tractor Select, del tractor frontal o
posterior, dependiendo de cuél de los dos haya sido
seleccionado la tltima vez que la impresa se apago.

12. Consulte el indicador Tractor Select para saber cual de los
dos tractores esté seleccionado:

Si la flecha indicadora del tractor posterior se enciende en
color rojo, presione el botén LF/FF Load para cargar papel.

tractor
posterior
fractor 4
frontal y O]
© ©
Tractor Select LF/FF
Load
[
Front/Rear
—1 —1 |
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Sielindicador del tractor frontal se enciende en rojo, presione
elbotén Front/Rear para cambiar al tractor posterior. Cuando
laimpresora cambia de un tractor a otro, carga también papel
automaticamente.

Elindicador Tractor Select se enciende en color verde. Ahora el
papel esta cargado en la posicion de inicio de pégina. Si cree que
la impresiéon comenzara muy arriba o abajo en la pagina, ajuste la
posicion del papel. Consulte la seccién “Ajuste de la posicion del
papel” en la pagina 28 para obtener mas instrucciones.

Ajuste de la posicién del papel

Es posible ajustar la posicién de inicio de pagina y la posicién de
impresién en cualquier punto de la pagina, utilizando los botones
Micro Feed y Top of Form. La impresora recordaré la nueva
posicion de inicio de pagina. Cuando utilice el tractor de arrastre
opcional, podra ajustar la posicion del papel, como se describe a
continuacion.

Nota:

La posicion de impresion (basada en la posicion de inicio de pdgina) es
controlada por el software. Para alterarla, configure los ajustes de
impresion. Siga las siguientes instrucciones solo si el software que utiliza
no soporta el ajuste de posicién de impresion.
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Ajuste de la posicién de inicio de pagina

La posicion de inicio de pagina es el punto en el que la impresora
haceavanzar el papel o formulario cuando los carga. Esta posicion
es importante porque determina dénde se iniciara la impresiéon
de cada pagina. Si la impresién comienza muy abajo o arriba en
la pagina, podra ajustar la posicién de inicio permanente o
temporalmente, segtin la manera en que utilice el botén Top of
Form.

(d Cuando desee alterar la posicion de inicio de pagina
permanentemente, entre en modo deinicio de pagina utilizando
el botén Top of Form del panel de control. La impresora
recordaréd la nueva posicion de inicio de pagina atin después
de que la impresora sea apagada, inicializada o los ajustes
predefinidos hayan sido restablecidos. La impresora es capaz
de recordar posiciones de inicio independientes para cada
tractor.

[ Cuando desee alterar la posicion de inicio de pagina
temporalmente, ajustela utilizando los botones Micro Feed
durante el estado de pausa, sin entrar en modo de inicio de
pégina. La impresora recordara el inicio de pagina
temporalmente hasta la proxima vez que cargue papel,
conmute tractores o apague el equipo.

Es posible definir el inicio de pagina desde 0,42 cm hasta 3,39 cm
(0,17 a 1,33 pul.), bajo el borde superior del papel. El valor
predefinido de fabrica es de 0,85 cm (0,33 pul.).

Siga estas instrucciones para restablecer (o alterar
permanentemente) la posicién de inicio de péagina.

g Precaucion:

Para ajustar la posicion de inicio de pigina al imprimir etiquetas,
formularios continuos con etiquetas o de miiltiples partes
superpuestas, utilice solamente el botén Micro Feeda; no entre
en modo de inicio de pagina. Nunca cargue etiquetas al revés en
el equipo.
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Asegtrese de que la impresora esté encendida y el tractor
deseado esté seleccionado (la flecha indicadora del tractor
debera estar encendida).

Abra la cubierta superior.

Para entrar en modo de inicio de pagina, presione el botén

Top of Form. La impresora emitird un bip y enseguida el
indicador Top of Form se encendera.
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4. Utilice los botones Micro Feed para hacer avanzar el papel
hastala posiciéon de inicio de pagina deseada. La letra “A” del
protector de la cinta muestra el extremo inferior de la primera
linea que serd impresa. Esta posicion se basa en la primera
linea de texto imprimible. Si el software introduce un margen
superior de cinco lineas, el texto serd efectivamente impreso
cinco lineas abajo de la posicion de inicio de pagina.

2P Micro Feed

]
4+
¥

]

5. Presione el botén Top of Form nuevamente para salir y salvar
la nueva posicion. Cierre la cubierta superior.

Nota:

Si entra en modo de inicio de pdgina justo después de haber cargado el
papel, podrd definir las posiciones de carga e inicio de pagina al mismo
tiempo. (Cuando utilice el tractor de arrastre opcional, no podrd ajustar
la posicion de carga).
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Ajuste de la posicién de impresion

Es posible que necesite ajustar la posicion de impresién a la mitad
de la pagina, o definir el inicio de pagina cuando utilice etiquetas.

Cuando altere la posiciéon de impresion, alterara temporalmente
la posicion del inicio de pagina en la misma medida. Por ejemplo,
si ajusta la impresion a la mitad de la pagina para que baje 1,2 cm
(0,5 pulgada), la siguiente padgina comenzara a imprimir media
pulgada mas abajo también. La impresora recordara el inicio de
pégina temporalmente hasta la proxima vez que cargue papel,
conmute tractores o apague el equipo. Para ajustar la posicion de
impresion o inicio de pagina, siga estos pasos:

1.

Inicielaimpresién del documento. Cuando llegue al texto que
desea alinear a un punto particular de la pagina, presione el
botén Pause para detener la impresion.

Utilice los botones Micro Feed para ajustar la posicién en la
que desea ubicar la siguiente linea de texto. Presione una vez
el boton para hacer avanzar el papel hacia delante o atrds en
incrementos de 0,5 cm (0,2 pulgadas) o manténgalo pulsado
para desplazar el papel de manera continua.

g Precaucion:

Para ajustar la posicion de impresion con etiquetas,
formularios continuos con etiquetas o de miiltiples partes
superpuestas, utilice solamente el botén Micro Feeda.
Nunca cargue etiquetas al revés en el equipo. Al hacerlo, las
etiquetas podrian despegarse del papel de base y causar
obstrucciones en el equipo.

Cuando haya terminado, presione el botén Pause para
reanudar la impresién del documento.
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Ajuste de la posicion de efiquetas

Para ajustar la posiciéon de impresion de etiquetas (por ejemplo,
si va a imprimir un formulario que incluye una etiqueta, pero
requiere una impresion normal) puede definir el tamafio de la
etiqueta y su posicién utilizando el ajuste Forms with labels
(Formularios con etiquetas) en el modo de ajustes predefinidos.
Al definir la posicién de la etiqueta, le indica a laimpresora donde
necesita ajustar el cabezal para ajustarse a un papel mas grueso
cuando imprima sobre la etiqueta.

Primero utilice el modo SelecType para activar el ajuste Forms
w/labels (Formularios con etiquetas) —al igual que definir la
longitud de la pagina, si es necesario— del papel cargado en el
tractor frontal o posterior. Vea las instrucciones de la secciéon
“Acerca de los ajustes de la impresora” en la pagina 92.

Después, utilice el modo de ajustes predefinidos descrito en la

seccion “Modificacién de ajustes en modo de ajustes
predefinidos” en la pagina 109 para seleccionar la posicién para

los siguientes ajustes:

Label base pos. (Posicion base de la etiqueta)
Label top pos. (Posicidn superior etiqueta)
Label length (Longitud de la etiqueta)

Label left pos. (Posicion izquierda de la etiqueta)
Label width (Anchura de la etiqueta)

Base sheet PG (N°® pag base hoja)

Label paper PG (N° posicion pagina papel
etiquet.)
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Nota:
Para mds informacion, consulte la “Modo Formularios con etiqueta

(Continuous forms with labels)” en la pdgina 107.

Corte de paginas impresas

Después de terminar la impresion, puede utilizar la funcién de
corte para hacer avanzar papel continuo en el tractor de expulsién
hasta el borde de corte de la impresora. Después, es muy fécil
cortar hojas impresas. Cuando reanude la impresién, el equipo
cargard papel automaticamente a la posiciéon de alimentacion.

Esta funcién permite economizar papel que normalmente
perderia ente un documento y otro.

Si la perforacion entre paginas no estd alineada con el borde de
corte, podra ajustar la posicion de corte utilizando la funcién de
interlineado. Laimpresora recordard esta nueva posiciéon de corte.

Precaucion:

Nunca utilice la funcion de corte para hacer retroceder la
alimentacion de etiquetas, formularios de miiltiples partes
superpuestas o formularios continuos con etiquetas.

Uso del botén Tear Off

Es posible utilizar el botén Tear Off (Corte) para hacer avanzar el
papel continuo a la posicion de corte, tanto sila impresora esta en
modo de corte o no, siguiendo estas instrucciones.

1. Asegurese de que la impresion haya finalizado. Presione el
botén Tear Off. La impresora hard avanzar el papel al borde
de corte y el indicador luminoso Tear Off se encendera.
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Corte de todas las paginas impresas. Si la perforacién no esta
alineada con el borde de corte, ajtstela a la posicién
correspondiente. Consulte las instrucciones de la seccion

1

“Ajuste de la posicién de corte” en la pagina 35.

Cuando reanude la impresion, el equipo cargara papel a la
posicion de alimentacion y comenzard a imprimir. (Es posible
alimentar el papel manualmente a la posicion de carga
presionando el botén Tear Off nuevamente).

Ajuste de la posicién de corte

Si la perforacion del papel no esta alineada con el borde de corte,
siga estos pasos:

1.

2.

Encienda la impresora y seleccione el tractor deseado.

Abra la cubierta del separador de papel (la tapa de la parte
superior de la cubierta superior del equipo). Esto deja al
descubierto el borde de corte de la impresora.

Presione el botén Tear Off para entrar en modo de corte. El
indicador luminoso de Tear Off se encendera y el equipo hara
avanzar la perforacion del papel al borde de corte.
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Si el papel no esté alineado con el borde de corte, presione los
botones Micro Feed para alimentarlo hacia delante y atras en
intervalos de 1/216 pulgadas (0,11 mm). (Ademas podra
mantener presionado el botén Micro Feed para hacer
avanzar el papel de forma continua).

borde de corte

Micro Feed

-
]
]

v

Nota:

Sélo es posible restablecer la posicion de corte cuando esté en modo
de corte (después de presionar el boton Tear Off una vez y de que
el indicador luminoso Tear Off se encienda). La impresora
recordard la nueva posicion de corte atin después de que la impresora
sea apagada, inicializada o que los ajustes predefinidos hayan sido
restablecidos.
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5. Corte la hoja con el borde de corte de la cubierta superior de
la impresora.

6. Presione el boton Tear Off para hacer avanzar el papel hasta
la posicién de inicio de pagina. Ahora estd listo para imprimir
el siguiente documento.

Precaucion:

Siempre corte el documento impreso antes de hacer avanzar
el papel hasta la posicion de inicio de pdgina. Nunca haga
retroceder el papel mds de una hoja.

Cambiar entre los tractores frontal y posterior

Es muy facil cambiar entre el papel cargado entre el tractor frontal
y el cargado en el posterior. Las siguientes instrucciones explican
como cambiar del tractor frontal al posterior. Siga estos mismos
pasos para realizar la operacién contraria.

Precaucion:

Nunca cambie de un tractor a otro cuando hayan etiquetas
cargadas en la impresora. Primero retire las etiquetas cortando el
papel sin imprimir ubicado bajo el tractor y presione el boton
LF/FF Load para expulsar las etiquetas restantes.

37



Antes de iniciar, asegtirese de que la impresora esté encendida y
que el tractor frontal esté seleccionado (la flecha indicadora
Tractor Select debe estar encendida). Si estd imprimiendo, espere
a que la impresora finalice antes de cambiar de tractor. Después,
haga lo siguiente:

1. Sino hay papel cargado en el tractor posterior, cirguelo en
posicion de espera (las cinco primeras clavijas del engranaje).
Consulte las instrucciones de la seccion “Carga de papel en el
tractor posterior” en la pagina 22.

2. Siestd trabajando con un documento impreso o hay
demasiado papel en la impresora, utilice la funcién de corte
descrita en la seccion anterior para retirar el papel sobrante.
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g Precaucion:

Antes de cambiar tractores, siempre corte los documentos
impresos y el papel sobrante. Nunca haga retroceder mds de
una pagina en el equipo.

Presione el botén Fronf/Rear para cambiar al tractor
posterior. El papel cargado por la parte frontal se ubica
automaticamente en posicion de espera y el papel cargado en
el tractor posterior avanza a la posicion de inicio de pagina.
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Cambio de papel

Esta seccién describe como cambiar papel del tractor frontal. Siga
estas mismas instrucciones para hacerlo en el tractor posterior.

Antes de comenzar, asegurese de que laimpresora esté encendida
y el tractor frontal esté seleccionado. (Si pretende cambiar papel
en el tractor posterior, debera tenerlo seleccionado en lugar del
tractor frontal).

g Precaucion:

Nunca cambie papel utilizando este procedimiento si hay
etiquetas, formularios continuos o de miiltiples partes
superpuestas cargados en el equipo. Retire las etiquetas cortando
el papel sin imprimir ubicado bajo el tractor y presione el botén
LF/FF Load para expulsar las etiquetas restantes. Ahora cargue
papel nuevo. Consulte la seccion “Carga de papel en el tractor
frontal” enlapdgina 15 (o “Carga de papel en el tractor posterior”
en la pagina 22) para obtener mds instrucciones.

1. Siatin existen documentos impresos en el equipo, utilice la
funcién de corte para retirar el papel sobrante.

Precaucion:
Corte siempre los documentos impresos antes de cambiar el
papel. Nunca haga retroceder mds de una pdgina en el equipo.
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2. Presione el botén Front/Rear para cambiar al tractor
posterior. El papel cargado por la parte frontal avanza
automédticamente a la posicién de espera.

3. Abra la cubierta frontal de la impresora. (Para cambiar el
papel ubicado en la parte posterior, abra la cubierta superior
del equipo y la tapa posterior).
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4. Abra las cubiertas de los engranajes y retire el papel del
tractor.

S \W&&&&%

cubierta del
engranagje

5. Cargue papel nuevo. Consulte la seccién “Carga de papel en
el tractor posterior” en la pagina 22 (o “Carga de papel en el
tractor frontal” en la pagina 15) para obtener mds
instrucciones.

Impresién de etiquetas y formularios de
multiples partes

Este equipo puede imprimir hojas sueltas, formularios continuos
de multiples partes y etiquetas. Podrd imprimir diversos tipos de
papel, incluso formularios mdltiples partes y etiquetas. Ademas,
el equipo admite diversos grosores de papel, desde muy finos a
diez hojas (o siete hojas en el tractor posterior), incluyendo el

original. La impresora ajusta automaticamente el grosor de papel
cuando el ajuste de la separacién del cabezal esta definido como
Auto en el modo SelecType. (Consulte la seccién “Uso del modo

SelecType” en la pagina 93 para obtener mds informacion).
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Al imprimir etiquetas y formularios de multiples partes, la
posiciéon del texto en la pagina puede ser crucial. Consulte la
seccion “Ajuste de la posicién del papel” en la pagina 28 para
obtener mds instrucciones sobre cémo alinear texto. Es
recomendable que verifique el largo de la pagina configurado en
el software y en la impresora antes de cargar etiquetas o
formularios.

Si pretende utilizar formularios de varias paginas o etiquetas,
puede que desee utilizar el tractor de arrastre opcional. Consulte
“Utilizacién del tractor de arrastre” en la pagina 147 para obtener
mas informacion.

g Precaucion:

Al utilizar etiquetas, asegtirese de que la impresion quede dentro
del drea imprimible para evitar dafios al cabezal. Consulte la
seccion “Papel” en la pdgina 184 para obtener mds instrucciones
sobre el drea imprimible.

Uso de formularios de mdultiples partes

Es posible utilizar, en el tractor posterior, formularios de
multiples partes (con o sin papel carbono) de hasta siete hojas,
incluyendo el original. En el tractor frontal, podra utilizar
formularios de hasta diez hojas.

Cargue formularios continuos de multiples partes de la misma
forma que otros tipos de papel continuo. Antes de cargar
formularios de multiples partes, asegtirese de que el papel tenga
los bordes rectos, no esté separado y no tenga cortes. Consulte las
instrucciones de la seccién “Carga de papel en el tractor frontal”
en la pagina 15 o “Carga de papel en el tractor posterior” en la

péagina 22.
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La impresora DFX-9000 es capaz de imprimir formularios de
multiples partes de grosor variable, como formularios con
etiquetas o aquellos que se superponen ligeramente por donde
estan unidos. Estos formularios son mds gruesos en el drea de la
etiqueta y en las zonas superpuestas o de unién, como se muestra
a continuacién. Cuando utilice formularios con etiquetas,
configure el ajuste Continuous forms with labels (Imprsos papel
continuo con etiquetas) en On (Activado). Cuando utilice
formularios de multiples partes superpuestas, configure el ajuste
Overlapping mulfipart forms (Imprsos varias cop.
superpuestos) en On (Activado) y el ajuste Platen gap
(Separacion del cabezal) de O a 14, segtin el grosor del papel
utilizado. Consulte la seccion “Modificacién de ajustes en modo
SelecType” en la pagina 104 para obtener mds informacion.

Formulario de mdltiples partes Formularios continuos con
superpuestas etiquetas

Cuando imprima estos formularios, asegtrese de que el
contenido quepa en el area imprimible y que la posicién de inicio
de pagina esté correctamente determinada. Consulte la seccion
“Papel” en la pdgina 184 para obtener mas instrucciones sobre el
area imprimible.
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Uso de efiquetas

Cuando seleccione la impresion de etiquetas, elija siempre el tipo
apilado en papel continuo con orificios para el engranaje del
tractor. Consulte la seccion “Carga de papel en el tractor frontal”
en la pdgina 15 para obtener mas informacién sobre papel
continuo.

Precaucion:

Nunca utilice el boton Tear Off, Front/Rear o Micro Feedv
cuando hayan etiquetas cargadas en el equipo. Nunca haga
retroceder etiquetas en la impresora. El papel de base podria
despegarse y producir obstrucciones.

Aunque no deberia cargar etiquetas al revés en ninguna situacion,
si podrd utilizar las funciones de manipulacién de papel
automadticas siguiendo las precauciones indicadas a continuacién:

[ Envez de utilizar el botén Tear Off para retirar las etiquetas
impresas, presione el botén LF/FF Load hasta que la dltima
etiqueta impresa se encuentre en un punto donde pueda
cortarla facilmente.

[ Antes de utilizar el botén Front/Rear para cambiar tractores
o cambiar papel, retire todo el suministro de etiquetas. Retire
todas las etiquetas cortando el suministro de papel por la
perforaciéon ubicada bajo el tractor. A continuacién, presione
el botén LF/FF Load para expulsar las etiquetas restantes.

[ Cuando ajuste la posicion de impresién o inicio de pédgina,
utilice solamente el botén Micro Feeda.

g Precaucion:

Debido a que las etiquetas son especialmente sensibles a
temperaturas extremas y a la humedad, utilicelas sélo bajo
condiciones normales de funcionamiento.
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Capitulo 3
Software de la impresora

Acerca del software de la impresora

El software que se suministra junto con la impresora incluye el
driver y el programa EPSON Status Monitor 3.

El driver es el software que permite que la computadora controle
la impresora. Es necesario instalar el driver para que las
aplicaciones que utiliza en Windows puedan aprovechar todos
los recursos de la impresora.

El programa EPSON Status Monitor 3 permite al usuario
controlar el funcionamiento de la impresora, le advierte cuando
surgen errores y le sugiere soluciones para resolver problemas.
EPSON Status Monitor 3 se instala automaticamente al instalar el
driver de la impresora.

Nota:
[  Lasimpresoras en red no pueden ser controladas con EPSON Status
Monitor 3 en Windows™ 95.

1 Antes de continuar, asegiirese de tener instalado en su computadora
el driver de la impresora mencionado en el Manual del usuario.

1 Asegiirese de que el software esté configurado en modo ESC/P,
ya que el driver de la impresora y el programa EPSON Status
Monitor 3 sélo pueden funcionar con esa configuracion.
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Uso del driver de la impresora con Windows
Me, 98 y 95

Es posible acceder al driver desde las aplicaciones Windows o
desde el mend Inicio.

Si accede al driver de la impresora desde un programa en
Windows, los ajustes realizados se aplicardn tinicamente al
programa que esté en uso. Para obtener mds informacién,
consulte la secciéon “Cémo acceder al driver delaimpresora desde

aplicaciones en Windows” en la pagina 48.

Siaccedeal driver delaimpresora desde el menti Inicio, los ajustes
realizados se aplicardn a todos sus programas. Para obtener mas
informacién, consulte la secciéon “Cémo acceder al driver de la

impresora desde el menti Inicio” en la pdgina 50.

Consulte la seccion “Modificacién de ajustes en modo SelecType”
en la pdgina 104 y “Modificacién de ajustes en modo de ajustes
predefinidos” en la pagina 109para verificar y modificar los
ajustes del driver de la impresora.

Nota:

En Windows, muchas aplicaciones no son afectadas por los ajustes
hechos con el driver, algunas si lo son, por lo que el usuario debe verificar
si esos ajustes corresponden a sus necesidades.
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Como acceder al driver de la impresora desde
aplicaciones en Windows

Siga este procedimiento para acceder al driver de la impresora
desde aplicaciones en Windows:

1. Seleccione Configurar impresora o Imprimir en el menu
Archivo de su aplicacién. Compruebe que su impresora esté
seleccionada en la lista desplegable, en la caja de didlogo
Imprimir o Configurar Impresora.

Imprimir x|

r Impresora

Bl I EE PG OM DFos-9000 ESCAP Propigdades |

E stado: Impresora predeterminada; Listo

Tipo: EPSON DF--3000 ESC/P

Ubicacidn:  LPT1:

Comentaio I Imprimir & ur archivo
r Intervalo de impresidn Copia:

" Todo Mimero de copias: |1 33

" Pagnas ge:|1 & I

Ijl I™ | [nterzalar
) Selecoith
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Haga clic en Impresora, Configurar, Propiedades u
Opciones. (El botén en el que se debe hacer clic depende de
la aplicacién en uso. Es posible que sea necesario hacer clic en

una combinacion de botones).

Verd entonces la ventana Properties, en la que se encuentran
los ments Papel, Grafico y Opciones de dispositivo. Estos
mends contienen los ajustes de configuracién del driver de la

impresora.

Propiedades de EPS0ON DFX-9000 ESC/P en LPT1: 7] x|
Papel I Gréficosl Opciones de digpositiva |
Tamafio del papel: Carta continuo 8.5 = 11 pulg
Ad Contin Contiruo - Continuo - Continuo Cont. USA Cant. Al
< 2
Orientacion
o Vertical " Horizantal
Origen del papel: ITractor Frontal: Mo cortar ﬂ
Acercade.. | Riestaurar predeterminados |
Aceptar I Cancelar Lplican |

Para abrir un mend, haga clic en la ficha correspondiente
ubicada en la parte superior de la ventana. Para saber cémo
modificar los ajustes, consulte la seccion “Cémo modificar los
ajustes de configuracién del driver” en la pagina 57.

49



Coémo acceder al driver de la impresora desde
el menu Inicio

Siga este procedimiento para acceder al driver desde el menu
Inicio:

1.

Haga clicen el botén Inicio, apunte a Configuraciones, luego
haga clic en Impresoras.

Haga clic con el botén derecho del mouse en el icono de su
impresora y luego haga clic en Propiedades. Aparece la
pantalla Propiedades, en la que se encuentran los ments
Papel, Graficos, Opciones de dispositivo y Utilidades. Estos
menus muestran los ajustes de configuracion del driver de la
impresora.

Para abrir un mend, haga clic en la ficha correspondiente
ubicada en la parte superior de la ventana. Para saber como
modificar los ajustes, consulte la seccién “Modificacién de

ajustes en modo SelecType” en la pagina 104 y “Modificacién
de ajustes en modo de ajustes predefinidos” en la pagina 109.
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Uso del driver de la impresora con Windows
XP, 2000 y NT 4.0

Es posible acceder al driver desde las aplicaciones Windows o
desde el mend Inicio.

Si accede al driver de la impresora desde un programa de
Windows, los ajustes realizados se aplicardn tinicamente al
programa que esté en uso. Para obtener mds informacién,
consulte la secciéon “Cémo acceder al driver delaimpresora desde

aplicaciones en Windows” en la pagina 52.

Siaccedeal driver delaimpresora desde el menti Inicio, los ajustes
realizados se aplicardn a todos sus programas. Para obtener mas
informacién, consulte la secciéon “Cémo acceder al driver de la

impresora desde el menti Inicio” en la pdgina 54.

Consulte la seccién “Cémo modificar los ajustes de configuracién

del driver” en la pagina 57 para verificar y modificar los ajustes
del driver de la impresora.

Nota:

En Windows, muchas aplicaciones no son afectadas por los ajustes
hechos con el driver, algunas si lo son, por lo que el usuario debe verificar
si esos ajustes corresponden a sus necesidades.
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Como acceder al driver de la impresora desde
aplicaciones en Windows

Siga este procedimiento para acceder al driver de la impresora
desde una aplicaciéon en Windows:

1. Seleccione Configurar impresora o Imprimir en el menu
Archivo de su aplicacién. Compruebe que su impresora esté
seleccionada en la lista desplegable de nombres, en la caja de
dialogo Imprimir o Configurar Impresora.

2|

— Imprezora

([T I=ICR | E PS5O DF-9000 ESC/P Propiedades... |

Estado: Lizta

Tipa: EPSOM DF<-3000 ESC/P

Ddnde: LPT1:

Comentario: ™ Imprimir & un archiva
— Intervalo de impresidn Copia:

& Todo Mumero de copias: |1 3:

| Paginas  de I & I Iﬂl Iﬂl ¥ | Intercalar
! Selecidn

Aceptar I Cancelar |

Nota:

Los ejemplos de la seccion siguiente pertenecen al sistema operativo
Windows 2000. Aunque pueden ser diferentes de lo que efectivamente
aparece en su pantalla, las instrucciones son las mismas.
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2. Haga clic en Impresora, Configurar, Propiedades u
Opciones. (El botén en el que se debe hacer clic depende de
la aplicacién en uso. Es posible que sea necesario hacer clic en
una combinacién de botones). Aparece la ventana
Propiedades de Documento, en la que se encuentran los
menus Presentacion y Papel /Calidad. Estos mentis contienen
los ajustes de configuracién del driver de la impresora.

¥ Propiedades de Documento EPSON DFX-9000 ESC/P Jicd o3

Presentacion | Papel/Calidad

~ Orientacian
(i =

¢~ Harizontal

— Orden de laz paginas

' Ascendente

" Descendente

Péginas por haja: I 1 hd

Avanzadas... |
Cancelar |
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Para abrir un mend, haga clic en la ficha correspondiente
ubicada en la parte superior de la ventana. Para saber como
modificar los ajustes, consulte la seccion “Cémo modificar los

ajustes de configuracién del driver” en la pdgina 57.

" Propiedades de Documento EPSON DFX-9000 ESC; 21l

Presentacién  Papel/Calidad

Seleccitn de la bandeja

I S aE = | S elecoion automatica

Avanzadas... |

Coémo acceder al driver de la impresora desde
el mend Inicio

Siga este procedimiento para acceder al driver desde el ment
Inicio:

1.

En Windows 2000 o Windows NT 4.0, haga clic en Inicio,
apunte a Configuraciones y haga clic en Impresoras.

En Windows XP Professional, haga clic en Inicio y a
continuacién en Impresoras y faxes.

En Windows XP Home Edition, haga clic en IniCio y a
continuacién en Panel de Control y finalmente en
Impresoras y faxes.
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2. Haga clic con el botén derecho del mouse en el icono de su
impresora, a continuacién haga clic en Preferencias (para
Windows XP 6 2000) o Valores predeterminados del
documento (para Windows NT 4.0). Aparece entonces en la
pantalla la ventana Propiedades documento, que contiene los
menus Presentacion y Papel /Calidad. Estos mentis muestran
los ajustes de configuracién del driver de la impresora.

& Propiedades de Documento EPSON DFX-9000 ESC x|

Presentacion | Papel/Calidad

~ Orientacian

¢~ Harizontal

— Orden de laz paginas

' Ascendente

" Descendente

Péginas por haja: I 1 hd

Avanzadas... |
Cancelar |

Nota:

Las fotos de pantallas incluidas en este procedimiento pertenecen al
sistema operativo Windows 2000. Aunque pueden ser diferentes de lo
que efectivamente aparece en su pantalla, las instrucciones son las
mismas.
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Alhacer clicen Propiedades en el ment que se abre haciendo
clic con el botén derecho del mouse, vera la ventana
Propiedades con los ments utilizados para efectuar los
ajustes de configuracion del driver de la impresora.

&% EPSON DFX-9000 ESC/P Propiedades 21xl

General |Eompalt\r| Puarlosl Avanzadasl Utiidades | Sequridad | Configuracin de dlspnsltwol

Ubicacidn: I

Comentario: |

Modela: EPSOM DF<-5000 ESCAP

Caracteristica:

Color: Ma Papel disponible:
Doble cara: Mo Carta continuo 85 % 11 pulg ;I

Grapa: Mo
Velocidad: Desconocido

Resolucion maxima: 240 ppp LI

Preferencias de impresidn. . | Imnpririr pagina de prueba |

Aceptar I Cancelar | Aaplizan

Para abrir un mend, haga clic en la ficha correspondiente
ubicada en la parte superior de la ventana. Para saber como
modificar los ajustes, consulte la seccién “Acerca delos ajustes
de la impresora” en la pagina 92.
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Coémo modificar los ajustes de configuracion del
driver

El driver de su impresora tiene dos mends que le permitiran
modificar los ajustes de configuracion: Presentacion y
Papel/Calidad. También puede modificar la configuracién en el
mend Utility del software de la impresora. Consulte un resumen
de los ajustes posibles en la seccién “Acerca de los ajustes de la
impresora” en la pdgina 92. Puede ademaés acceder a la utilidad
deayuda electrénica haciendo clic con el botén derecho del mouse
en el driver y escogiendo ¢(Qué es esto?

Alterminar de ajustar la configuraciéon del driver de laimpresora,
haga clic en el botén Aceptar para aplicar los ajustes, o en
Cancelar para cancelar las modificaciones efectuadas.

Una vez verificados los ajustes del driver y realizadas las
modificaciones necesarias, estd todo listo para imprimir.

Las siguiente tabla muestra los ajustes de driver de la impresora.
Tenga en cuenta que no todos los ajustes estdn disponibles en
todas las versiones de Windows.

Cambie cualquier ajuste que sea necesario, luego haga clic en el
botén Aceptar para aplicar los ajustes. (Si tiene que cancelar los
cambios, haga clic en el boton Cancelar).
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Ajustes de la impresora

Ajustes Explicaciones

Tamano del Seleccione el tamano de papel que desee utilizar. Si

papel no encuentra el tamano de papel que prefiere, use
la barra de avance para navegar por la lista. Si el
tamano de papelbuscado no estd enlalista, consulte
la seccién “Definicidén de tamafo de papel
personalizado” en la pdgina 60 para obtener mds
instrucciones.

Orientacién Seleccione Veritcal o Horizontal.

Origen del papel

Seleccione la fuente del papel que desee utilizar.

Calidad de Seleccione la resolucion con la que desee imprimir.
impresion/ Cuanto maés alta sea la resolucién mas nitida serd la
Gréfico imagen impresa, pero la impresion serd mds lenta.
Inferpolado Puede definir esta caracteristica como Fino, que es el
ajuste predeterminado de fébrica, o elegir ofro nivel
de difuminado segun el fipo de impreso que se desee.
Intensidad Deslice el botén para que la impresién sea mds clara
o mds oscura.
Calidad de Seleccione la calidad de impresién en la lista
impresion correspondiente.

Si se activa a funcién Alta Velocidad, el modo de
impresion utilizado serd el bidireccional, lo que
aumenta la velocidad de impresion. Al desactivar
Alta Velocidad, la impresora vuelve a funcionar en
modo unidireccional. Asi, la velocidad de impresidn
se reduce, pero la precision mejora. La impresion
realizada con las configuraciones predeterminadas
ufiliza los ajustes almacenados en la impresora.

Ajustes de color
de semitonos

Haga clic en este botdn para ajustar el brillo y el
contraste, fijarla gama de RGB o realizar otros ajustes.
Verd entonces la caja de didlogo Ajuste de color de
semitonos. Para obtener mdas detalles haga clic en el
botén Ayuda de esta caja de didlogo.

Semitonos

Seleccione el tipo de medios tonos que desee usar
para imprimir iméagenes. Si prefiere que la impresora
determine la mejor calidad de medios tonos, use Auto
Select.
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Ajustes

Explicaciones

Ajustes Fuentes
de Impresora

Elija el grupo de tablas de tipos de impresidon que
desee usar. Hay fres grupos de tablas de tipos:
Estandar, Ampliada y Ninguno (impresidn de imagen
en bifs).

Cuando se elige Estandar o Ampliada, la impresora
usa las fuentes de dispositivo. El grupo Ampliada fiene
mas fuentes que el Ninguno.

Cuando se elige Ninguno, la impresora usa imagenes
en bitmap en lugar de las fuentes de dispositivo.

Para obtener mas detalles sobre las fuentes incluidas
en cada tabla, consulte la seccidn “Especificaciones
lectréonicas” en | agina 181.

Imprimir texto
como grafico*

Seleccione Deshabilitada cuando laimpresora use las
fuentes de dispositivo y Habilitada cuando no las
utilice.

Metafile
Spooling*

Elija si desea o no usar spool tipo EMF.

Orden de las

Para imprimir de adelante para atrds o de atrés para

pdaginas® adelante.

Paginas por Selecciona el nimero de pdginas que desea imprimir

Hoja* en una sola hoja.

NUmero de Cuando se elige un valor mayor que uno en el cuadro

copias*® Copias, aparece este cuadro de verificacion, que
permitird optar por ordenar las pdginas de las copias.

Opciones Elija Habilitado o Deshabilitado para el spool tipo

Avanzadas® Metdfile.

Print Seleccione Deshabilitado cuando laimpresora use las

Optimizations* fuentes de dispositivo y Habilitado cuando no las

utilice.

* Para obtener maés detalles consulte la ayuda de Windows.
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Definicion de tamano de papel personalizado

Si el tamafio de papel que va a utilizar no estd incluido en la lista
desplegable de Paper Size, es posible agregar ese tamafio a la lista.

En Windows Me, 98 y 95:

Haga clic en Personalizado o Personal e ingrese las medidas del
papel en la caja de didlogo que aparecera.

En Windows XP, 2000 y NT 4.0:

1.

En Windows 2000 6 Windows NT 4.0, haga clic en Inicio,
apunte a Configuraciones y haga clic en Impresoras.

En Windows XP Professional, haga clic en Inicio y a
continuacién en Impresoras y faxes.

En Windows XP Home Edition, haga clic en IniCio y a
continuacién en Panel de Control y finalmente en
Impresoras y faxes.

Haga clic en el icono EPSON DFX-9000 ESC/P.

Seleccione Propiedades del servidor en el menu Archivo.

Marque Crear un formulario nuevo.

Introduzca el nombre del tamafio de papel en el recuadro
Nombre del formulario.

Introduzca las medidas del papel en los respectivos
recuadros.

Haga clic en Guardar formulario y a continuacion en
Aceptar.
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Ajustes de monitorizacion

Ajustes Explicaciones
EPSON Status Puede obtener acceso a EPSON Status Monitor 3
Monitor 3 haciendo clic en este botén. A fin de monitorizar la

impresora, compruebe que el cuadro de verificacion
Monitorizar el estado de impresién esté marcado.

Preferencias de Haga clic en este botdn para abrir el cuadro de
monitorizacion didlogo Preferencias de monitorizacion, que le
permite realizar ajustes en EPSON Status Monitor 3.
Consulte mas informacién en la seccién
“Configuracién de EPSON Status Monitor 3” en la

pdgina 63.

Como ulilizar la aplicaciéon EPSON Status
Monitor 3

EPSON Status Monitor 3. Este programa le permite monitorizar
el estado de su impresora, advirtiéndole cuando ocurren errores
de impresion y ofreciéndole instrucciones para solucionar
problemas cuando lo necesite.

EPSON Status Monitor 3 estd disponible solamente en los
siguientes casos:

[ Cuando la impresora esté conectada directamente a la
computadora principal a través del puerto paralelo [LPT1]
o USB.

[ Cuando el sistema estd configurado para admitir la
comunicacién bidireccional.

EPSON Status Monitor 3 se instala junto con el driver de la
impresora, como se describe en el Manual del usuario.
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Nota:

Si el driver se instala siguiendo el método “Point and Print”, puede que
EPSON Status Monitor 3 no funcione correctamente. Si desea usar la
aplicacion EPSON Status Monitor 3, reinstale el driver siguiendo las

instrucciones de el Manual del usuario.

Antes de utilizar EPSON Status Monitor 3, no deje de leer el
archivo LEAME (README) en el CD incluido con la impresora.
En ese archivo se encuentra la informacién més reciente sobre el
programa.
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Configuracién de EPSON Status Monitor 3

Siga estos pasos para configurar la aplicacion EPSON Status
Monitor 3:

1. Abra el menu Utilidades, como se indica en la seccién “Uso

del driver de la impresora con Windows Me, 98 y 95” en la

’

pagina 47 o “Uso del driver de laimpresora con Windows XP,
2000 y NT 4.0” en la pagina 51.

2. Haga clic en el botén Preferencias de Monitorizacion.
Aparecera la caja de didlogo Preferencias de Monitorizacion.

Preferencias de Monitorizacion : EPSON DFX-900... [ E3

— Seleccione Motificacidn

Evento | Motificacion de pantalla I
A Errar Activado
A Errar de Comunicacidn Activado

Defecto |

— Seleccione |cono
i W lcono Efeta

=

Fulse dos veces sobre el icono.abra la ventana de Status de
la Imprezora.

[~ Recibir notificacién de enor para las impresoras compartidas

™ Le permite manitarizar la impresora compartida

Lancelar Apuda
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3. Ajustes disponibles:

Seleccione Muestra el cuadro de verificacion de error
Nofificacién (Activar/Desactivadof).

Marque este cuadro de verificacion para
mostrar el mensaje de error seleccionado.

Seleccione icono Elicono seleccionado aparece en la barra de
tareas. El ejemplo de configuracion se mostraré
en la ventana derecha. Haciendo clic en el
botdn de acceso directo, se puede abrir
facilmente la caja de didlogo Preferencias de
monitorizacion.

Recibir Cuando este cuadro de verificaciéon estd
notificacion de marcado, el usuario recibe avisos de error de
error para las una impresora compartida.
impresoras
compadatibles
Le permite Cuando este cuadro de verificacion esta
monitorizar la marcado, la impresora compartida puede ser
impresora monitorizada por otras computadoras.
compartida

Nota:

Haga clic en el boton Defecto para restablecer todos los ajustes de
configuracion originales.

Coémo acceder a EPSON Status Monitor 3

Use uno de los siguientes métodos para acceder a EPSON Status
Monitor 3:

d Haga doble clic en el icono de acceso directo con forma de
impresora en la barra de tareas. Si desea afiadir un icono de
acceso directo a la barra de tareas, vaya al menu Utilidades y
siga las instrucciones.

[ Abrael menu Utilidades y haga clic en el icono EPSON Status
Monitor 3.
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Visualizara la siguiente ventana de estado de la impresora.

M EPSON Status Monitor 3 : EPSON DFX-9000 ESC/P E3

@ Preparada

e / La imprecra estd lista para imprimir. ﬂ

Configuracién de su impresora en una red

Uso compartido de la impresora

Esta seccion describe como compartir la impresora en una red
estandar Windows.

Las computadoras que integran una red pueden compartir una
impresora que esté directamente conectada a una de ellas. La
computadora que estd directamente conectada alaimpresora sera
el servidor de impresién, mientras las otras computadoras serdn
los clientes, que necesitan de autorizacion para compartir la
impresora con el servidor. Los clientes comparten la impresora
por intermedio del servidor de impresion.

Segun la version del sistema operativo Windows y sus derechos
de acceso a la red, realice los ajustes adecuados del servidor de
impresion y de sus clientes.

65



Ajuste del servidor de impresion

a

En Windows Me, 98 y 95, consulte la secciéon “Con Windows
Me, 98 6 95” en la pagina 67.

En Windows XP, 2000 o NT 4.0, consulte la seccién “Con
Windows XP, 2000 6 NT 4.0” en la pagina 69.

Ajuste de los clientes

N

Para Windows Me, 98 095, consulte la seccion “Con Windows
Me, 98 6 95” en la pagina 72.

Para Windows XP 0 2000, consulte la seccion “Con Windows
XP 6 2000” en la pdgina 74.

Para Windows NT 4.0, consulte la seccién “En Windows NT
4.0” en la pdgina 77.

Nota:

a

Al compartir una impresora, asegirese de configurar EPSON
Status Monitor 3 para que la impresora compartida pueda ser
monitorizada en el servidor de impresion. Consulte la seccion
“Configuracién de EPSON Status Monitor 3" en la pdgina 63.

Cuando esté usando una impresora compartida en un ambiente
Windows Me 6 98, haga doble clic en el servidor en el icono de Red
del Panel de Control y asegirese de que el componente “Compartir
impresoras y archivos para redes Microsoft” esté instalado. A
continuacion, verifique que el “Protocolo compatible con IPX/SPX”
oel “Protocolo TCP/IP” esté instalado en el servidor y en los clientes.

El servidor de impresion y los clientes deben estar en el mismo
sistema de red y se deben encontrar bajo el mismo administrador de
red.

Los ejemplos de las proximas pdginas pueden diferir de acuerdo con
la version del sistema operativo Windows que se utilice.
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Configuracién de su impresora como impresora
compartida

Con Windows Me, 98 6 95

Cuando el sistema operativo del servidor de impresion sea
Windows Me, 98 6 95, siga estos pasos para configurarlo.

1.

Haga clic en Inicio, apunte a Configuraciones y haga clic en
Panel de control.

Haga doble clic en el icono Red.

Haga clic en Compartir impresoras y archivos en el ment
de Configuraciones.

Marque el cuadro de verificacion Permitir que otros usuarios
impriman con mis impresoras y haga clic en Aceptar.

Haga clic en Aceptar para confirmar los ajustes.

Nota:

1 Cuando aparezca el aviso “Inserte el disco”, coloque el CD de
Windows Me, 98 6 95 en la computadora. Haga clic en
Aceptar y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

1 Cuando aparezca el aviso para reiniciar la computadora,
reiniciela y prosiga con las configuraciones.

Haga doble clic sobre el icono Impresoras en el panel de
control.

Haga clic con el botén derecho del mouse en el icono de su
impresora y a continuaciéon en Compartir en el menu que
aparecera.
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Seleccione Compartido como, introduzca el nombre en el
cuadro Compartir Nombre y haga clic en Aceptar.
Introduzca un comentario y una clave si es necesario.

Propiedades de EPSON DFX-3000 ESC/P E

Papel I Graficos I Opciones de dizpositiva
General I Detalles I Utilidades Campartir

" Mo compartido

Mombre del
] IEPSDN

compartido:

Comentario: I

Contrazefia: I

Nota:
d  No utilice espacios o guiones en el nombre, pues esto puede
causar un error.

Al compartir una impresora, asegiirese de configurar EPSON
Status Monitor 3 para que la impresora compartida pueda ser
monitorizada en el servidor de impresion. Consulte la seccion
“Configuracién de EPSON Status Monitor 3" en la pdgina 63.

Es necesario configurar las computadoras clientes para que
puedan usar la impresora en red. Consulte detalles en las
siguientes paginas.

“Con Windows Me, 98 6 95” en la pagina 72

“Con Windows XP 6 2000” en la pagina 74

“En Windows NT 4.0” en la pagina 77
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Con Windows XP, 2000 6 NT 4.0

Cuando el sistema operativo del servidor de impresion sea
Windows XP, 2000 6 NT 4.0, siga estos pasos para configurarlo.

Nota:
Debe acceder al sistema operativo Windows XP, 2000 6 NT 4.0 como
administrador de la computadora local.

1.

Para servidores de impresiéon con Windows 2000 6 Windows
NT 4.0, haga clic en Inicio, apunte a Configuraciones y haga
clic en Impresoras.

Para servidores de impresién con Windows XP Professional,
haga clic en IniCiO y a continuacién en Impresoras y faxes.
En servidores de impresién con Windows XP Home Edition,
haga clic en Inicio, a continuaciéon en Panel de control y a
continuacién en Impresoras y faxes.

Haga clic con el botén derecho del mouse en el icono de su
impresora y a continuaciéon en Compartir en el mend que
aparecera.

Para Windows XP, si aparece el siguiente ment, haga clic en
Asistente para configuracién de red o Si es consciente
de los riesgos de seguridad pero quiere compartir
impresoras sin emplear el asistente, haga clic aqui.

En los dos casos, siga las instrucciones que aparezcan en
la pantalla.
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3. Para servidores de impresién en Windows 2000 6 NT 4.0,
seleccione Compartido como (para Windows 2000) o
Compartido (para Windows NT 4.0), a continuaciéon
introduzca el nombre en el cuadro Compartir nombre y haga
clic en Aceptar.

General  Compartic IF’uermsl Avanzadasl Llli\idadesl Seguridad | Configuracidn de dispositiva

EPSON DFX-9000 ESC/P

= Nocompartida
" Compartida como: EF'EI:IH

Para servidores de impresién con Windows XP, seleccione
Compartir esta impresorq, a continuacién introduzca el
nombre en el cuadro Compartir nombre y haga clic en
Aceptar.

General | Comparts | Puesns | Opciones averzada | Admirishaciin del color | Irfomacidn Vessitn

T [ paris a3ty oy s1p 00 Pt Compantit sty rpissin.
2l hegachc en Compaty ests mpeescea

O Ng compart exta imprescrs
{21 Compaite st mpeesonn
Biomiee: el recurzo compaitico: || EEENEIN

Nota:
No utilice espacios ni guiones en el nombre, pues esto puede causar
un error.

Es necesario configurar los computadores cliente para que
puedan usar la impresora en red.
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Configuracion de los clientes

Esta seccidon describe como instalar el driver accediendo a la
impresora compartida en una red.

Nota:

4

Para compartir la impresora en una red Windows, es preciso
configurar el servidor de impresién. Consulte los detalles en la
seccion “Configuracion de su impresora como impresora
compartida” en la pagina 67 (Windows Me, 98 6 95) o “Con
Windows XP, 20006 NT 4.0” en la pagina 69 (Windows XP, 2000
0 NT 4.0).

Esta seccion explica como acceder a la impresora compartida en una
red estandar usando el servidor (grupo de trabajo Microsoft). Sino
logra acceder a la impresora compartida por causa del sistema de red,
solicite ayuda al administrador.

Esta seccion describe como instalar el driver accediendo a la
impresora compartida desde la carpeta Impresoras. También se
puede acceder a la impresora compartida desde Entorno de Red o
Mis sitios de red en el drea de trabajo de Windows.

Si se desea usar EPSON Status Monitor 3 en los clientes, deberd
instalar tanto este programa como el driver de la impresora desde el
CD en cada computadora cliente.

Consulte detalles en las siguientes paginas:

a

a

4

“Con Windows Me, 98 6 95” en la pagina 72

“Con Windows XP 6 2000” en la pagina 74

“En Windows NT 4.0” en la pagina 77

71



Con Windows Me, 98 6 95

Siga estos pasos para configurar clientes en Windows Me, 98 6 95.

1.

Haga clic en Inicio, seleccione Configuracion y haga clic en
Impresoras.

Haga doble clic en el icono Agregar impresoray a
continuacién haga clic en Siguiente.

Seleccione Impresora de red y a continuacién haga clic en
Siguiente.

Haga clic en Buscar para visualizar la caja de didlogo Buscar
Impresora.

Nota:

También se puede introducir “\\ (el nombre de la computadora que
estd localmente conectada a la impresora compartida)\ (el nombre
de la impresora compartida)” en la ruta de red o cola de entrada.

Haga clic en la computadora o servidor que esté conectado a
la impresora compartida y en el nombre de la impresora. A
continuacion, haga clic en Aceptar.

Butcar imprezora EHE
Seleccione | impresora de red que desea agiege.
MOTA: las impreasoras suslen estar conectadas a bos equipos.
=28 Ertoino de red
Bl Todalared
£l 3 Hi-server
7] coson|
D ——
(==
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Nota:

Se puede reemplazar el nombre de la impresora compartida por el
de la computadora o del servidor que esté conectado a ella. Para
comprobar cudl es el nombre de la impresora compartida, consulte
al administrador de la red.

Haga clic en Siguiente.

Si el driver de la impresora ha sido instalado en el cliente
anteriormente, debera optar por el nuevo driver o por el
actual. Cuando aparezca el aviso para seleccionar el driver de
la impresora, elfjalo de acuerdo al mensaje.

Si el sistema operativo del servidor de impresién es Windows
Me, 98 6 95, siga con el préximo paso. Si el sistema operativo
del servidor de impresion no es Windows Me, 98 6 95, vaya a

/

la seccion “Cémo instalar el driver de la impresora desde el
CD” en la pagina 79.

Compruebe cuél es el nombre de la impresora compartida y
decida si va a usarla como impresora predeterminada o no.

Haga clic en Aceptar y siga las instrucciones que aparecen

en pantalla.

Nota:
Se puede cambiar el nombre de la impresora compartida para que
aparezca tinicamente en la computadora cliente.
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Con Windows XP 6 2000

Siga estos pasos para configurar clientes con Windows XP 6 2000.

Parainstalar el driver delaimpresora compartida, el usuario debe
tener derecho de acceso como miembro del grupo Usuarios
avanzados o derechos mas amplios, aunque no sea el
Administrador.

1.

Para clientes con Windows 2000, haga clic en Inicio, apunte a
Configuraciones y haga clic en Impresoras.

Para clientes con XP Professional, haga clic en IniCio y a
continuacién en Impresoras y faxes.

Para clientes con Windows XP Home Edition, haga clic en
Inicio y a continuaciéon en Panel de conftrol y en Impresoras
y faxes.

Para Windows 2000, haga clicen el icono Agregarimpresora
y a continuacién haga clic en Siguiente.

Para Windows XP, haga clic en Agregar una impresora en
el ment de Tareas de impresion.

frctho fdoin M Enades fevawenss  Argls

Capetss (TT]-

N e tamsiin

Seleccione Impresora de red (para Windows 2000) o Una
impresora de red o una impresora conectada a otro

equipo (para Windows XP) y a continuacién haga clic en

Siguiente.
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4. Para Windows 2000, seleccione Infroduzca el nombre de la
impresora, o haga clic en Siguiente para buscar una
impresora y a continuacion haga clic en Siguiente.

Asistente para agregar impresoras E

Ubigque su impresora

¢C6m deses bicar su impresora? v

Sino conoce el nombre de la impresora, pueds buscar uno en la red

£Qué desea hacer?

(& Escriba ol nembe e la mpresora @ haga i en Siguiente para bysoar una inpresora

Mombre: Epson

" Coneetar con una impresara en Irtemet o en la intranet de su organizacién

Direccin URL:

< anas Cancelar

Nota:

También se puede introducir el nombre de la impresora compartida
0 el camino de red en el cuadro de nombres, por ejemplo “\\ (el
nombre del computadora que estd localmente conectada a la
impresora compartida)\ (el nombre de la impresora compartida).”

En Windows XP, seleccione Buscar una impresoray a
continuacién, haga clic en Siguiente.

Asistente para agrepar impresoras

Expecifique una impresara
5i o 2aoe el rombee o1 direceicn o o inpreseea, pued uscar Lnd impreson oue 5e afste & s
necesidades

Imgesora & cue dsea coneciane.
() Conectase a esta irpeescrs (o pacs buzcar una, ssleccionar esta apokin p hacer cic en Siguienis}
Nombee:
Eiengio: Vserdolinesions
) Coneclarsa 2 una impresone en rhemet o en s ted domdslica u organizaciin
Dirsccid URL
Ejempi: hipincmbre_servicee/printees/in_impresote penier

s [ Sigaerae> | [ Canceiw
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5. Haga clic en la computadora o servidor que esté conectado a
la impresora compartida y en el nombre de la impresora. A
continuacién haga clic en Siguiente.

Nota:

;|

Se puede reemplazar el nombre de la impresora compartida por
el de la computadora o servidor que estd conectado a ella. Para
comprobar cudl es el nombre de la impresora compartida,
consulte al administrador de la red.

Si el driver de la impresora ha sido instalado en el cliente
anteriormente, deberd optar por el nuevo driver o por el actual.
Cuando aparezca el aviso para seleccionar el driver de la
impresora, seleccionelo de acuerdo con el mensaje.

Si el sistema operativo del servidor de impresion es Windows
XP 6 2000, vaya al paso siguiente.

Si el sistema operativo del servidor de impresion no es Windows
XP 6 2000, vaya a la seccion “Cémo instalar el driver de la
impresora desde el CD” en la pdgina 79.

6. Para Windows 2000, seleccione si desea usar la impresora
como impresora predeterminada y a continuacion haga clic
en Acepftar.

En Windows XP, si ya hay otro driver instalado, seleccione si
desea usar la impresora como impresora predeterminada y a
continuacion haga clic en Aceptar.
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7. Revise los ajustes de configuracion y a continuacion haga clic
en Finalizar.

Asisiente para agregar impresoras

Finalizacion del Asistente para
agregar impresoras

P AQIOGH IRCrER0l:
rociin e Ipreson Hguisne

Hortse: Epion

Mowiwe del ecursor (Mo compartidas
Fueo P11

Modeky Epron

En Windows NT 4.0

Siga estos pasos para configurar clientes en Windows NT 4.0.

Parainstalar el driver delaimpresora compartida, el usuario debe
tener derecho de acceso como miembro del grupo Usuarios
Avanzados o derechos mds amplios, aunque no sea el
Administrador.

1. Haga clic en Inicio, seleccione Configuracion y haga clic en
Impresoras.

2. Haga doble clic en el icono Agregar impresora.

3. Seleccione Servidor de impresora de red y a continuaciéon
haga clic en Siguienfe.
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4. Haga clic en la computadora o servidor que esté conectado a
la impresora compartida y en el nombre de la impresora. A
continuacion haga clic en Aceptar.

Connect to Printer

Printer. I\\WDRKS\EFSDN HAGOUC Advw

Shared Printers: W Expand by Default Help

Cancel

)N

%é!z EpsonPeripheralMetwark,
%é& Microsoft Windowes Network
SERYERZ

B SERVERT
* B WORK1
I WORK2
B WORK3
I WORK4

“ B WORKS =l

- Printer Information

Drescription
Skatus; Documents Waiting:

Nota:

1 También se puede introducir “\\(el nombre de la computadora
que estd localmente conectada a la impresora compartida)\ (el
nombre de la impresora compartida)” en el nombre del camino
u orden de la Red.

1 Se puede reemplazar el nombre de la impresora compartida por
el de la computadora o del servidor que estd conectado a ella.
Para comprobar cudl es el nombre de la impresora compartida,
consulte al administrador de la red.

1 Siel driver de la impresora ha sido instalado en el cliente
anteriormente, deberd optar por el nuevo driver o por el actual.
Cuando aparezca el aviso para seleccionar el driver de la
impresora, seleccionelo de acuerdo con el mensaje.

1 Si el sistema operativo del servidor de impresion es Windows
NT 4.0, vaya al paso siguiente.
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[ Siel sistema operativo del servidor de impresion no es Windows
XP 6 4.0, vaya a la seccion “Como instalar el driver de la

impresora desde el CD” en la pdgina 79.

5. Seleccione si desea usar la impresora como impresora
predeterminada y a continuacién haga clic en Aceptar.

6. Haga clic en Finalizar.

Como instalar el driver de la impresora
desde el CD

Esta seccién describe como instalar el driver de la impresora en

los clientes cuando el sistema operativo de éstos no es el mismo
que el del servidor. Los ejemplos de las proximas paginas pueden
diferir de acuerdo con la versién del sistema operativo Windows
que se utilice.

Nota:
[ Si las computadoras del servidor y de los clientes usan el mismo

sistema operativo, no es necesario instalar los drivers de la impresora
desde el CD.

Al instalar en clientes con Windows XP, 2000 6 Windows NT 4.0,
se debe acceder a estos sistemas operativos con el Administrador.

1. Al acceder a la impresora compartida podrd visualizar un
aviso. Haga clic en Aceptary siga las instrucciones en
pantalla para instalar el driver de la impresora desde el
CD-ROM.

2. Introduzca el CD en el lector de CDs y verd el cuadro de
dialogo del programa de instalacién Epson. Cierre el cuadro
de didlogo haciendo clic en Cancelar, introduzca los
nombres de la unidad de disco y de la carpeta donde se
encuentra el driver de la impresora y haga clic en Acepftar.
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Al instalar drivers en Windows XP 6 2000 puede aparecer el
aviso “No se encontr6 Firma Digital”. Haga clic en Aceptar
(para Windows 2000) o ¢ Desea continuar? (para Windows
XP) y contintie con la instalacién.

El nombre de la carpeta cambia segtn el sistema operativo

utilizado.

Sistema operativo del

Nombre de la carpeta

cliente

Windows 95 \<ldioma>\WIN95
Windows 98 \<ldioma>\WIN95
Windows Me \<ldioma>\WINME
Windows XP, 2000 \<ldioma>\WIN95
Windows NT 4.0 \<ldioma>\WIN95

3. Seleccione el nombre de suimpresora y haga clicen Aceptar.

Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.
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Cancelar impresién

Si las paginas impresas no salen como se esperaba y presentan
caracteres o imagenes incorrectos o distorsionados, es posible que
tenga que cancelar la impresién. Cuando el icono de la impresora
se visualice en la barra de tareas, siga estas instrucciones para
cancelar la impresion.

1. Haga doble clic en el icono de la impresora en la barra de
tareas y a continuacién haga clic en Canclar documentos
de impresion en el mend de la impresora.

B ;u? PM

2. Para cancelar la impresion de todos los documentos,
seleccione Purgar documentos de impresion (para
Windows Me 6 98) o Cancelar fodos los documentos (para
Windows XP, 2000 6 NT 4.0) en el mend de la impresora.

Para cancelar la impresiéon de determinado documento,
seleccione el documento que quiere cancelar y haga clic en
Cancelar Impresion (para Windows Me 6 98) o Cancelar
(para Windows XP, 2000 6 NT 4.0) en el ment Documento.

ﬁ' EPSON DFX-9000 ESC/P = ||:|

Impresora  Documento  Wer  Ayuda
Coneckar | Propietario | Paginas I Tamafio | Enviado |

- Eeteelfler e fEseys predkbemines do Administrador 1 633 KBJ633 KB 05:05:34 pom, 04/0342...

Preferencias de impresidn. ..

Pausar la impresidn

Cancelar kodos los documentos

Compartir. .. |

La impresion queda cancelada.
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También puede cancelar la impresién utilizando el panel de
control de la impresora. Oprima los botones Font (Ifem#) y
Pitch (Item#®) al mismo tiempo. Tenga en cuenta que esto

restablece los ajustes predefinidos de fabrica de la impresora.

/

(Consulte la seccién “Modificacién de ajustes en modo
SelecType” en la padgina 104 y “Modificacién de ajustes en

modo de ajustes predefinidos” en la pagina 109.

Desinstalacion del software de la impresora

Cuando desee reinstalar o actualizar el driver de la impresora,
desinstale el driver instalado anteriormente.

1. Cierre todas las aplicaciones.

2. Hagaclicen Iniciar, apunte a Configuracionesy haga clicen
Panel de control.

3. Haga doble clic en el icono de Agregar o quitar programas.
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Seleccione EPSON Printer Software y haga clic en el botén

Agregar/Quitar.
%Agregar 0 quitar programas _I_I- jm] il
Programas actuaments instalados: Ordenar por: | Mombre - I
Tamafic 94.4 MB ;I

Sz Adobe Photoshop Elements 2,0
Tamario 344 MB

Il Iomega'iare

-,iE.'J Software de impresora EPSON

e programa de su equipo, haga Cambiar/Quitar

Tarnafi 2.97 MB

Haga clic
aqui.

@ WinZip

=

Cerrar

Después, haga clic aqui.

5. Haga clicen la ficha del Modelo de Impresora, seleccione el

icono de EPSON DFX-9000 ESC/P y haga clic en Aceptar.

2x|

!'P_.:Desinstalador de impresora EPSON

Modelo de Imprezora | Utilidadl

Versidn 6,145
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6. Si quiere desinstalar Impresoras monitorizadas, haga clic en
Aceptar en el cuadro de didlogo que aparece.

Nota:

Podri desinstalar sélo la utilidad Impresoras monitorizadas de
EPSON Status Monitor 3. Una vez que la utilidad ha sido
desinstalada, no es posible modificar la configuracion de Impresoras
monitorizadas del programa EPSON Status Monitor 3.

7. Para desinstalar EPSON Status Monitor 3, haga clic en
Aceptar en la caja de didlogo que aparece.

8. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Desinstalacion del driver del dispositivo USB

Cuando se conecta la impresora a la computadora con un cable
de interfaz USB, el driver del dispositivo USB también se instala.
Al desinstalar el driver de la impresora, también hay que
desinstalar el driver del dispositivo USB.

Nota:

Desinstale el driver de la impresora antes de desinstalar el driver del
dispositivo USB. Una vez que se ha desinstalado el driver del dispositivo
USB, no podrd acceder a ninguna otra impresora Epson conectada con
cable de interfaz USB.

Siga estos pasos para desinstalar el driver del dispositivo USB.

1. Siga los pasos del 1 al 3 de la secciéon “Desinstalacién del
software de la impresora” en la pagina 82.

2. Seleccione Dispositivo de impresidn USB EPSON y haga clic
en el botéon Agregar/Quitar.
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Nota:

[ Dispositivos de impresion USB EPSON solamente aparece
cuando la impresora estd conectada a una computadora con
Windows Me 6 98 por un cable de interfaz USB.

1 Sieldriverdel dispositivo USB no estd correctamente instalado,
puede que Dispositivos de impresion USB EPSON no se pueda
visualizar. Siga estos pasos para ejecutar el archivo
“Epusbun.exe” del CD.

1. Introduzca el disco en la unidad de CD de su computadora.
2. Acceda a la unidad de CD.

3. Haga doble clic en la carpeta \<Idioma>\WINS8 o
\<ldioma>\WINME.

4. Haga doble clic en el icono Epusloun.exe.

3. Siga las instrucciones que aparezcan en la pantalla.

Consulte el Manual del usuario para reinstalar drivers de
impresora.
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Capitulo 4
Panel de control

Botones e indicadores

m
< Paper Out
gL S— >
b e 9
n—J
Tractor Select Font Pitch Tear Off | Top of Form LF/FF Micro Feed | Pause
O O Load V'S m}
—
Front/Rear Item 4 Item ¥ Set 4 Set ¥
] 0/ = /| = ] = =
b Reset ! .h"h" lenu ! v
T
c d e f g h i j k
a Indicador Tractor Select Front (Tractor frontal
seleccionado)
Queda encendido cuando se selecciona el tractor frontal.
El indicador es verde cuando hay papel cargado y rojo
cuando el tractor estd sin papel.
o] Indicador Tractor Select Rear (Tractor posterior

seleccionado)

Queda encendido cuando se elige el tractor posterior. El
indicador es verde cuando hay papel cargado y rojo
cuando el tractor estd sin papel.
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Botén Front/Rear (Frontal/Posterior)

Para seleccionar el tractor frontal o el posterior. Si ha
usado papel cargado en un tractor, retire la impresion
antes de presionar este boton para cambiar de tractor.

Botén Font (Itfem#) (Fuente)

[ Selecciona una de las fuentes. Para seleccionar una
fuente, consulte la seccidon “Seleccion de fuente” en la

pagina 91.

[ Funciona como el botén Ifem# cuando la impresora
entra en modo SelectType y modo de configuracion
predeterminada. Presione el botén fem# para
seleccionar el ment anterior. Consulte la seccién
“Acerca de los ajustes de la impresora” en la
pégina 92 para obtener mas informacion.

Reset (Restablecer ajustes predefinidos)

Al presionar al mismo tiempo los botones Font y Pitch,
la impresora borra el buffer y vuelve a aplicar los ajustes
predeterminados.

Boton Pitch (Item#®) (Interlineado)

[ Selecciona uno de los valores de interlineado. Para
seleccionar un interlineado, consulte la seccién
“Seleccién de fuente” en la pagina 91.

[ Funciona como el botén Ifem® cuando la impresora
entra en modo SelectType y modo de configuracion
predeterminado. Presione el botén [fem® para
seleccionar el ment siguiente. Consulte la seccién
“Acerca de los ajustes de la impresora” en la
pégina 92 para obtener mas informacion.
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9

Botén Tear Off (Sete) (Corte)

d Hace avanzar al papel continuo hacia la posicién de
corte.

O Funciona como el botén Set# cuando la impresora
entra en modo SelectType y modo de ajustes
predefinidos. Presione el boton Set# para seleccionar
el valor anterior de un parametro. Consulte la seccién

"

Modificacion de ajustes en modo SelecType” en la
pagina 104 o “Modificacién de ajustes en modo de

ajustes predefinidos” en la pagina 109 para obtener
mas informacién.

Indicador Tear Off (Corte)

Se enciende cuando el papel esta en la posicion de corte.

MenU

Alpresionar simultaneamente los botones Tear Off y Top
of Form, la impresora entra o sale del modo SelecType,
en el que se pueden ajustar sus diversas configuraciones.
Consulte la seccién “Modificacién de ajustes en modo
SelecType” en la pagina 104 para obtener més
informacién.
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Botén Top of Form (Set#) (Borde de péagina)

o

Entra en modo de posicion de inicio de pagina y fija
su nueva posiciéon después que ha sido ajustada con
los botones Micro Feed (Ajuste milimétrico).

Funciona como el botén fem® cuando la impresora
entra en modo SelectType y modo ajustes

predefinidos. Presione el botén Set® para seleccionar
el valor siguiente de un parametro de ajuste. Consulte

la seccion ”Acerca de los ajustes de la impresora” en
la pdgina 92 para obtener mas informacion.

Indicador de Top of Form (Borde de péagina)

Se enciende cuando la impresora esta en los modos de
inicio de pagina y de corte.

Botén LF/FF Load (Avanzar linea por linea/formulario)

o

0

Carga papel continuo cuando la impresora esta sin
papel.

Al ser en modo rapidamente, hace que el papel
avance linea por linea.

Hace avanzar al papel continuo hasta la préxima
posicion de inicio de pagina.

Botones Micro Feed (Ajuste milimétrico)

Para ajustar la posicion del papel, por ejemplola del inicio
de pagina y la de corte.
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Botén Pause (Pausa)

Interrumpe la impresion temporalmente y hace que
continde al ser en modo otra vez.

Indicador Pause (Pausa)
Se enciende cuando la impresora estd en modo de pausa.

[ Queda intermitente cuando el cabezal de impresiéon
se calienta en exceso.

Indicador Paper Out (Falta papel)
[ Se enciende cuando la impresora esta sin papel.

U Queda intermitente cuando el papel se obstruye o la
impresora no lo puede expulsar.
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Seleccioén de fuente

Es posible seleccionar las fuentes e interlineados de la impresora
mediante los botones del panel de control, como se muestra a
continuacion.

Nota:

[ En general, los ajustes de configuracion hechos en los programas
utilizados prevalecen sobre los efectuados con el panel de control.
Para obtener mejores resultados, use el programa para seleccionar
fuentes y hacer otros ajustes.

1 El interlineado disponible depende de la fuente que se elige:

Fuente Interlineado

HSD (Borrador 10,12,15,17,20
Alta Velocidad)

Draft (Borrador) 10, 12, 15, 17, 20, Proporcional

Roman 10, 12, 15, 17, 20, Proporcional

Sans Serif 10, 12,15, 17, 20, Proporcional

1. Asegurese de que la impresora no esté imprimiendo.

2. Pulse el botén Font. La primera fuente disponible aparece en
la pantalla del panel de control. Presione el botén Font hasta
que aparezca la fuente que desee usar. En pocos segundos, la
pantalla vuelve a su estado original y la fuente queda
seleccionada.

3. Pulseelbotén Pitch. La primera fuente disponible aparece en
la pantalla del panel de control. Presione el botén Pitch hasta
que aparezca el interlineado que desee usar. En pocos
segundos, la pantalla vuelve a su estado original y el
interlineado queda seleccionado.
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Acerca de los ajustes de la impresora

Sibien es posible modificar muchos ajustes de impresion a través
del driver o de la aplicacién que esta utilizando, hay otras
funciones que pueden controlarse de esta forma:

Use los botones del panel de control de la impresora para acceder
a los modos SelecType o Ajustes predefinidos.

Para usar el modo SelecType, siga las instrucciones descritas a
continuacion. Para el modo Ajustes predefinidos, consulte la.

Si desea obtener una descripcion detallada de los ajustes que se
puede modificar en los modos SelecType y de configuracion
predeterminada, consulte la seccién “Acerca de los ajustes de la
impresora” en la pdgina 92. Consulte las instrucciones para
modificar los ajustes en la seccién “Modificacién de ajustes en
modo SelecType” en la pagina 104 y “Modificacién de ajustes en

modo de ajustes predefinidos” en la pagina 109.
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Uso del modo SelecType

La siguiente tabla muestra los ajustes disponibles en modo
SelecType, que se explican detalladamente a continuacién.

(Ajustes impresion)

Ajuste Opciones (el ajuste predefinido aparece en
negrita)

Language English, Frangais, Deutsche, Italiano, Espanol,

(Idioma) Portfugués

Print seftings Pulse el botdn Set# (Top of Form) para imprimir

todos los ajustes actuales.

Page length for rear
fractor
(P&g. tractor posterior)

3 pulgadas (76,2 mm), 3.5 pulgadas (89 mm),
4 pulgadas (101,6 mm), 5.5 pulgadas (139,7
mm), 6 pulgadas (152,4 mm), 7 pulgadas (178
mm), 8 pulgadas (203 mm), 8.5 inches (216
mm), 11 pulgadas (279.4 mm), 70/6 pulgadas
(296,1 mm), 12 pulgadas (304,8 mm),

14 pulgadas (355,6 mm), 17 pulgadas (431.8
mm)

Page length for front
fractor
(Pag. tractor frontal)

3 pulgadas (76,2 mm), 3.5 pulgadas (89 mm),
4 pulgadas (101,6 mm), 5.5 pulgadas (139,7
mm), 6 pulgadas (152,4 mm), 7 pulgadas (178
mm), 8 pulgadas (203 mm), 8.5 inches (216
mm), 11 pulgadas (279.4 mm), 70/6 pulgadas
(296,1 mm), 12 pulgadas (304.8 mm),

14 pulgadas (355,6 mm), 17 pulgadas (431,8
mm)

Skip over perforation
(Saltar perforacién)

Off (Desactivado), On (Activado)

Line spacing
(Interlineado)

1/6 pulgada (4,21 mm), 1/8 pulgada (3,17 mm)

Left margin
(Margen izquierdo)

0 a 80 columnas

Right margin
(Margen derecho)

1 a 136 columnas

Platen gap
(Separacién cabezal)

Auto,0a 15

Auto tear off
(Corte auto. papel)

Off (Desactivado), On (Activado)
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Ajuste

Opciones (el ajuste predefinido aparece en
negrita)

Auto line feed
(Auto LF (de lineas))

Off (Desactivado), On (Activado)

Print direction
(Sentido impresion)

Bi-D (Bidireccional), Uni-D (Unidireccional)

Software ESC/P.® IBM PPDS
0 slash Off (Desactivado), On (Activado)
(0 barrado)

I/F (Interface) mode
(Modo interaz)

Auto, Parallel (Paralelo), Serial (Serie), USB,
Optional (Opcional)

Autol/F (Interface) wait
fime

(Espera de interfaz
automatica)

10 seconds (10 segundos), 30 seconds (30
segundos)

Parallel I/F
bi-directional mode
(Bi-D paralela)

Off (Desactivado), On (Activado)

Packet mode
(Modo Paquete)

Auto, Off (Desactivado)

Serial baud rate
(Velocidad baudios)

19200 BPS, 9600 BPS, 4800 BPS, 2400 BPS,
1200 BPS, 600 BPS, 300 BPS

Serial parity
(Paridad)

None (Ninguna), Odd (Impar), Even (Par),
Ignore (Ignorar)

Serial data length
(Longitud datos)

8-bits, 7-bits
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Ajuste

Opciones (el ajuste predefinido aparece en
negrita)

Character table
(Tabla caracteres)

Versidn esténdar: PC437, PC850, PC860, PC863,
PC865, PC861, BRASCII, Abicomp, Roman8, ISO
Latin 1, PC858, ISO 8859-15, Cursiva EE.UU.,
Cursiva Francia, Cursiva Alemania, Cursiva R.
Unido, Cursiva Dinamar1, Cursiva Suecia,
Cursiva Italia, Cursiva Espana 1

Versidbn NSLP: PC437, PC850, PC860, PC863,
PC865, PC861, BRASCII, Abicomp, Romana, ISO
Lafin 1, PC858, ISO 8859-15, Griego PC437,
PC853, PC855, PC852, PC857, PC866, PC869,
MAZOWIA, Code MJK, ISO 8859-7, ISO Latin 1T,
Bulgaria, PC774,Estonia, ISO 8859-2, PC866 LAT.,
PC866 UKR, PC APTEC, PC708,PC720, PCAR864,
PC771, Eslovenia PC437, PC MC, PC1250,
PC1251, Cursiva EE.UU., Cursiva Francia, Cursiva
Alemania, Cursiva R. Unido, Cursiva DinamarT,
Cursiva Suecia, Cursiva Italia, Cursiva Espana 1

Auto CR (IBM PPDS)’
(Auto CR (Retorno de
carro automatico))

Off (Desactivado), On (Activado)

IBM character table
(IBM PPDS)’
(Tabla 1BM)!

Table 2 (Tabla 2), Table 1 (Tabla 1)

Buzzer
(Avisador acustico)

Off (Desactivado), On (Activado)

Low-noise mode
(Modo poco ruido)

Off (Desactivado), On (Activado)

Auto cut mode?
(Modo Auto Cortado?)

Off (Desactivado), On (Activado)

Auto cut/back mode?
(Modo Auto
Cortado/atrés?)

Off (Desactivado), On (Activado)

Overlapping multipart
forms

(Impresién copias
superpuestas)

Off (Desactivado), On (Activado)
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Ajuste

Opciones (el ajuste predefinido aparece en
negrita)

Continuous forms with
labels

(Papel continuo
etiquetas)

Off (Desactivado), On (Activado)

Skip over binding
(Saltar encuadernado)

Off (Desactivado), On (Activado)

Get IP address 3
(Obtener direccién
de IP)

Panel, Auto, PING

IP address?
(Direccion de P4

000.000.000.000 a 255.255.255.255

Subnet mask?
(Mdscara de subred)

000.000.000.000 a 255.255.255.255

Default gateway?
(Portal predefinido®)

000.000.000.000 a 255.255.255.255

Save settings?®
(¢ Guardar ajustes?)

Yes (Si), No

*1 Este ajuste sélo estd disponible en modo de emulacién de IBM PPDS.

*2 Este ajuste sélo estd disponible cuando el cortador de perforacién opcional
(nUmero de catdlogo C81570X) estd instalado.

*3 Estos pardmetros sélo estdn disponibles cuando el servidor de impresion
opcional estd instalado.

*4 Este ajuste sdlo estd disponible cuando el servidor de impresidén opcional
estd instalado y la opcidn ‘Get IP address’ estd configurada como Panel o

PING.

*5Este menl aparece al presionar los botones Menu (Tear Off y Top of Form)

en modo SelecType.
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Page length for rear tractor (Pag. tractor posterior)

Este ajuste permite regular el largo de la pagina (en pulgadas)
para el papel continuo cargado en el tractor de empuje posterior.

Page length for front fractor (Pag. tractor frontal)

Este ajuste permite regular el largo de la pagina (en pulgadas)
para el papel continuo cargado en el tractor de empuje frontal.

Skip over perforation (Saltar perforacion)

Cuando este recurso estd activado, la impresora intercala un
margen de una pulgada (25,4 mm) entre la tltima linea impresa
en una pagina y la primera de la siguiente. Dado que los ajustes
de margen de la mayoria de los programas prevalecen sobre los
efectuados mediante el panel de control, sélo se debe utilizar este
recurso si no es posible fijar los margenes superior e inferior con
el programa que se estd usando.

Pitch (Interlineado)

Se puede seleccionar un interlineado de 1/6 de pul (4,23 cm) o
1/8 de pul (3,17 cm).

Left margin (Margen izquierdo)

Este ajuste permite regular el margen (en columnas) desde el
borde izquierdo. El margen se ajusta en columnas de 10 cpp,
independientemente del interlineado fijado.

Right margin (Margen derecho)

Este ajuste permite regular el margen (en columnas) desde el
borde derecho. El margen se ajusta en columnas de 10 cpp,
independientemente del interlineado fijado.
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Platen gap (Separacién cabezal)

Este ajuste permite regular el espesor del papel. Cuando se elige
Auto, la impresora se adapta automaticamente al espesor del
papel con el que esta cargada. Si desea ajustarlo manualmente,
elija un valor entre O y 14. Si se trata de formulario de multiples
partes superpuestos, elija entre Oy 14 segtin el espesor del papel
que esté usando.

Auto tear off (Corte auto. papel)

Cuando Auto tear off estd activado y se esta usando papel
continuo con el tractor de empuje frontal o posterior, laimpresora
hace que la linea perforada avance hasta la posiciéon de corte
automédticamente, donde resulta facil desprender las paginas
impresas. Cuando vuelve a recibir datos, la impresora
automaticamente hacer retroceder el papel hasta la posicién del
inicio de pagina y empieza a imprimir, para que se pueda
aprovechar toda la pagina siguiente.

Cuando el corte automaético estd desactivado y se estd usando
papel continuo con el tractor de empuje frontal o posterior, se
debe hacer avanzar manualmente la linea perforada hasta la
posicion de corte, presionando los botones Tear Off y Micro
Feed. Para obtener més informacién, consulte la seccién “Corte
de paginas impresas” en la pagina 34.

Auto line feed (Auto LF (de lineas))

Cuando el Auto line feed estd activado, la impresora agrega un
coédigo de avance de linea (LF) a cada cédigo de retorno de carro
(CR).

Print direction (Sentido impresion)

Puede seleccionar impresién bidireccional (Bi-D) o unidireccional
(Uni-D). Normalmente, la impresién es bidireccional, pero el
modo unidireccional hace posible la alineacién exacta de la
impresion vertical.
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Software

Cuando se elige ESC/P, la impresora funciona en modo ESC/P
de EPSON. Cuando se elige IBM PPDS, la impresora funciona
como una impresora IBM.

0 slash (0O barrado)

El cero se imprime con una raya diagonal () cuando este recurso
estd activado y sin esa raya (0) cuando estd desactivado. La raya
diagonal permite distinguir facilmente entre la letra ‘O’
mayuscula y el cero.

I/F (Inferface) mode (Modo interaz)

La impresora tiene una ranura de insercion para agregar una
interfaz opcional a sus interfaces incorporadas (paralela, serie y
USB). Se puede seleccionar el modo de interfaz Auto
(automatico), Parallel, Serial, USB u Optional. Cuando se elige
AuUTO, la impresora automaticamente selecciona la interfaz que
esté recibiendo datos y la utiliza hasta terminar el trabajo de
impresion. La posicién Auto permite que varias computadoras
compartan laimpresora sin que sea necesario cambiar el modo de
interfaz.

Si hay una sola computadora conectada a la impresora, se puede
escoger Parallel, Serial, USBu Optional, segtin cudl sea la interfaz
que utiliza esa computadora.

Auto I/F (Interface) wait time (Espera de interfaz automatica)

En modo de interfaz automatico, al no recibir datos del interfaz
seleccionado en ese momento durante el espacio de tiempo
especificado con este ajuste, la impresora determinard qué
entrada estd recibiendo datos y cambia a esa interfaz. El tiempo
de espera del modo de interfaz automatico puede ser 10
segundos o 30 segundos.
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Parallel I/F bi-directional mode (Bi-D paralela)

Cuando este recurso esta activado, se utiliza el modo de
transferencia bidireccional de interfaz paralelo. Si la transferencia
bidireccional no es necesaria, desactive este modo.

Modo Packet (Modo Paquete)

Seleccione siempre Auto cuando quiera imprimir con
aplicaciones Windows usando el driver de la impresora incluido
en el CD de software incluido con el equipo. Desactive este
recurso si surgen problemas de conexion al imprimir con
aplicaciones basadas en otros sistemas operativos, como por
ejemplo DOS.

Serial baud rate (Velocidad baudios)

Esta opcion sélo estd disponible cuando se transfieren datos por
una interfaz serie. Use esta opcién para ajustar la tasa de
transmisién de datos (baudios) para la interfaz serie. La tasa de
baudios se mide en bits por segundo (bps). Para saber cuél es la
configuracién correcta, consulte el manual de su computadora y
la documentacién del software.

Serial parity (Paridad)

Esta opcion sélo esta disponible cuando se transfieren datos por
una interfaz serie. El bit de paridad se agrega a los datos y detecta
errores en dichos datos. Cuando este recurso estd en la posicion
None, no se agrega el bit de paridad a los datos. Cuando este
recurso esta en la posicion Ignore (Ignorar), el bit de paridad va
afiadido, pero la impresora recibe los datos aunque se detecte un
error.
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Serial data length (Longitud datos)

Esta opcidn sélo estd disponible cuando se transfieren datos por
una interfaz serie. Ajuste la longitud de datos de la interfaz serie
en 8-bif o 7-bit. Para saber cudl es la configuracion correcta,
consulte el manual de su computadora y la documentaciéon del
software.

Character table (Tabla caracteres)

El usuario puede seleccionar entre varias tablas de caracteres,
inclusive varios conjuntos para la tabla de caracteres en cursiva.
Este recurso se utiliza para imprimir cuando no se emplea el
driver de la impresora.

Cuando esté usando el driver de la impresora, haga en él los
ajustes necesarios. Consulte detalles en la secciéon “Acerca del

software de la impresora” en la pagina 46.

Auto CR (IBM PPDS) (Auto CR (Retorno de carro automadtico))

Este ajuste esta disponible inicamente en modo de emulacién de
IBM PPDS. Cuando Auto carriage return esta activado, cada
cédigo de avance de linea (LF) o ESC ] va acompafiado por un
coédigo de retorno de carro (CR), por lo que la impresora desplaza
la siguiente posicién de impresion hacia el margen izquierdo.
Cuando este recurso estd desactivado, se debe enviar un cédigo
CR después del cédigo de avance de linea para desplazar la
posicién de impresién hacia el margen izquierdo.

IBM character table (IBM PPDS) (Tabla IBM)

Este ajuste esta disponible tinicamente en modo de emulacién de
IBM PPDS. Puede seleccionar la Table 2 (Tabla 2) o Table 1
(Tabla 1) de caracteres IBM.
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Buzzer (Avisador acustico)

El zumbador de la impresora suena cuando se produce un error.
Para obtener mas informacion sobre los errores de impresion,
consulte la seccion “Uso de los indicadores de error” en la
pégina 112. Sino desea que la impresora emita un sonido cuando
ocurre un error, desactive este recurso.

Low-noise mode (Modo poco ruido)

Cuando este recurso estd en la posicién On, el ruido es menos
intenso, pero la velocidad de impresion se reduce.

Auto cutf mode (Modo auto corte)

Esta opcion sélo esta disponible cuando el cortador de
perforacion (n° de catdlogo: C81570X) estd instalado. Cuando esta
funcién esta On, el cortador de perforaciéon automdticamente
corta cada pagina por la linea perforada. Observe lo siguiente al
activar estas funciones:

4

Asegtrese de que el papel tenga al menos 10,2 cm (4 pul.) de
largo.

No cambie la posicién de inicio de pagina mediante el botén
Top of Form.

No haga avanzar el papel usando los botones de Micro Feed.

No corte etiquetas, papel continuo con etiquetas y formularios
de mdiltiples partes superpuestos.

Si define el método de corte a través del ajuste de origen de
papel del driver de la impresora, esta opcion prevalecerd
sobre el modo de corte automatico.
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Modo Auto cut/back (Modo Auto Cortado/atrds)

Esta opcion sélo esta disponible s i el cortador de perforacion (n®
de catdlogo: C81570X) esta instalado. Cuando esta funcién esta
activada, la impresora corta autométicamente cada pagina por la
linea perforada y desplaza el papel hasta la posicion de inicio de
pagina mientras estd imprimiendo.

Overlapping multipart forms (Impresion copias superpuestas)

Cuando esta funcién esta On, es posible imprimir en formularios
de multiples partes superpuestos de distintos espesores.

Continuous forms with labels (Papel continuo etiquetas)

Cuando esta funcién esta On, es posible imprimir en formularios
continuos con etiquetas. Se puede ajustar la posicién de la etiqueta
en modo de configuracién predeterminada. Consulte la seccion

1

‘Ajuste de la posicién de etiquetas” en la pagina 33 para obtener

mas informacion.

Skip over binding (Saltar encuadernado)

Cuando esta funcion esta On, el cabezal de impresion no pasa por
la zona de pegado a lo largo de los bordes izquierdo y derecho de
formularios multi partes superpuestos durante la alimentacion

del papel. Esto facilita el avance del papel y evita obstrucciones.

Get IP address (Obtener direccion de IP)

Este ajuste solo esta disponible cuando el servidor de impresién
opcional estd instalado. Puede seleccionar el método de obtencién
de direccion IP. Seleccione Panel para obtener la direccién IP
desde el panel de control. Consulte la seccion “Definicién de la
direccién IP desde el panel de control” en la pagina 175 para
obtener mds informacién. Para obtener informacién sobre los
ajustes cuando este recurso estd en Auto o Ping, consulte el
manual del servidor de impresion que esté utilizando.

103



IP address (Direccion de IP)

Este ajuste s6lo esta disponible cuando el servidor de impresion
opcional estd instalado y la configuracién de Get IP address esta
en Panel o PING. Con esta configuracién se puede ajustar la
direccion IP.

Subnet mask (Mascara de subred)

Este ajuste s6lo esta disponible cuando el servidor de impresion
opcional estd instalado. Con esta configuracion se puede ajustar
la méscara de subred.

Default gateway (Portal predefinido)

Este ajuste solo esta disponible cuando el servidor de impresién
opcional estd instalado. Con esta configuracion se puede ajustar
la pasarela predeterminada de la impresora.

Save settings? (¢ Guardar ajustes?)

Este mend aparece al presionar los botones Menu (Tear Off y Top
of Form) en modo SelecType. Cuando se elige la opcién Yes, la
configuracion existente en modo SelecType queda grabada.

Modificacién de ajustes en modo SelecType

En la siguiente tabla se muestra la funcién bésica de cada botén
en modo SelecType.

Botén Funcién bdsica

BotonesTear Offy Top of Se utiliza para entrar o salir del modo

Form (Men() SelectType.

Boton lfeme (Font) Selecciona el pardmetro anterior del mend.

Botén ltem® (Pitch) Selecciona el siguiente pardmetro del mend.

Boton Sete (Tear Off) Selecciona el valor anterior en el menu
escogido.
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Botén Funcién bésica

Botén Set# (Top of Form) | Selecciona el valor siguiente en el menu

escogido.

Siga estos pasos para entrar en modo SelecType y cambiar los
ajustes:

1.

Compruebe que haya papel cargado y que la impresora esté
encendida.

Pulse los botones Menu (Tear Off y Top of Form) para entrar
en el modo SelecType. El visor del panel de control muestra
el idioma seleccionado.

Si desea cambiar de idioma a espafiol, pulse el botén Set#
(Tear Off) o Set® (Top of Form) hasta que aparezca Espanol
en el panel de control.

Presione el botén [tem® (Pitch) para seleccionar el idioma
que desee.

Nota:

El idioma seleccionado también se utiliza para otros ajustes, modos
y pruebas de impresion, por ejemplo el modo de ajustes predefinidos
y la impresion Hex Dump.

Verd Print Settings (Ajustes Impresion) en el visor del panel
de control. Pulse el botén Set® (Top of Form) para imprimir
los pardmetros de la configuracién actual.

Pulse el botén [fem# (Font) o Item® (Pitch) para seleccionar
el ajuste que desea modificar.

Nota:
Para navegar por los ajustes del menii, mantenga el boton lfem
(Font) o Item¥® (Pitch) pulsado durante varios segundos.
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7. Pulse el botén Set# (Tear Off) o Set® (Top of Form) para
navegar por las opciones disponibles para el parametro que
desea ajustar hasta encontrar la que desee.

Nota:

Para navegar por los valores del menii, mantenga el botén Sett
(Tear Off) o Set® (Top of Form) pulsado durante varios
segundos.

8. Después de ajustar como desee el parametro seleccionado,
puede seguir haciendo cambios de otros pardmetros
presionando el botén [fem# o [fem¥, o salir del modo
SelecType.

9. Cuando haya terminado el ajuste, presione los botones Menu
(Tear Off y Top of Form).

10. Cuando haya terminado de seleccionar los pardmetros, pulse
y mantenga presionados los botones Menu (Tear Off y Top
of Form). El visor del panel de control muestra el mensaje
Save Setting (¢, Guardar?).

La impresora sale del modo SelectType.
Nota:

Siapaga la impresora antes de salir del modo SelecType, los cambios
que haya hecho no se grabardn y no se aplicardin.
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Uso del modo de ajustes predefinidos

Use el modo de ajustes predefinidos para ajustar la posicion del
cabezal para imprimir en formularios disparejos o para
seleccionar los botones del panel de control que desea bloquear
cuando esté activado el modo Panel bloqueado (Lock-out).

Modo Formularios con etiqueta (Continuous forms
with labels)

Si va a imprimir en formularios continuos que contienen una o
mas etiquetas, quizds tenga que ajustar la posicion de impresion.
Primero utilice el modo SelecType para activar el ajuste
Continuos forms with label (Formularios con etiqueta).
Después, utilice el modo de ajustes predefinidos para seleccionar
uno de los préximos ajustes para definir la posicién de la(s)
etiqueta(s) en relacion a la hoja de base.

Ajuste

Opciones (el ajuste predefinido
aparece en negrita)

Posicién base etiqueta
(Label base position)

Extremo izquierdo del papel (Paper
left edge). Primer punto (First dot)

Posicién superior etiqueta
(Label top position)

0 a 4752/216 pulgada (658 mm en
incrementos de 0,11 mm)

Longitud etiqueta
(Label length)

0 a 4752/216 pulgada (658 mm en
incrementos de 0,11 mm)

Posicién izg. etiqueta
(Label left position)

0 a 1440/120 pulgada (304 mm en
incrementos de 0,21 mm)

Ancho etfiqueta
(Label width)

0 a 1440/120 pulgada (304 mm en
incrementos de 0,21 mm)

N® pagina base hoja
(Base sheet PG position number)

0 a 14 pulgada (355 mm)*

Pag. papel etiqueta
(Label paper PG position number)

0 a 14 pulgada (355 mm)**
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Ajustes del modo Panel bloqueado (Lock-Out)

Alactivar el modo de Bloqueo en el modo de ajustes predefinidos,
puede seleccionar losbotones delaimpresora que desea bloquear.

Funcion del boton

Opciones (predeterminadas en negrita)

Pause (Pausa)

Desbloqueado (Unlock),

Bloqueado (Lock)

Micro Feed (Avance
milimétrico)

Desbloqueado (Unlock),

Bloqueado (Lock)

Load (Cargarn)

Desbloqueado (Unlock),

Blogueado (Lock)

LF (Avance)

Desbloqueado (Unlock),

Bloqueado (Lock)

FF (Avance de pagina)

Desbloqueado (Unlock),

Bloqueado (Lock)

Top of Form (Inicio de
pdagina)

Desbloqueado (Unlock),

Bloqueado (Lock)

Tear Off (Cortado) Desbloqueado (Unlock), Bloqueado (Lock)
Font (Fuente) Desbloqueado (Unlock), Bloqueado (Lock)
Pitch (Interlineado) Desbloqueado (Unlock), Bloqueado (Lock)
Frontal/Posterior Desbloqueado (Unlock), Bloqueado (Lock)

(Front/Rear)

Menu (Menu)

Desbloqueado (Unlock),

Bloqueado (Lock)

Reconfigurar (Reset)

Desbloqueado (Unlock),

Bloqueado (Lock)
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Modificacién de ajustes en modo de ajustes predefinidos

La siguiente tabla muestra las funciones béasicas de los botones en
modo de ajustes predefinidos.

Botén

Funcién basica

Botoén Iteme (Font)

Selecciona el pardmetro anterior del mena.

Botoén Item® (Pitch)

Selecciona el siguiente pardmetro del mend.

Botoén Sete (Tear Off)

Selecciona el valor anterior en el mend
escogido.

Botén Set# (Top of Form)

Seleccione el valor siguiente en el menu
escogido.

Siga estos pasos para entrar en modo Ajustes predefinidos y
modificar los pardmetros:

1. Asegurese de que haya papel cargado y apague la impresora.

Precaucion:
Siempre que apague la impresora, espere al menos 5 segundos
antes de volver a encenderla. De lo contrario podria dafiar el

equipo.

Encienda la impresora mientras mantiene pulsado el botén
Font para entrar en modo Ajustes predefinidos. El mensaje
Ajuste Modo (Setting mode) aparece en el visor del panel de
control.

Nota:

Las instrucciones y los pardmetros actuales se imprimirdn en el
idioma que esté seleccionado en modo SelecType. Si desea cambiar
el idioma de las instrucciones de configuracion, seleccione el idioma
elegido en modo Select Type. (Consulte la seccion “Modificacion de
ajustes en modo SelecType” en la pdgina 104 para obtener mds
informacion).

Elija uno de los tres mentis principales presionando el botén
Sete (Tear Off) o Set® (Top of Form).
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Nota:
Puede navegar por los valores manteniendo el botén Set# (Tear
Off) o Set® (Top of Form) presionado durante unos segundos.

Si elige Print Settings, presione el botén Set# (Pitch) para
imprimir la configuracién actual.

Si selecciona Form w/labels (Formularios etiquetas) o Panel
lock out (Panel bloqueado), presione el botén Ifem# (Font) o
Item® (Pitch) para seleccionar los pardmetros que desee
cambiar y continuar con el préximo paso.

Nota:
Puede navegar por el menii manteniendo el botén [tem# (Font) o
[tem® (Pitch) presionado durante unos sequndos.

Presione el boton Set# (Tear Off) o Set® (Top of Form) para
buscar entre los valores del pardmetro seleccionado hasta
encontrar el ajuste que desee.

Nota:
Puede navegar por los valores manteniendo el boton Set# (Tear
Off) o Set® (Top of Form) presionado durante unos segundos.

Después de ajustar como desee el parametro seleccionado,
puede seguir haciendo cambios en los otros pardmetros
presionando el botén [fem® o Ifem#, o salir del modo de
ajustes predefinidos.

Cuando haya terminado de definir los ajustes, apague la
impresora. La impresora sale del modo de configuracién
predeterminada y los ajustes quedan grabados.
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Bloqueo de los botones del panel de control

Puede restringir el uso de botones del panel de control aplicando
el modo de bloqueo. En la configuracién basica, pueden usarse
unicamente los botones Pause, Load y Tear Off cuando el modo
de bloqueo esté activado.

Es posible establecer qué botones quedan bloqueados cuando la
impresora estd en modo de bloqueo.

Primero consulte la seccién “Modificaciéon de ajustes en modo de
ajustes predefinidos” en la pagina 109 para obtener las
instrucciones para modificar el ajuste del modo de bloqueo.

1. Asegtrese de que la impresora esté apagada.

Precaucion:

Siempre que apague la impresora, espere al menos cinco
segundos antes de volver a encenderla. De lo contrario podria
dafiar el equipo.

2. Encienda la impresora mientras mantiene presionados los
botones Font y Pitch. La impresora emite dos sonidos,
indicando que el modo de bloqueo se ha activado.

Para desactivar el modo de bloqueo, repita los pasos 1y 2. La
impresora emite un sonido indicando que se ha desactivado el
modo de bloqueo.
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Capitulo 5
Problemas y soluciones

Diagnéstico del problema

Si estd experimentando problemas con la impresora, trate de
diagnosticar el problema segtin se indica en este capitulo. Si tiene
problemas con la calidad de impresion o con el funcionamiento
de la impresora, consulte la seccion “Problemas y soluciones” en
la pdgina 118. Si se trata de un problema relacionado con la
conexion USB, vea la seccién “Correccién de problemas de USB”

en la pagina 133.

Uso de los indicadores de error

Es posible identificar muchos problemas comunes de la
impresora mediante los indicadores del panel de control y los
avisos que aparecen en la pantalla del panel de control de la
impresora. Use la siguiente tabla para diagnosticar y solucionar
el problema. Si no puede resolver el problema de la impresora
valiéndose de esta tabla, consulte la seccion “Problemas y
soluciones” en la pagina 118.
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Situacién de Tipo Problema
indicadores del de =
panel y aviso en el sonid Solucién

LCD o

Error: Paper out eoe No hay papel.

(Falta papel)

@ Paper Out (Falta

papel)
» Pause (Pausa)

Cargue papel en la impresora o seleccione el
otro tractor presionando el botén Front/Rear.

El papel no estd cargado correctamente.

Retire el papel y vuelva a cargarlo
correctamente.

Error: No paper
loaded (No papel
cargado)

@ Paper Out (Falta
papel)
» Pause (Pausa)

El papel continuo no avanza hasta la posicion
de espera.

Corte la hoja impresa por la linea perforada y
pulse el botén LF/FF Load. La impresora hace
avanzar el papel hasta la posicién de espera.

Error: Paper jom
(Atasco papel)

» Paper Out (Falta

papel)
» Pause (Pausa)

El papel estd obstruido en la impresora.

Elimine la obstruccién de papel como se
describe en la “Eliminacién de obstrucciones
de papel” en la pdgina 137.

Error: Switching not
completed (Error:
cambio no
terminado)

» Pause (Pausa)

Laimpresora no logré cambiar el suministro del
papel.

Corte el papel por la parte superior y pulse el
botén Pause o Front/Rear.

Error: Ribbon jam
(Atasco de cinta)

» Pause (Pausa)

La cinta se ha obstruido.

Retire y reinstale el cartucho de cinta.
Consulte la “Sustitucion del cartucho de tinta”

en la pdgina 141 para obtener mas
informacion.

Error: Ribbon out
(Cinta agotada)

» Pause (Pausa)

El cartucho de cinta no estd instalado.

Instale el cartucho de cinta y pulse el botén
Pause. Consulte las instrucciones de la seccidn
“Sustitucién del cartucho de tinta” en la

pdgina 141.
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Situacién de
indicadores del
panel y aviso en el
LCD

Problema

Solucién

Error: Cover open
(Tapa abierta)

» Pause (Pausa)

La cubierta superior de la impresora estd
abierta. Laimpresorano funcionassila cubierta
estd abierta.

Cierre la cubierta.

Print head hot
Please wait
(Cabezal caliente)

» Pause (Pausa)

El cabezal impresién estd sobrecalentado.

Espere unos minutos; la impresora seguird
imprimiendo automdaticamente en cuanto el
cabezal se enfrie.

Error: xx

Turn off printer
(Apague
impresora)

y Paper Out (Falta
papel)

» Pause (Pausa)

y Tear Off

y Top of Form

» Front (Frontal)

» Rear (Posterior)

Se ha producido un error.

Apague laimpresora, déjela asi durante varios
minutos y después vuelva a encenderla. Si el
error vuelve a ocurrir, pdngase en contacto
con Epson.

eee = serie corta de sonidos (fres sonidos), eeeee = serie larga de sonidos (cinco

sonidos)

Nota:

La impresora emite un bip si se presiona un botén del panel de control y
la funcién correspondiente no estd disponible.
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EPSON Status Monitor 3

EPSON Status Monitor 3 genera avisos y una visualizacion grafica
sobre el estado de la impresora en cada momento. Cuando surge
un problema durante la impresion, aparece un mensaje de error
en la ventana Progress Meter. Para mds informacién, consulte la

/

seccion “Coémo utilizar la aplicacién EPSON Status Monitor 3” en
la pdgina 61

Prueba automatica de impresién

La prueba automatica de impresion ayuda a determinar si el
problema se debe a la impresora en si 0 a la computadora:

d Siel resultado de la prueba automatica es satisfactorio, la
impresora esta funcionando correctamente y es probable que
el problema resida en la configuracién del driver del equipo
o de la aplicacién utilizada, en la computadora o en el cable
de interfaz. (Utilice un cable de interfaz blindado).

[ Sila prueba automatica no se imprime correctamente, el
problema esta en la impresora. Consulte posibles causas y
soluciones en la seccién “Problemas y soluciones” en la

péagina 118.

Siga este procedimiento para efectuar una prueba automatica:
1. Asegurese de que la impresora esté apagada y con papel

colocado en el tractor frontal o posterior.

Precaucion:
Después de apagar la impresora, espere por lo menos cinco
segundos antes de encenderla de nuevo o podria dafiarla.
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2. Para efectuar la prueba usando la fuente Draft, encienda la
impresora mientras mantiene presionado el botén LF/FF
Load. Para efectuar la prueba usando la fuente NLQ (calidad
casi de carta) de la impresora, mantenga presionado el boton
Top of Form mientras la enciende. Las dos pruebas pueden
ayudarle a determinar el origen del problema de impresién,
pero la prueba de borrador (draft) es més rapida que la de
fuente NLQ.

En pocos segundos, la impresora carga el papel
automdticamente y empieza a imprimir la prueba. Esta
consiste en imprimir una serie de caracteres.

Nota:

Para interrumpir la prueba automdtica temporalmente, presione el
boton Pause. Para continuar con la prueba, presione nuevamente
el botén Pause.

3. Paraterminar la prueba automatica, presione el botén Pause
y detenga la impresion. Arranque la pagina si es necesario y
a continuacién apague la impresora.

Precaucion:

No apague la impresora mientras se estd imprimiendo una
prueba automitica. Presione siempre el botén Pause para
detener la impresion y a continuacién apague el equipo.

Impresién de Hex Dump

Si el usuario tiene mucha experiencia o es programador, puede
imprimir un volcado hexadecimal para eliminar efectos de
problemas de comunicacion entre la impresora y el programa
utilizado. En modo de volcado hexadecimal, la impresora
imprime todos los datos que recibe de la computadora como
valores hexadecimales.
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Nota:
El recurso de Hex Dump estd proyectado para utilizarlo en
computadoras con sistema operativo DOS.

Siga estos pasos para imprimir un volcado hexadecimal:

LR a0
&1 &
75 6D

Aseglrese de que la impresora esta apagada y tiene papel
cargado.

Precaucion:
Después de apagar la impresora, espere por lo menos cinco
segundos antes de encenderla de nuevo o podria dafiarla.

Para entrar en modo de volcado hexadecimal, encienda la
impresora mientras mantiene presionados los botones Top of
Form y LF/FF Load.

Abra un programa en la computadora y envie un trabajo de
impresion a la impresora. Todos los c6digos recibidos por la
impresora se imprimen en formato hexadecimal.

20 B4 AR &Y PE 20 &Y V3 20 &1 &E 20 6% 78 L@ Thi s an ex
7O H0 & O HF &6 20 &1 20 68 6% PH 20 44 ample of a d
70O 20 70 TR &Y &E Fd &HF 7N P4 F oD 0” winp prantout. ..

Comparando los caracteres impresos en la columna de la
derecha con la impresién de los c6digos hexadecimales podra
verificar los co6digos que la impresora esta recibiendo. Si los
c6digos son imprimibles, aparecen en la columna de la
derecha como caracteres ASCII. Los c6digos no imprimibles,
como por ejemplo los de control, se representan por puntos.

Para desactivar el modo de volcado hexadecimal, presione el
botén Pause y a continuacién apague la impresora.
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Precaucion:

No apague el equipo mientras imprime el volcado hexadecimal.
Presione siempre el boton Pause para detener la impresion y a
continuacion apague el equipo.

Problemas y soluciones

Es facil solucionar la mayoria de los problemas que surgen al usar
la impresora. Use la informacién incluida en esta seccion para
encontrar el origen y la solucion de los problemas de impresion
que se presenten.

[ “Problemas de alimentacién eléctrica” en la pdgina 119

d  “Problemas de carga o alimentacién de papel” en la
pagina 120

[  “Problemas de posicién de impresion” en la pagina 122

O  “Problemas al imprimir o de calidad de impresién” en la
pégina 124

[ “Problemas de red” en la pdgina 132

También se puede recurrir a la prueba automatica para
determinar si el problema estd en la impresora o en la
computadora. Consulte la seccion “Prueba automatica de
impresién” en la pagina 115 para obtener instrucciones para
realizar la prueba automatica de impresion. Con el fin de
identificar problemas de comunicacién, los usuarios
experimentados pueden recurrir al modo de volcado
hexadecimal descrito en la seccion “Impresién de Hex Dump” en

la pagina 116.

Para eliminar una obstruccion del papel, consulte la seccién

1

‘Eliminacién de obstrucciones de papel” en la pagina 137.
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Problemas de alimentacion eléctrica

Los indicadores del panel de control se encienden rapidamente,
pero se apagan enseguida y permanecen apagados.

Causa

Qué hacer

La tensién nominal de la
impresora no coincide con la
de la toma de corriente.

\ Advertencia:

Verifique la tensién de la impresora y la
de la toma de corriente. Si las tensiones
son distintas, desenchufe la impresora
inmediatamente y péngase en contacto
con su representante.

No vuelva a conectar el cable de alimentacion a una toma eléctrica de
diferente voltaje que la del equipo.

La impresora no funciona, y atin al encenderla los indicadores
del panel de control permanecen apagados.

Causa

Qué hacer

El cable de alimentaciéon no
esta correctamente enchufado
a la toma de corriente o a la
impresora.

Apaguelaimpresoray asegurese de que
los extremos del cable de alimentacién
estén firmemente enchufados enla toma
de corriente y en la propia impresora. A
continuacién encienda la impresora.

La toma de corriente no
funciona.

Use otra toma.
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Problemas de carga o alimentacion de papel

La impresora no carga el papel continuo o no lo hace avanzar

correctamente.

Causa

Qué hacer

El papel continuo no est4
correctamente cargado.

Consulte la secciéon “Carga de papel en
el tractor frontal” en la pagina 15 o
“Carga de papel en el tractor posterior”
en la pagina 22 las instrucciones sobre
carga de papel continuo con el tractor
que desee usar.

Puede que no esté usando el
tractor apropiado.

Compruebe si la flecha de tractor
correcto estd encendida en el indicador
Tractor Select.

Si el tractor seleccionado no es el
apropiado, asegurese de que en el otro
tractor haya papel cargado y en la
posicién de inicio de pagina. Presione el
botén Front/Rear para cambiar de
tractor.

Puede ser que la impresora
esté sin papel.

Cargue papel en el tractor. En el
indicador Tractor Select, la flecha de
tractor debe aparecer en verde.

La impresora no hace avanzar el papel continuo hacia la

posicidn inicial.

Causa

Qué hacer

Las paginas impresas no
fueron cortadas antes de
presionar el botén

LF/FF Load.

Corte las paginas impresas por la linea
perforada. A continuacién presione el
botén LF/FF Load para hacer avanzar el
papel desde atras hacia la posicién de
inicio.
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Al pasar de un tractor al otro, el papel se obstruye o laimpresora
no lo hace avanzar hacia la posicién de inicio.

Causa

Qué hacer

Quiza la impresora intenté
hacer retroceder demasiadas
paginas.

Useeldispositivo de corte para cortar las
hojas impresas o el papel sobrante, de
modo que la impresora sélo tenga que
hacer retroceder una pagina. Presione el
botén Front/Rear para cambiar de
tractor.

Puede que esté tratando de
cambiar de tractor cuando hay
etiquetas cargadas en la
impresora.

Las etiquetas se obstruyen cuando se las
hace retroceder, por lo que hay que
retirarlas de la impresora antes de
cambiar de tractor. Para retirar las
etiquetas cargadasenlaimpresora, corte
la alimentacién de papel debajo del
tractor y presione el botén LF/FF Load
para expulsar las etiquetas que hayan
quedado.

Al pasar de un tractor al otro, la impresora no carga papel sobre

el tractor escogido.

Causa

Qué hacer

Tal vez la impresora esté sin
papel.

Cargue papel en el tractor. En el
indicador Tractor Select, la flecha de
tractor debe ser verde.
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Problemas de posicion de impresion

Posicién incorrecta del inicio de pagina

La impresion esta muy alta o muy baja en la pagina.

Causa

Qué hacer

El ajuste de tamafio de papel
en el programa utilizado o en
el driver de la impresora no
corresponde al papel que se
esta usando.

Verifique el ajuste del tamafio de papel
en el programa o en el driver de la
impresora.

Los ajustes de longitud de
pégina para el tractor frontal o
posterior no coinciden con el
tamafo del papel continuo
que se esta usando.

Verifique los ajustes de longitud de
pégina del tractor frontal o posterior
utilizando el modo Select Type de la
impresora. Consulte la secciéon
“Modificacién de ajustes en modo
SelecType” en la pagina 104 para
obtener mas informacion.

El ajuste del margen superior
o del inicio de pagina es
incorrecto.

Verifique y ajuste el margen o la
posicion del inicio de pagina en el
programa que esta utilizando. Consulte
las especificaciones del drea de
impresion en la seccién “Area
imprimible” en la pagina 195.

También se puede ajustar la posicion del
inicio de pagina mediante los botones
del panel de control. Sin embargo, la
configuracién efectuada en aplicaciones
Windows prevalece sobre los ajustes
hechos con el panel de control. Consulte
la seccién “Ajuste de la posiciéon de
inicio de pagina” en la pagina 29 para
obtener mas informacién.
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Los ajustes del driver que
desea usar no estan
seleccionados en la
aplicacién utilizada.

Antes de imprimir, elija la configuracién
apropiada del driver desde el area de
trabajo de Windows o en su aplicacion.

Posicion de corte incorrecta

La impresora imprime por encima (o muy lejos) de la linea
perforada del papel continuo.

Causa

Qué hacer

El ajuste de la posiciéon de
corte es incorrecto.

Corrija la posicion de corte mediante los
botones del panel de control. Consultela
seccion “Ajuste de la posicién de inicio
de pagina” en la pagina 29 para obtener
mas informacion.

Laimpresora que se desea usar
no esta seleccionada en la
aplicacién utilizada.

Antes de imprimir, elija la impresora
correcta desde el drea de trabajo de
Windows o en su aplicacién.

El ajuste de tamafio de papel
en el programa utilizado o en
el driver de la impresora no
corresponde con el papel que
se estd usando.

Verifique el ajuste de tamafio de papel
en el programa o en el driver de la
impresora.

Los ajustes de longitud de
pagina para el tractor frontal o
posterior no coinciden con el
tamafio del papel que se esta
usando.

Verifique los ajustes de longitud de
pagina del tractor frontal o posterior
utilizando el modo Select Type de la
impresora. Consultela seccion
“Modificacién de ajustes en modo
SelecType” en la pagina 104 para
obtener mas informacion.
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Problemas al imprimir o de calidad de impresion

La impresora esta encendida pero no imprime.

Causa

Qué hacer

El cable de interfaz esta roto o
torcido.

Revise el cable de interfaz. Si tiene otro
cable, cAmbielo y vea si ahora la
impresora funciona correctamente.

La impresora no esta
conectada directamente a la
computadora.

Cuando se usa un intercambiador de
impresora, buffer de impresién o cable
prolongador, la impresora no funciona
correctamente debido a la combinacién
entre esos dispositivos. Asegtrese de
que la impresora funciona
correctamente estando conectada a su
computadora sin esos dispositivos.

El driver de la impresora no
estad correctamente instalado.

Verifique que el driver de la impresora
esté correctamente instalado. Si es
necesario, reinstalelo.

El papel esta obstruido, o bien
la cinta o el mecanismo de
proteccién se han trabado.

Apague la impresora, abra la tapa y
retire el papel obstruido o corrija la
posicién del cartucho de cinta. Vea la
seccion “Eliminacion de obstrucciones
de papel” en la pagina 137.

La configuraciéon de USB es
incorrecta.

Compruebe que la configuracién de
USB sea correcta. Consulte la seccion
“Correccién de problemas de USB” enla
pagina 133 para obtener mas
informacion.

La impresora dejé de
funcionar sin motivo.

Apague la impresora y espere un poco.
A continuacioén, vuelva a encenderla y
empiece a imprimir.
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La impresora no imprime cuando la computadora envia datos.

Causa

Qué hacer

La impresora esta en pausa.

Presione el botén Pause para que se
apague el indicador de pausa.

El cable de interfaz no esta
correctamente enchufado.

Revise los dos extremos del cable para
ver si estan correctamente enchufados a
la impresora y a la computadora. Si el
cable esta correctamente conectado,
haga una prueba automatica, como se
describe en la seccién “Prueba
automatica de impresién” en la

péagina 115.

Su cable de interfaz no es
adecuado para las
especificaciones de la
impresora o de la
computadora.

Utilice un cable de interfaz que se adapte
alas caracteristicas de la impresora y de
la computadora. Consulte la seccién

“

Especificaciones electrénicas” en la
pagina 181 y la documentacién de su

computadora.

Su software no esta
correctamente configurado
para la impresora.

Seleccione suimpresora desde el drea de
trabajo de Windows o en la aplicacién
utilizada. Si es necesario, instale o
reinstale el driver de laimpresora, como
se muestra en el Manual del usuario.

La impresora hace ruido, pero no imprime nada o se detiene de

repente.

Causa

Qué hacer

La cinta tiene demasiado
huelgo, se ha aflojado o su
cartucho no esta
correctamente instalado.

Elimine el huelgo de la cinta girando la
rueda de tensién, o bien retire y vuelva
a colocar el cartucho, como se describe
en la seccidon “Sustitucién del cartucho
de tinta” en la pagina 141.
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La impresion es muy palida.

Causa

Qué hacer

La cinta esta gastada.

Cambie el cartucho de cinta, como se
explica en la seccion “Sustitucién del
cartucho de tinta” en la pagina 141.

Falta una parte de la impresién o faltan puntos en posiciones

aleatorias.

Causa

Qué hacer

La cinta tiene demasiado
huelgo, se ha aflojado o su
cartucho no esta
correctamente instalado.

Elimine el huelgo de la cinta girando el
botén de tension, o bien retire y vuelva
a colocar el cartucho, como se describe
en la seccion “Sustitucién del cartucho
de tinta” en la pagina 141.

La cinta esta gastada.

Cambie el cartucho de cinta, como se
explica en la seccién “Sustitucion del
cartucho de tinta” en la pdgina 141.

Faltan lineas de puntos en la impresion.

Causa

Qué hacer

El cabezal de impresion esta
dafiado.

Cuidado:

Péngase en contacto con el revendedor
y solicite el reemplazo del cabezal de
impresion. Vea la seccion “Cémo entrar
en contacto con el Centro de atencién al
cliente” en la pagina 139.

Nunca reemplace el cabezal usted mismo; podria dafiar el equipo. Ademds,
otras piezas de la impresora deben ser verificadas cuando se reemplaza el

cabezal.
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Todo el texto se imprimi6 en la misma linea.

Causa

Qué hacer

No se enviala orden de avance
al final de cada linea de texto.

Active el avance de automatico de linea
usando el modo de configuracion
prefijada de la impresora, para que ésta
anada automaticamente un cédigo de
avance de linea a cada retorno del carro.
Consulte la seccién “Modificacién de
ajustes en modo SelecType” en la
pédgina 104 para obtener més
informacién.

La impresion tiene espacios en blanco adicionales entre las

lineas de texto.

Causa

Qué hacer

Se estdn enviando dos 6rdenes
de avance de linea al final de
cada linea de texto porque esta
activado el avance de
automatico de linea de la
impresora.

Desactive el avance automatico de linea
utilizando el modo Select Type de la
impresora. Consulte la seccién
“Modificacién de ajustes en modo
SelecType” en la pagina 104 para
obtener més informacién.

El ajuste de espacio entre
lineas enel programa utilizado
es incorrecto.

Ajuste el espacio entre lineas en el
programa que esta utilizando.
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La impresora imprime simbolos extraios, fuentes incorrectas u

otros caracteres indebidos.

Causa

Qué hacer

La comunicacion entre la
impresora y la computadora
no es correcta.

Asegtirese de estar utilizando el cable de
interfaz apropiado y de que el protocolo
de comunicacién sea correcto. Consulte
la secciéon “Especificaciones
electrénicas” en la pagina 181 y la
documentacién de su computadora.

La tabla de caracteres
seleccionada en su aplicacién
es incorrecta.

Seleccione la tabla de caracteres
apropiada usando su aplicacién o el
modo Select Type. El ajuste de tabla de
caracteres hecho en la aplicacién
prevalece sobre el efectuado en modo
Select Type.

Laimpresora que se desea usar
no esté seleccionada en la
aplicacién utilizada.

Antes de imprimir, elija la impresora
correcta desde el drea de trabajo de
Windows o en su aplicacién.

Su aplicacién no esta
correctamente configurada
para la impresora.

Asegtirese de que la aplicacién utilizada
esté correctamente configurada para su
impresora. Consulte la documentacién

del programa. Si es necesario, instale o

reinstale el driver de laimpresora, como
se muestra en el Manual del usuario.

Los ajustes de configuracién
del programa prevalecen
sobre los efectuados mediante
el modo de configuracién
prefijada o con los botones del
panel de control.

Use su programa para seleccionar la
fuente.

128



Las rayas verticales impresas no estan alineadas.

Causa Qué hacer
La impresioén bidireccional Utilice el modo de ajuste bidireccional
(modo estandar de la para corregir este error. Consulte la

impresora) esta desalineada.  seccién “Cémo alinear las rayas

verticales en la impresién” en la
pagina 137.
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Problemas con accesorios

El cortador de perforacion esta instalado y la impresora no hace
avanzar el papel continuo correctamente.

Causa Qué hacer

El cortador de perforacién Apaguelaimpresora y revise el conector
no estd firmemente conectado del cortador de perforacién.
a la impresora.

El cortador de perforacién esté instalado, pero no corta el papel
correctamente.

Causa Qué hacer

El driver de la impresorano  Seleccione en el driver de la impresora
estd correctamente la fuente de papel que desee utilizar.
configurado.

No se ha activado el modo de Active el modo de corte automatico en

corte automatico en elmodo el modo SelecType ajustdndolo en On

SelecType. (Activado). Tenga en cuenta que los
ajustes hechos en el driver prevalecen
sobre el ajuste del modo de corte
automatico.

No se ha ajustado el largo de  Utilice el modo SelecType para ajustar el

la pagina de acuerdo conel  largo de pagina para el tractor frontal o

papel utilizado. posterior, de acuerdo con el papel
utilizado.
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El papel se obstruye y no avanza uniformemente.

Causa Qué hacer

El cortador de perforacién Retire el cortador de perforaciéon y
no esta correctamente reinstalelo, comprobando que haya
instalado. buen encaje entre las clavijas y los

orificios de montaje. Consulte la
seccién “Instalacién del tractor de
arrastre” en la pagina 147 para obtener
mads instrucciones.
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Problemas de red

No se puede configurar la interfaz de red o no se logra imprimir

desde una red.

Causa

Qué hacer

Es posible que la
configuracién de la impresora
o de la red sea incorrecta.

Primero vea si puede imprimir una hoja
de estado, segtin se describe en el
manual del servidor deimpresioén que se
esta utilizando. Si puede imprimir una
hoja de estado, revise la configuracion
de la red; si no, defina el modo de
interfaz del panel de control de la
impresora en la posiciéon Auto.

Verifique si se estdn imprimiendo
trabajos enviados por otras
computadoras a través de la red.

Si los trabajos de impresion se ejecutan,
es posible que el problema esté en la
impresora o en su computadora. Revise
la conexién entre la impresora y su
computadora y verifique tanto los
ajustes del driver de la impresora como
los de la computadora.

Si los trabajos de impresion no se
realizan, la configuracién de la red
puede ser incorrecta. Pida ayuda al
administrador de su red.
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Correccion de problemas de USB

Si tiene dificultades al utilizar su impresora con la conexién USB,
consulte esta seccion.

Asegurese de que su computadora tenga Windows XP, Me,
98 6 2000 preinstalado.

Debe ser un modelo de computadora con Windows XP, Me, 98 6
2000 preinstalado. Es posible que no pueda instalar o ejecutar el
driver USB en una computadora no equipada con un puerto USB
o en la cual el sistema operativo Windows 95 haya sido
actualizado para convertirlo en XP, Me, 98 6 2000.

Para obtener mas informacién sobre su computadora, consulte a
su representante.

Verifique si Dispositivos de impresion USB EPSON aparece en
el menu del Administrador de dispositivos (solamente en
Windows Me y 98).

Si ha cancelado la instalacion del driver "plug-and-play" antes de
que finalizara, es posible que el driver de dispositivo de impresora
USB o el driver de la impresora no esté bien instalado.

Siga estos pasos para verificar la instalacién y reinstalar los
drivers:

1. Encienda la impresora y conéctela a la computadora con el
cable USB.

2. Haga clic con el botén derecho del mouse en el icono Mi PC
situado en el escritorio y a continuacién en Propiedades.

3. Haga clic en la ficha Administrador de dispositivos.
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Silos drivers estdn correctamente instalados, debera aparecer
Dispositivos de impresiéon USB EPSON en el menti del
Administrador de dispositivos.

Propiedades de Sistema K1 B

General Administrador de dispositivas I Peifiles de haldwaral Rendimiento |

% Ver dizpositivos portipn € Wer dispositivos por conesidn

= Adaptadores de pantalla

+|-E§ Adaptadores de red

-5 CO-ROM

E!-% Disposito da imprasian USE EPSON
-6 Imprasom EPSON LISE (EPLSET)

Controladora de host universal Intel 8280144 USE

¥-52 Controladores de disco duro

t-52 Contioladores de disquete

+- Dispositivas de sistema

- Moritores

Ty Mouse

77 Otros dispositivos

-7 Puertos [COM y LPT)

38 Tecladn

13 Unidades de disco

[ ] - -] 3]

Propiedades: | Actualizar | Buitar | |mnprirnir.. |

Si no aparece Dispositivos de impresion USB EPSON en el
ment del Administrador de dispositivos, haga clic en el signo
mas (+) ubicado al lado de Otros dispositivos para visualizar
los dispositivos instalados.

Controladores de bus serie universal
Controladora de host universal Intel 8280144 USE

g Dispositiva de impresian LSE EPSON

Si Impresora USB aparece dentro de Otfros dispositivos, el
driver del dispositivo de impresora USB no estd instalado
correctamente. Si aparece EPSON DFX-9000, el driver de la

impresora no esta instalado correctamente.
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Si Impresora USB o EPSON DFX-9000 no aparece dentro de
Ofros dispositivos, haga clic en Actudlizar o desconecte el
cable USB de la impresora y vuelva a conectarlo.
4. En Oftros dispositivos, seleccione Impresora USB o EPSON
DFX-9000 y haga clic en Quitar. Haga clic en Aceptar.

Propiedades de Sistema 2| x|

General Administrador de dispositivas I Peifiles de haldwaral Rendimiento |

& Wer dispositivos por tipo  Wer dispositivos por conesidn

Adaptadores de pantalla

B8 Adaptadores de red

2 CO-AOM

%9 Controladores de bus serie universal
52 Controladores de disco duro
2 Controladores de disquete

/® Dispositivos de sistema

0 tanitores

7y Mouze

Otros dispositivos

R Impresom LLSE

FCI Ethemet Controller

PCI Multimedia Audio Device
7 Puentos [COM yLPT)

@ Teclado

|

Propiedades | Actualizar | Lluitar | |mnprirnir... |

5. Cuando aparezca el siguiente cuadro de didlogo, haga clic en
Aceptar. Haga clic en Aceptar de nuevo para cerrar el
cuadro de didlogo Propiedades del sistema.

Confirmar la eliminacion del dispositivo

? Imprescrm USB

Advertencia: se dizpone a quitar este dispositivo del sistema.

Cancelar
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6. Apague la impresora y reinicie su computadora. A
continuacion, reinstale los drivers desde el principio
siguiendo las instrucciones del Manual del usuario.

La impresora no funciona correctamente con el cable USB.

Si su impresora no funciona correctamente con el cable USB,
pruebe alguna de las siguientes soluciones:

d  Asegurese de que estd usando un cable USB estandar
blindado.

d  Si utiliza un concentrador USB, conecte la impresora a la
primera fila del concentrador o directamente al puerto USB
de la computadora.

d  En Windows Me 4 98, trate de reinstalar el driver del
dispositivo de impresora USB y el software de la impresora.
Primero desinstale Software de impresora EPSON usando
el recurso Agregar/Quitar Programas del Panel de control y
a continuacion desinstale Dispositivo de impresion USB
EPSON. A continuacidn reinstale el software, como se
muestra en el Manual del usuario. Si Dispositivo de impresion
USB EPSON no aparece en la lista de Agregar/Quitar
Programas, acceda al CD-ROM y haga doble clic en
epusbun.exe en la pasta \<Language>\WINME o
\<Language>\WIN8 . Siga a continuacién las
instrucciones que aparezcan en la pantalla.
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Eliminacién de obsfrucciones de papel

Siga estos pasos para eliminar obstrucciones de papel.
1. Apague la impresora.

2. Abra la cubierta frontal o la tapa posterior (dependiendo del
tractor que esté usando).

3. Corte el suministro de papel en blanco por la linea perforada.

4. Tire suavemente del papel hacia afuera del equipo. Retire
todos los pedazos de papel que hayan quedado.

5. Cierre la tapa y encienda la impresora. Asegtirese de que el
indicador Paper Out no esté intermitente y el de Pausa esté
apagado.

Coémo dlinear las rayas verticales en la
impresion

Si observa que las rayas verticales de la impresion no estan
correctamente alineadas, use el modo de ajuste bidireccional de
la impresora para corregir el problema.

En modo de ajuste bidireccional la impresora imprime tres hojas
de modelos de alineacion, denominados Speed Draft (Alta
Velocidad), Draft (Borrador) y NLQ (calidad casi carta). Como se
describe a continuacion, se trata de seleccionar el mejor modelo
de alineacién de cada hoja.
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Nota:
Las instrucciones para el ajuste estin impresas en el idioma elegido en
modo Select Type. Si desea cambiar el idioma de las instrucciones de

configuracion, consulte la seccion “Modificacion de ajustes en modo

SelecType” en la pdgina 104 para obtener mds instrucciones.

Siga estos pasos para realizar el ajuste bidireccional:

1. Asegurese de que haya papel cargado y apague la impresora.

Precaucion:
Después de apagar la impresora, espere por lo menos cinco
segundos antes de encenderla de nuevo o podria dafiarla.

2. Encienda la impresora mientras mantiene apretado el botén
Pause. La impresora entra en modo de ajuste bidireccional e
imprime instrucciones y la primera serie de modelos de
alineacion.

3. Como se describe en las instrucciones, compare los modelos
de alineacién y seleccione el nimero del que esté mejor
alineado presionando el botén Font (Item#) o Pitch (Item#).
El visor LCD muestra el nimero del modelo seleccionado.
Presione el botén Set® (Top of Form) para fijar el ntimero
seleccionado, y a continuacion se imprimird la préxima serie
de modelos de alineacién.

4. Seleccione el modelo con mejor alineacién de cada una de las
series de modelos.

5. Después de seleccionar el mejor modelo en la tltima serie y
grabar su seleccién presionando el botén Set® (Top of Form),
apague la impresora y salga del modo de ajuste bidireccional.
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Restablecimiento de los ajustes predefindos

Si experimenta problemas al imprimir, quizas tenga que aplicar
los ajustes predefinidos de fébrica. Oprima el botén Font (Item#)
y Pitch (Ifem®) al mismo tiempo. Para detener la impresién,
borrar cualquier tarea de impresién recién recibida, y eliminar
errores que pudieran haber ocurrido en la interface. Esta
operacion restablece los ajustes de fébrica de la impresora.

Nota:
Si desea cancelar la impresion pero no quiere aplicar los ajustes de
fabrica, vea la seccion “Cancelar impresion” en la pigina 81.

Coémo entrar en contacto con el Centro de
atencion al cliente

Si su impresora Epson no funciona correctamente y no consigue
resolver el problema con la informacién sobre solucién de
problemas, consulte los siguientes datos de contacto. Epson ofrece
asistencia técnica en América Latina por medio de los servicios
de apoyo electrénicos y telefénicos detallados a continuacion.

Servicio al cliente por Internet

Servicio Acceso

Intfernet Entre en contacto con el servicio de soporte de
Epson visitando hitp://www.latin.epson.com. En
este sitio Web podrd descargar drivers y ofros
archivos, acceder ainformacién de solucién de
problemas y recibir ayuda por medio de correo
electrénico.
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Servicio al cliente por teléfono

Pais Ndmero de teléfono
Argentina (54 11) 4346-0300
Chile (56 2) 200-3400
Colombia (57 1) 523-5000
Costa Rica (50 6) 210-9555

(1 800) 377-6627
México
México, D.F. (52 55) 1323-2000
Ofras ciudades 01-800-087-1080
Peru (51 1) 224-2336
Venezuela (58 212) 240-1111

Podrén aplicarse tarifas interurbanas o de larga distancia. Antes
de llamar, tenga a mano la siguiente informacion:

a

a

nombre del producto (Epson DFX-9000)

numero de serie (ubicado en la parte posterior de la
impresora)

comprobante de compra (como el recibo de la tienda) y fecha
de adquisicion

configuracién de la computadora

descripcién del problema
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Capitulo 6
Opciones y consumibles

Cartucho de cinta

Cartucho de cinta

Cuando la impresion presente una tonalidad desvanecida, sera
necesario sustituir el cartucho de cinta. Los cartuchos de cinta
Epson originales estdn disefiados y fabricados para funcionar
perfectamente con este producto. Aseguran un funcionamiento
Optimo y una mayor vida ttil del cabezal y de otras partes de la
impresora.

Su impresora utiliza el siguiente cartucho de cinta:

Cartucho de cinta negro Epson: 5015384

Sustitucion del cartucho de tinta

Para reemplazar el cartucho de cinta, siga estos pasos:

‘\\ Advertencia:
Puede que el cabezal esté caliente si la impresora ha sido utilizada
recientemente. Déjelo enfriar antes de sustituir la cinta.

1. Presione el botén Pause. A continuacién, apague la
impresora.
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2. Abra la cubierta superior de la impresora y deslice el cabezal
de impresion hasta la posicién indicada por el simbolo V7.

3. Levantela guia de plastico negro de la cinta, como se muestra
en la figura.
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4. Levante el cartucho hacia arriba para liberarlo de las clavijas
de soporte de la impresora, por la lateral. Retire el cartucho
levantandolo hacia arriba y en direccién contraria a la suya.

Precaucion:
Asegiirese de no mover el cable plano blanco ubicado bajo el
cartucho de cinta.

5. Desembale el cartucho de cinta nuevo. Retire el separador del
centro del cartucho y resérvelo.

separador
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Sujete el cartucho con ambas manos y acérquelo a la
impresora, como se muestra a continuacion. Al tirar del
cartucho hacia su direccidon, deslice los orificios mas cercanos
a usted hacia las dos clavijas correspondientes de la
impresora.
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7. Levante la guia de plastico negro de la cinta y deslicela hacia
abajo, detras del cabezal de impresién hasta que se encaje en
su sitio. No tuerza o doble la cinta.
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8. Deslice el cabezal de un lado a otro para asegurarse de que se
desplaza suavemente y que la cinta no estd torcida ni plegada.

cabezal

9. Gire la rueda tensora para estirar la cinta.

10. Cierre la cubierta superior de la impresora.
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Utilizacion del tractor de arrastre

Eltractor de arrastre opcional (n° de catalogo: C800382) ofrece una
manipulacién 6ptima de papel continuo. Este tractor es
especialmente titil para formularios de multiples partes continuos
y etiquetas. Para obtener mejores resultados, utilicelo con el
tractor incorporado frontal o posterior de la impresora, como se
describe en esta seccion.

Nota:
Cuando instale el tractor de arrastre, la funcion de corte no estard
disponible.

Instalacion del tractor de arrastre

Para instalar el tractor de arrastre necesitara un destornillador de
estrella.

Nota:

Si pretende utilizar el tractor de arrastre con el tractor incorporado
posterior, antes de instalarlo, deberd cargar papel en este iiltimo.
Consulte la seccion “Carga de papel en el tractor posterior” en la
pdgina 22 para obtener mds instrucciones.

1. Apague la impresora y abra la cubierta del separador de
papel.

a
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2. Utilice un destornillador de estrella para retirar los dos
tornillos que sostienen el separador de papel en la impresora.
A continuacién, levante el separador y retirelo del equipo.

3. Cierrela cubierta del separador y abra la cubierta superior de
la impresora.
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4. Sosteniendo el tractor de arrastre con sus engranajes hacia la
izquierda, encaje los orificios frontales en el eje de soporte de
la impresora.

5. A continuacién, incline el tractor de arrastre hacia atras hasta
quelaslengiietas posteriores encajen en las clavijas de soporte
posteriores.

6. Cierre la cubierta superior de la impresora.
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Uso del tractor de arrastre con el tractor frontal

Si pretende utilizar etiquetas o formularios de multiples partes
con mas de 7 piezas (incluyendo el original), debera utilizar el
tractor de arrastre con el tractor frontal incorporado de la
impresora.

Mientras utiliza el tractor de arrastre, podrd cambiar entre los
tractores frontal y posterior en cualquier momento. Sélo tiene que
presionar el botén Front/Rear y utilizar el botén LF/FF Load para
cargar el papel a la distancia adicional del tractor de arrastre. Las
etiquetas requieren manipulacién especial. Consulte la seccién

“Uso de etiquetas” en la pagina 45 para obtener mas detalles.

Para cortar documentos, presione el botén LF/FF Load para hacer
avanzar el papel hasta el punto en el que se puede cortar.

Para utilizar el tractor de arrastre con el tractor frontal siga estos
pasos.

1.

2.

Encienda la impresora y abra la cubierta superior.

Asegtrese de que el papel esté cargado en el tractor frontal,
en la posicion de inicio de pagina. Si el papel ya esta cargado
en el tractor pero se encuentra en posicion de espera, presione
el botén Front/Rear o LF/FF Load (segun el tractor

seleccionado) para cargar el papel en la posicion de inicio de
pagina. Cargue papel si el tractor frontal se encuentra vacio.

/

Consulte la seccion “Carga de papel en el tractor frontal” en
la pdgina 15 para obtener mas instrucciones.

Una vez haya cargado papel en el tractor frontal de la
impresora, utilice el botén LF/FF Load para hacer avanzar el
papel hasta el tractor de arrastre.
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4. Libere las dos palancas de engranaje del tractor de arrastre,
moviéndolos hacia usted. Abra las dos cubiertas de los
engranajes.

6. Deslice los dos soportes de papel para que presenten un
espacio paralelo entre ambos engranajes.
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Nota:
Cuando utilice papel con menos de 10 cm (4 pul.) de ancho, retire
los soportes para papel.

7. Encaje los orificios de corte del papel en las clavijas del
engranaje. Si el papel no esta tenso o sus orificios no se alinean
adecuadamente con las clavijas del engranaje, estirelo
suavemente y utilice la rueda del tractor de arrastre para
ajustar su posicién, como mostramos a continuacion. Primero
deslice la rueda hacia la derecha y a continuacion hacia la
direccién apropiada.

Precaucion:
Asegiirese de que los engranajes del tractor frontal
incorporado y el opcional estén alineados.

8. Cierre la cubierta de los engranajes.
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9. Ajuste los dos engranajes hasta que el papel esté liso y recto.
A continuacién bloquéelos.

n Precaucion:

Asegiirese de que los bordes no estén muy distanciados. EI
papel podria obstruirse si se estira demasiado o se rasgan los
bordes de sus orificios. Para retirar el exceso de tension del
papel, libere el engranaje derecho y vuelva a bloquearlo.

10. Ajuste la posicién de inicio de pagina si lo cree necesario.
Consulte la seccion ”Ajuste dela posicién de inicio de pagina”
en la pagina 29 para obtener mads instrucciones.

11. Cierrela cubierta superior. Presione el botén LF/FF Load para
cargar papel desde la parte posterior de la impresora.
Asegtrese de que el borde de la primera hoja aparezca bajo
el separador de papel.
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Utilizacién del tractor de arrastre con el fractor
posterior

Si pretende utilizar etiquetas o formularios de multiples partes
con mas de 7 hojas (incluyendo el original), no debera utilizar el
tractor posterior, sino el frontal. Consulte la seccién “Uso del
tractor de arrastre con el tractor frontal” en la pagina 150 para
obtener mds informacion.

Mientras utiliza el tractor de arrastre, podrd cambiar entre los
tractores frontal y posterior en cualquier momento. Sélo tiene que
presionar el botén Fronf/Reary utilizar el botén LF/FF Load para
cargar el papel a la distancia adicional del tractor.

Para cortar paginas impresas, presione el boton LF/FF Load para
hacer avanzar el papel hasta el punto en el que se puede cortar.

Lassiguientes instrucciones leayudaran a cargar papel utilizando
el tractor de arrastre opcional (instalado previamente) con el
tractor posterior incorporado de la impresora. Si atin no ha
instalado el tractor de arrastre, cargue papel en el tractor posterior
y a continuacién instalelo. Consulte la seccién “Instalacién del
tractor de arrastre” en la pdgina 147 para obtener mas
instrucciones.

1. Apague la impresora y abra la cubierta superior.

Nota:
Siel papel se ha cargado en el tractor posterior en la posicion de inicio
de pagina o en la de espera, continiie con el paso 6.
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2. Tire de las palancas del tractor de arrastre hacia usted para
liberarlo.

3. Inclinelo hacia delante hasta que las clavijas reposen sobre el
marco de metal de la impresora.

4. Cargue papel en el tractor posterior siguiendo los pasos 3 al
10 de la seccién “Carga de papel en el tractor posterior” en la
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5. A continuacion, incline el tractor de arrastre hacia atras hasta
quelaslengiietas posteriores encajen en las clavijas de soporte
posteriores.

6. Encienda la impresora y utilice el botén LF/FF Load para
hacer avanzar el papel hacia el tractor de arrastre.

Siga ahora los pasos 4 al 11 de la seccién “Uso del tractor de
arrastre con el tractor frontal” en la pagina 150.

Extraccion del tractor de arrastre

Para retirar el tractor de arrastre necesitard un destornillador de
estrella y el separador de papel suministrado originalmente con
la impresora.

1. Retire todo el papel que haya en el tractor o apague la
impresora.
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Abrala cubierta superior y localice las palancas que bloquean
el tractor de arrastre en su sitio en la impresora. Tire de estas
palancas hacia delante para liberar el tractor de arrastre. A
continuacion, levante el tractor hacia arriba y retirelo de la
impresora.

Cierre la cubierta superior de la impresora y abra la cubierta
del separador de papel.

Utilice un destornillador de estrella para retirar los dos
tornillos que sostienen el separador de papel en la impresora.
Retire el separador de papel suministrado con el tractor de
arrastre.

Con los dos tornillos, reinstale el separador de papel original
y cierre la cubierta del separador de papel.
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Uso del cortador de perforacién

El cortador de perforacién opcional (n° de catdlogo: C81507X)
hace facilita muchisimo la utilizacién de papel continuo,
eliminando la perforacién de los documentos impresos. Cuando
utilice el cortador de perforacién, asegtirese de definir el largo del
papel correspondiente al tamafio de hoja que esta utilizando.

El cortador de perforacion se suministra con un componente para
expulsion y una bandeja de salida de papel perforado. Consulte
la seccién “Instalaciéon del componente de expulsion y de la
bandeja de salida de papel perforado” en la pagina 163 para saber
como adjuntar el componente para la expulsién y la bandeja de
salida de papel perforado.

g Precaucion:

O Nunca corte etiquetas, formularios de miiltiples partes
superpuestos o formularios continuos con etiquetas con el
cortador de perforacion. Para mejores resultados, el papel
debe estar apilado y doblado a lo largo de la division de hoja.

[ Asegiirese de que el grosor del papel y la perforacion entre
paginas esté dentro de los intervalos definidos. Verifique las
especificaciones sobre papel en la seccion “Papel” en la

pdging 184.

0 Asegiirese de que el papel tiene al menos 10 cm (4 pul.) de
largo y 40,6 cm (16 pul.) de ancho como mdximo.

Q  Cuando utilice formularios de miiltiples partes con el
cortador de perforacion, asegiirese de que tengan 7 piezas (1
original y 6 copias) o menos.
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Si planea cargar papel continuo desde el tractor posterior,
asegurese de dejar suficiente espacio alrededor de la impresora
para el componente de expulsién y la bandeja de salida de papel
perforado, ademaés de la pila de papel en blanco. Asegtirese de
alinear el repuesto de papel con el que esté cargado en el tractor
paraquelaalimentacion transcurra sin problemas hacia el interior
del equipo.

La siguiente ilustracién muestra una forma de colocar el papel
con el tractor posterior instalado.

Instalacion del cortador de perforacion

Las instrucciones siguientes muestran como instalar el cortador
de perforacion. Necesitard un destornillador de estrella.

Nota:

Siplanea utilizar el cortador de perforacion junto con el tractor posterior
incorporado, deberd cargar papel por este iiltimo antes de instalarlo.
Consulte la seccion “Carga de papel en el tractor posterior” en la
pdgina 22 para obtener mds instrucciones.
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1. Apague la impresora y abra la cubierta del separador de
papel.

2. Utilice un destornillador de estrella para retirar los dos
tornillos que sostienen el separador de papel en la impresora.
Levante y retire el separador de papel. Guarde el separador y
los tornillos. Seran necesarios mas tarde.
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3. Cierre la cubierta del separador de papel. A continuacién,
abra la tapa posterior y encajela en su sitio.

tapa
posterior

4. Abra la cubierta superior.

5. Sujete el cortador de perforaciéon por la manija con el conector
volcado hacia la derecha. A continuacién, baje el cortador de
perforacion hasta el espacio ubicado en la parte posterior de
la impresora, encajando las clavijas laterales del cortador en
los orificios del equipo.

6. Despuésde queel cortador esté en sudebida posiciéon, empuje
su manija hasta que se ubique horizontalmente.
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7. Enchufe el conector del cortador de perforacion firmemente
al conector del interior de la impresora. Cierre la cubierta
superior.
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Instalacion del componente de expulsion y de
la bandeja de salida de papel perforado

El cortador de perforacion se suministra con un componente para
expulsion y una bandeja de salida de papel perforado para apilar
hojas impresas. Es posible apilar hasta 200 hojas de papel o 100
formularios de multiples partes en la bandeja.

Nota:
0 Es posible darle la vuelta a las paginas apiladas en la bandeja de
salida.

[ No permita que la impresora apile mds de 200 hojas de papel 6
100 formularios.

[ Retire la bandeja de salida cuando imprima cientos de pdginas y no
necesite cortarlas.

Para instalar el componente de expulsién y la bandeja de salida
de papel perforado, siga estos pasos:

1. Abra la cubierta del separador de papel y encaje el
componente de expulsién, como mostramos a continuacion.

componente de expulsion
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2. Cierrela cubierta del separador de papel y coloque la bandeja
de salida en el componente de expulsiéon para acomodar el
largo de pédgina del papel que esté en uso:

segundo paso: 22,86 cm
(9 pul.) o menos

tercer paso: de 25,4 a27,9cm
(10a 11 pul.)

cuarto paso: 30,48 cm (12 pul.)
omas

=

A
e/

bandeja de salida

Ya estd preparado para utilizar el cortador de perforacion, como
se describe en la siguiente seccion.

g Precaucion:

1 No podra abrir la cubierta superior mientras el componente
de expulsion y la bandeja de salida de papel perforado estén
instalados. Si desea abrir la cubierta superior, necesitard
retirarlos antes.

d  Retire el cortador de perforacion antes de volver a cargar
papel en el tractor posterior. Consulte las instrucciones de la
seccion “Retiro del cortador de perforacion” en la pagina 167.
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Uso del cortador de perforacion

Esta seccién describe como utilizar el cortador de perforaciéon con
papel continuo. Antes de imprimir con el cortador de perforacién
instalado, defina el largo de pagina para que corresponda al papel
utilizado, utilizando el software o mediante el modo SelecType.

Y

Consulte la seccién “Modificacién de ajustes en modo SelecType
en la pdgina 104 para obtener mas informacién.

Nota:
1 Epson recomienda que la perforacion entre pdginas esté plegada al
utilizar el cortador de perforacion.

1  Puede que la 1iltima pdgina no se expulse completamente. En este
caso, tire suavemente del papel hacia fuera de la impresora.

1 El cortador de perforacion no podrd cortar los tiltimos 27,9 cm de
papel continuo.

Corte de documentos impresos

Es posible cortar un documento impreso siguiendo uno de los
siguientes métodos:

[ Si define el método de corte a través del driver de la
impresora, esta opcién prevalecerd sobre los ajustes
SelecType.

Es posible seleccionar las siguientes opciones desde los
ajustes de fuente del papel del driver de la impresora:

Tractor Frontal: No cortar

Tractor Frontal: Cortar sélo ultima péagina
Tractor Frontal: Cortar cada péagina

Tractor Posterior: No cortar

Tractor Posterior: Cortar sélo tltima pagina
Tractor Posterior: Cortar cada pagina
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Defina el modo Auto cut como On (Activado) en modo
SelecType. Consulte las instrucciones de la secciéon

1

‘Modificacién de ajustes en modo SelecType” en la
péagina 104.

Seleccione el modo de corte de la impresora de la siguiente
manera:

Asegurese de que la impresién haya finalizado. Abra la
cubierta del separador de papel. Visualizara el borde de corte
del cortador de perforacion.

Presione el botén Tear Off para entrar en modo de corte. La
impresora cargard la perforacion del papel hacia el borde de
corte del cortador de perforacion.

Si el papel no estd alineado con el borde de corte, ajuste la
posicion con los botones Micro Feed.

Presione nuevamente el boton Tear Off. La impresora cortara
la hoja impresa y cargara papel virgen a la posicion de inicio
de pagina.

Cambio de tractores

Para cambiar entre los tractores con el cortador de perforacion
instalado, siga estos pasos:

1.

Asegtrese de que el equipo esté encendido. Si esta en medio
del proceso de impresién, aguarde a que la impresora finalice
antes de cambiar de tractor.

Si el tractor que desea utilizar estd vacio cargue papel.
Consulte la seccion “Carga de papel en el tractor frontal” en

la pdgina 15 o “Carga de papel en el tractor posterior” en la
pégina 22 para obtener mads instrucciones.
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3. Presione el botén Front/Rear para cambiar al otro tractor. La
impresora cortara el documento impreso, cargara papel en el
tractor en direccién contraria al inicio de pagina y a
continuacion hard avanzar el papel del otro tractor hasta la
posicién de alimentacion.

Retiro del cortador de perforacion

Para retirar el cortador de perforacioén, siga estas instrucciones.
Después de que haya retirado el cortador de perforacion,
gudrdelo en su embalaje y caja original.

1. Corte todos sus documentos en la propia impresora, como
se describe en la seccién anterior.

2. Apague la impresora y abra la cubierta del separador de
papel.
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3. Retire el componente de expulsion y la bandeja de salida de
papel perforado de la impresora.

4. Abra la cubierta superior. Desconecte a continuacion el
conector del cortador de perforaciéon de la impresora.
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5. Sujete la manija del cortador de perforacion. A continuacion,
levéntelo y retirelo de la impresora.

de papel.
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7. Vuelva a instalar el separador de papel con los dos tornillos
retirados anteriormente.
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Uso de tarjetas de interfaz

Es posible utilizar tarjetas de interfaz para complementar las
interfaces serial y paralela de la impresora. Las tarjetas de
interfaz Epson mencionadas a continuaciéon son compatibles con
el equipo. (No todas estas interfaces estan disponibles en todos
los paises).

Namero de catdlogo Nombre

CB82305:%/C82306% Interfaz serial

C82307%/C82308% Interfaz serial inteligente de 32 KB

C82312:x% Interfaz LocalTalk

C82313% Interfaz 32KB |IEEE-488

C82314% Interfaz Coax

C82315% Interfaz Twinax

C82345% Interfaz paralela |EEE-1284

C82435% EpsonNet 10/100 Base Tx Int. Servidor de
impresion 3

El asterisco (k) sustituye el dltimo digito, que varia segln el pais.

Si no esta seguro si necesita una interfaz opcional o necesita mas
informacion sobre el tema, entre en contacto con su distribuidor
Epson.

Nota:

Esta impresora posee una funcion de modo de interfaz automdtica que
permite conectar varias interfaces a la vez. Consulte la
seccion”Modificacién de ajustes en modo SelecType” en la pdgina 104
para obtener mds informacion.
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Las interfaces coax y twinax permiten que la impresora se
comunique con una minicomputadora o centralita IBM mediante
protocolo coax o twinax. Esto permite que los equipos Epson
funcionen como impresoras IBM locales, sin necesidad de agregar
ningun otro sistema de circuitos o componentes.

Instalacion de tarjetas de interfaz

Siga estas instrucciones para instalar una tarjeta de interfaz
opcional.

Nota:
En caso de que instale una tarjeta de interfaz opcional, asegiirese de
configurarla en modo SelecType. Consulte la seccion “Modificacion de

ajustes en modo SelecType” en la pdgina 104 para obtener mds
informacion.

1. Apague la impresora y su computadora. A continuacion
desconecte los cables de alimentacién e interfaz del equipo.

2. Abra la cubierta posterior.

cubierta posterior
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3. Asegtrese de definir todos los conmutadores y conexiones de
puente de la tarjeta, si fuera necesario. Consulte el manual de
la tarjeta de interfaz para obtener méas detalles. Asegtirese de
definir la conexién de puente JG como activada. De lo
contrario la tarjeta no funcionara correctamente. (Para activar
la conexién de puente, cubra los dos cables del terminal con
un enchufe rectangular de conexién de puente).

4. Utilice un destornillador para retirar los tornillos que
sostienen la platina de blindaje del interfaz y retirela.

5. Deslice la tarjeta de interfaz hacia el interior de los surcos de
la ranura correspondiente. Empujela firmemente para
asegurar que se conecte al enchufe interno de la impresora.

6. Asegure la interfaz con los tornillos suministrados con la
tarjeta.

173



7. Enchufe el cable del conector en la tarjeta de interfaz, como se
muestra a continuacion.

8. Conecte el otro extremo del cable a la computadora.
9. Cierre la cubierta del interfaz.

10. Enchufe el cable de alimentacién a la impresora y a
continuacion a la toma eléctrica.

Uso del cable de interfaz serial

Para utilizar una tarjeta de interfaz serial (n° de catdlogo: C82305%%
0 C82306%), consulte las secciones siguientes para definir la tasa
enbaudios correcta, temporizador de la entrada de comunicacién
y solucién de problemas. Para todas las deméds convenciones de
transferencia de datos, como estructura de palabras y protocolo
de comunicacién, consulte el manual de su tarjeta de interfaz.

Seleccion de la tasa en baudios

Es posible seleccionar las siguientes tasas: 300, 600, 1200, 2400,
4800, 9600 y 19200 bps (bits por segundo). Para definir la tasa en
baudios, consulte la tabla de seleccion de frecuencia de bits en el
manual de su tarjeta de interfaz.
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Temporizador de la entrada de comunicacién

Cuando un area de datos inutilizada de la entrada del bifer cae
a 256 bytes, la impresora produce un cédigo X-OFF o define la
marca de DTR a 1 (MARK) para indicar que no puede recibir
datos. Cuando el drea inutilizada aumenta a 512 bytes, la
impresora produce un c6édigo X-ON o define la marca DTR a 0
(SPACE) para indicar que esta lista para la recepcion de datos.

Solucién de problemas

Cuando la impresora detecta un error de paridad, imprime un
asterisco (*%). El equipo ignora todos los otros errores, incluyendo
ajustes y sobrecarga.

Uso de servidor de impresion

Es posible utilizar laimpresora como un equipo de red instalando
el servidor de impresién EpsonNet 10/100 Base Tx Int; Servidor
de impresion 5 (n° de catdlogo: C82434%) en el puerto de interfaz
paralelo. Consulte el manual del administrador suministrado con
esta opcion para obtener mas instrucciones sobre su instalacién y
uso.

Definicion de la direccion IP desde el panel de
control

Siga estos pasos si desea obtener la direccion IP mediante el panel
de control.

1. Encienda la impresora.

2. Presione los botones Menu (Tear Off y Top of Form) para
entrar en modo SelecType.
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10.

11.

12.

Presione el botén Ifem# (Font) o Item® (Pitch) para
seleccionar el ajuste Get IP address y definirlo a Panel
utilizando el botén Seta (Tear Off) o Set® (Top of Form).

Presione el botén [tem® (Pitch) para seleccionar IP byte 1.

Altere el nimero del IP byte 1 utilizando el botén Set# (Tear
Off) o Set® (Top of Form).

Presione el botén Ifem® (Pitch) para seleccionar el siguiente
byte y alterar el nimero utilizando el botén Set# (Tear Off)
o Set# (Top of Form).

Repita el paso 6 hasta que haya definido el nimero del IP
byte 4.

Defina los nameros para el SM byte 1 a 4, para el GW byte
la#yparael IPbyte 1 a4.

Confirme que los niimeros que haya seleccionado para el IP
byte 1a4,SMbyte 1ady GW byte 1 a4 estén
correctamente definidos.

Cuando haya terminado el ajuste, presione los botones Menu
(Tear Off y Top of Form).

La pantalla LCD mostrara el mensaje Save Setting. Si desea
guardar los ajustes, seleccione Yes presionando el botén Set#
(Tear Off). Si no desea salvar los ajustes, seleccione H:
presionando el boton Set® (Top of Form).

Apague la impresora.
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Apéndice A

Informacion sobre el equipo

Piezas de la impresora

panel frontal engranaje* panel de control

_

@ B
interruptor ] i 7777 I %

cubierta superior

cartucho de
cinta

cabezal
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engranaje*®

cubierta superior

separador de papel

cubierta del
separador de
papel

interfaz USB
tapa

. osterior
inferfaz paralelo P

interfaz serial cubierta posterior
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Método de
impresion
Velocidad de
impresion:

Direccién de
impresion:

Interlineado:

Columnas
imprimibles:
Resolucién:
Métodos de
alimentacion de
papel:
Velocidad de
alimentacion de

papel:

Especificaciones de la impresora

Especificaciones mecdanicas

Impresora de matriz de puntos de impacto de
36 agujas (9 x 4)

Borrador en alta 1550 cps a 10 cpp
velocidad
Borrador 1320 cps a 10 cpp

NLQ (Calidad casi 330 cps a 10 cpp
carta)

Légica bidireccional buscando impresion de
textos y graficos. Es posible seleccionar la
impresién unidireccional para de textos y
gréficos desde los comandos del software.

0,4 cm (1/6 pul.) o incrementos programados
de 0,05 mm (1/432 pul.)

136 columnas (a 10 cpp)

Méximo de 240 x 144 ppp (NLQ)

Tractor de expulsién (frontal, posterior)
tractor de arrastre y empuje (frontal,
posterior); requiere tractor adicional

Continuo 381 mm/segundo
38 cm /segundo
Discontinuo 25 mseg./linea a 0,4 cm

de interlineado
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Fiabilidad:

Dimensiones y
peso:

Cinta:

Ruido actstico:

Volumen total de
impresion

Vida util del
cabezal

Altura
Ancho
Largo

Peso

Cartucho de
cinta negra
Vida util de
la cinta

133 millones de lineas
(excepto cabezal de
impresion)

Media de tiempo entre
fallos de 20.000 horas
encendido (25%
funcionamiento)

200 millones de
trazos/unidad

aprox. 400 millones de
caracteres (Borrador, 10
cpp, 14 puntos/carécter)

363 mm (14,3 pul.)
700 mm (27,6 pul.)
378 mm (14,9 pul.)

aproximadamente 34 kg
(75 Ib)

5015384

aprox. 15 millones de
caracteres (borrador,
10 cpp, 14 puntos /
caracter)

Aprox. 58 dB (A) (estandar ISO 7779)
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Especificaciones electronicas

Interfaces: Una bidireccional estandar de 8 bits, paralela con
soporte para modo nibble (cuarteto) IEEE 1284
RS-232C Serie
USB version 1.1
Ranura para interfaz opcional Tipo B

Bufer: 128 KB

Fuentes: Fuentes Bitmap
Fuentes de cédigo de barras

EAN-13, EAN-8, Intercalado 2 de 5, UPC-A,
UPC-E, Cédigo 39, Cédigo 128, POSTNET
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Tablas de Estandar

caracteres: Una italica y 12 tablas graficas de caracteres:

Tabla italica,

PC 437 (EE. UU., Europa estandar),

PC 850 (Multilingtie),

PC 860 (Portugal),

PC 861 (Islandia), PC 865 (No6rdica),

PC 863 (Francés canadiense), BRASCII,
Abicomp, ISO Latin 1, Roman 8, PC 858,
1SO 8859-15

Expandida
Una italica y 38 tablas graficas de caracteres:

Tabla italica,

PC 437 (EE. UU., Europa estandar),

PC 850 (Multilingtie),

PC 860 (Portugal),

PC 861 (Islandia), PC 865 (Nordica),
PC 863 (Francés canadiense), BRASCII,
Abicomp, ISO Latin 1, Roman 8, PC 858,
ISO 8859-15, PC 437 Greek,

PC 852 (Europa oriental),

PC 853 (Turquia), PC 855 (Cirilica),

PC 857 (Turquia), PC 866 (Rusia),

PC 869 (Grecia), MAZOWIA (Polonia),
Code MJK (CSFR),

1SO 8859-7 (Latin/Greek),

ISO Latin 1T (Turquia),

Bulgaria (Bulgaria),

PC 774 (LST 1283: 1993),

Estonia (Estonian), PC 771 (Lituania),
ISO 8859-2, PC 866 LAT. (Latvian),

PC 866 UKR (Ucrania),

PC437 Eslovenia, PC MC, PC1250,
PC1251, PC APTEC (Arabic),

PC 708 (Arabe), PC 720 (Arabe),

PC AR 864 (Arabe)
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Grupos de 13 grupos de caracteres internacionales y uno de
caracteres: caracteres legales:

EE.UU,, Francia, Alemania, Reino Unido,
Dinamarca I, Suecia, Italia, Espafia I, Japon,
Noruega, Dinamarca II, Spain Espafia, América
Latina, Legal

Especificaciones eléctricas

Intervalo de voltaje de 1002240V
nominal:

Intervalo de voltaje de90a264V
de entrada:

Intervalo de 50 a 60 Hz
frecuencia nominal:

Intervalo de de 49,5 a 60,5 Hz
frecuencia de
entrada:

Intensidad 4,8 A (maximo de 14,5 A)
nominal:

Consumo: Aprox. 185 W (modelo de Carta
ISO/IEC 10561)

Aprox. 9,5 W en modo de espera
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Especificaciones ambientales

Temperatura

Humedad
(sin
condensacion)

Funcionamiento (papel
normal)

de 5a35°C (de 41 a
95°F)

de 10 a 80% de
humedad relativa

Funcionamiento (papel
reciclado, sobre,
etiqueta o papel
continuo)

de 150 25°C (de 59 a
77°F)

de 30 a 60% de
humedad relativa

Almacenamiento

de-30a60°C (de-22a
140°F)

de 0 a 85% de
humedad relativa

Papel

Nota:

[ Utilice papel reciclado, etiquetas, formularios continuos con
etiquetas y de miiltiples partes superpuestas sélo bajo las condiciones
normales de temperatura y humedad que indicamos a continuacion.

Temperatura: de 15 a 25°C (de 59 a 77°F)

Humedad: Entre 30 y 60% HR

d  No cargue papel ondulado, doblado o arrugado.
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Papel continuo (hojas sueltas y formularios de
mdltiples partes)

O Utilice s6lo papel continuo con perforaciones de alimentacién
inferiores a 5 mm de didmetro.

d Ladistancia entre la perforacién de corte (o juncion) debe ser
de 2:1y 5:1.

[ Sila perforacién horizontal y vertical se cruza, no imprima en
el rea indicada a continuacion.

‘ A 3mm

\ i B 28 mm

A

A

ol

d El grosor de la parte perforada (extendida) debe ser igual o
menor que 2 mm.

A 2mm o menos

= % 4 A
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[ La perforacién entre paginas no debe extenderse por todo el
ancho del papel hasta los extremos. El tamafio de la parte no
perforada de los extremos debe ser de igual o menor que
1 mm.

A borde del papel

B
— — — B parte no perforada
A C C parte perforada
D

D 1mm o mads

[ Cuando utilice papel preimpreso, la reflectancia del color
preimpreso debe ser del 60% o menos

[ Cuando utilice papel preimpreso, no lo haga en el area
mostrada a continuacién:

A 12mm
% B
5 S * B primer punto
A =
*‘* L‘*? A C El érea colorida no debe ser
D preimpresa.
D 5mm
IE :
AT 5
—Fy ”””””””””””” ZiA
lof 3 *
A% ‘:’ e
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Papel continuo (hojas sueltas):

Entrada posterior/entrada frontal

Minimo Maéximo
Ancho (mm) 76.2 419.1
(pub 3 16,5
Largo (mm) 76,2 558.8
(pub 3 22
Grosor (mm) 0,065 0.10
(pub 0,0025 0.0039
Peso @/m? | 52 82
() 14 22
Calidad Papel normal y reciclado pegado en algdn punto o

papel grapado en ambos lados.

Papel continuo (formularios de mdltiples partes):

Entrada posterior

Entrada frontal

Minimo Maximo Minimo Madximo

Ancho (mm) 76,2 419,1 76,2 4191

(pub 3 16,5 3 16,5
Largo (mm) 76,2 558.8 76,2 558.,8

(pub 3 22 3 22
Copias 1 original + 6 copias 1 original +9 copias
Grosor (mm) 0,12 0,53 0,12 0,79

(pul) 0,0047 0.021 0,0047 0.031
Peso (g/m? | 41 56 41 56

(Ib) 11 15 11 15
Calidad Formularios de maltiples partes con o sin papel carbono

con algun punto pegado o grapado en ambos lados
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[ No cargue papel grueso en el tractor posterior, como
formularios de multiples partes con mds de 7 piezas.

[ Hojas con formularios de multiples partes deben unirse
firmemente entre ellas entre los bordes derecho e izquierdo,
plisandolos o pegdndolos por un punto. Consulte la siguiente
ilustracién para obtener mas detalles.
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juncion por punto de pegamento en ambos lados

&o 010 010 0|0 oxz

&O Olo Ol0 OlO O\S

plisado en ambos lados

Ee) 02

@)

0 0 O

0

(0

I

42

A 25,4 mm (1 pul.) o menos

A 76,2 mm (3 pul.) o menos

B lado imprimible

junciéon por punto de pegamento o plisado en lados

opuestos

\

O O10 O|0 O|0 Ol

y

I

‘o

o

G

A 25,4 mm (1 pul.) o menos
B 76,2 mm (3 pul.) o menos

C lado imprimible
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[ No utilice formularios de multiples partes continuos que
contengan grapas metdlicas, lados plisados, cinta adhesiva o
uniones de pegamento en barra.

A juncién con pegamento en
barra

©

.

B grapa metdlica

000 O)O O

Etiquetas
Entrada posterior/entrada frontal
Minimo Méximo
Ancho del papel base (mm) 76,2 419,1
(puh 3 16,5
Largo del papel base (mm) 76,2 558.8
(pul) 3 22
Grosor del papel base (mm) 0,07 0,09
(pul) 0.0028 0,0035
Grosor total (mm) 0.16 0.19
(pubh 0,0063 0,0075
Peso de la etfiqueta (g/m?) 64
(Ib) 17
Calidad Etiguetas de papel normal o calidad
similar

d Utilice solamente etiquetas en papel base continuo.

[ Epson recomienda el uso de etiquetas cuya hoja base esté
completamente cubierta por papel de etiqueta.
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Etiquetas con hoja base completamente cubierta por
material de etiqueta:

A papel base
D B hoja de etiquetas

C
# / C etiqueta

| D Debe habervarias dreas
| sin corte en cada lado.

\ E E Las esquinas no deben
ser recortadas

Sooooooooooooos
200000000000002

Etiquetas con hoja base parcialmente cubierta por material
de efiqueta:

A papel base

B etiqueta

C C 635mm (2,5 pul) o
menos

D 23,8 mm (15/16 pul.) o
menos

10L
e

E 25mm (0,1 pul.) o mds

wﬂooooooooooooog

>
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Formularios continuos con efiquetas

Entrada posterior Entrada frontal
Minimo Maximo Minimo Maximo
Ancho (mm) 76,2 419,1 76,2 419,1
delpapel
base (pub 3 16,5 3 16,5
Largo del (mm) 76,2 558.8 76.2 558,8
papel
base (pub 3 22 3 22
Grosor (mm) 0,065 0,53 0.065 0,79
total
(pub) 0,0025 0,021 0,0025 0,031
B A etiqueta
B papel base
C grosor total:
,—C 0.53 mm (0,02 pul.) o

Nelesoooerooonnn

\.\..c.o-o.noooo

menos (entrada

posterior)

0,79 mm (0,031 pul.) o
menos (enfrada frontal)
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A papel continuo
B papel de etiquetas

193



Formularios de mdltiples partes superpuestas

Entrada posterior

Entrada frontal

Minimo

Méximo

Minimo Méximo

Ancho
delpapel
base

(mm)

(puh

76.2
3

4191
16,5

762 4191
3 16,5

Largo del

papel
base

(mm)

(pubh

76,2

558.8
22

76,2 558.8
3 22

Grosor
total

(mm)

(pul)

0,13
0,0051

0,53
0,021

0.79
0,031

0,13
0,0051

>

>

\....-‘-oo.-.o.o.c

\oo.t.‘.oocnoonoolo

S

1> D

13 mm (0,51 pul.) 0 menos

Desde la perforacién hasta el
borde inferior del formulario
anterior superpuesto:

13,3 mm (0,51 pul.) o menos

Desde la perforacion hasta el
borde superior del formulario
proximo superpuesto:

3.3 mm (0,13 pul.) o mas

Desde la perforacion del
borde inferior hasta el area
pegada:

17 mm (0,67 pul.) © menos

Grosor total incluyendo la
dilatacién del punto pegado:
0,53 mm (0,021 pul.) 0 menos
(enfrada posterior)

0,79 mm (0,031 pul.) © menos
(entrada frontal)

194



Area imprimible

Nota:

Q  Cuando utilice un papel con menos de 101,6 mm (4 pul.) de ancho,
el margen izquierdo se fijaa 13 mm (0,51 pul.), independientemente
del tipo de papel. Si define un margen mds ancho que estas medidas,
podrd ocurrir algiin problema o desvio al inicio de una nueva linea.

1 Cuando utilice papel de etiqueta continuo con mds de 406,4 mm (16
pul.) de ancho, mientras el tractor de arrastre opcional es instalado,
el margen izquierdo podrd ser ajustado a 18 mm (0,71 pul.) o mds.

Al cargar papel por el tractor frontal, defina el largo de pdgina en
15 cm (6 pul.) o mds.

Papel continuo

A Los mdrgenes minimos superior e inferior

/\/ (antesy después de la perforacion) son
U N de 4,2 mm (0,17 pul.).

B El margen minimo a la izquierda y
A derecha es de 13 mm (0,51 pul.).
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Etiquetas

El margen superior minimo es de 2,2 mm
(0,009 pul.).

El margen minimo a la izquierda y
derecha es de 13 mm (0,51 pul.).

El margen minimo superior e inferior de
las etiquetas es de 2 mm (0,08 pul.).

El margen minimo izquierdo y derecho
de las etiquetas es de 3 mm (0,12 pul.).

Formularios continuos con etiquetas

B

y

R Y

¥

1
4’* oMW O

A El margen minimo superior e inferior es

de 4,2 mm (0,17 pul.).

El margen minimo a la izquierda y
derecha es de 13 mm (0,51 pul.).

El margen superior minimo de las
etiquetas es de 20,2 mm (0.8 pul.).

El margen inferior minimo de las
etiquetas es de 16,6 mm (0,65 pul.).

El margen minimo izquierdo y derecho
de las efiquetas es de 30,9 mm
(1,22 pul.).

El margen minimo superior e inferior de
las efiquetas es de 2 mm (0,08 pul.).

El margen minimo izquierdo y derecho
de las etiquetas es de 3 mm (0,12 pul.)
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Formularios de mdiltiples partes superpuestas

A El margen superior minimo es de

A : ) s 26,3 mm (1,04 pul.)
g :
a 5 B Elmargen inferiorminimo esde 16,6 mm
c. L -C (0,65 pul.).
. . C El'margen minimo a la izquierda y
. . derecha es de 16 mm (0,63 pul.).
e K J’FB
e

Listas de comandos

La impresora es compatible con los siguientes c6digos de control
EPSON ESC/P y cédigos de control de emulacién IBM PPDS.

Codigos de control EPSON ESC/P

Si selecciona una impresora EPSON ESC/P en el software podra
utilizar fuentes y graficos avanzados.

Funcionamiento general:
ESC @, ESC U, ESCEM F/B/C/A/V

Alimentacién de papel:
FF, LF, ESC 0, ESC 1, ESC 2, ESC 3, ESC A, CR
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Formato de pagina:

ESC (C, ESC C, ESC C 0, ESC Q, ESC 1, ESC (¢, ESC N, ESC O,
ESC (U

Movimiento de la posicién de impresién:
ESC $, ESC \, ESC D, HT, ESC B, VT, ESC ]

Seleccion de fuentes:

ESC k, ESC x, ESC y, ESC P, ESC M, ESC g, ESC p, ESC 4, ESC
5,ESCE, ESCF, ESC!

Mejora de fuentes:

ESC W, DC4, SO, DC2, SI, ESC w, ESC G, ESC H, ESC T, ESC
S, ESC -

Espaciado:
Espacio ESC:
Manipulacién de caracteres:
ESC t, ESC (t, ESC R, ESC %, ESC &, ESC :, ESC I, ESC 6, ESC 7
Imagen Bit:
ESCK, ESCL, ESCY, ESC Z, ESC *, ESC ~
Cédigo de barras:
ESC (B
Produccién
ESC |
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Caodigos de control de emulacién IBM PPDS

Esta impresora emula IBM Proprinter utilizando los comandos
indicados a continuacién:
Funcionamiento general:

NUL, DC3, ESCj, BEL, CAN, DC1, ESC Q, ESC [K, ESC U, ESC
[F

Alimentacién de papel:

FF, LF, ESC 5, ESC A, ESC 0, ESC 1, ESC 2, ESC 3, CR, ESC |
Formato de pagina:

ESC C, ESC C0, ESC X, ESC N, ESC O, ESC 4
Movimiento de la posicién de impresién:

ESC d, ESCR, ESC D, HT, ESC B, VT, ESC ]
Seleccion de fuentes:

DC2, ESC P, ESC :, ESCE, ESCF, ESC I, ESC [d, ESC [I
Mejora de fuentes:

DC4, SO, ESC SO, ESC W, ESC [@, SI, ESC SI, ESC G, ESC H,
ESCT, ESCS, ESC -, ESC _

Espaciado:

BS, SP
Manipulacién de caracteres:

ESC 6, ESC 7, ESC [T, ESC », ESC \
Imagen Bit:

ESCK, ESCL, ESCY, ESC Z
Codigo de barras:

ESC [f, ESC [p
Descarga:

ESC = (solamente modo borrador)
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Estandares y aprobaciones

Modelo Universal (UPS):
Seguridad UL60950
CSA C22.2 No. 60950
EN 60950
EMC Parte 15 Subparte B Clase B de la FCC

CAN/CSA-CEI/IEC CISPR22 Clase B
EN 55022 Clase B

EN 55024

EN 61000-3-2

EN 61000-3-3
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Limpieza de la impresora

Para mantener el equipo funcionando a su maximo nivel es
necesario limpiarlo cuidadosamente varias veces al afio.

Para limpiar la impresora, siga estos pasos:

1.

Retire todo el papel cargado en el equipo y apague la
impresora. Asegtrese de que todas las cubiertas estén
cerradas.

Retire el cartucho de cinta. Si existe algtin tractor de arrastre
o perforacién instalado, retirelo.

Utilice un cepillo suave para limpiar con cuidado las
particulas de polvo y la suciedad del exterior.

Si la cubierta sigue sucia o con particulas de polvo, limpiela
con un pafo suave, limpio y humedecido con detergente
neutro disuelto en agua. Mantenga la cubierta superior y la
cubierta frontal de la impresora cerrada para evitar que
penetre agua en el interior.

Precaucion:
1 Nunca utilice alcohol o disolvente para limpiar la impresora,

ya que esos productos quimicos pueden dafiar los
componentes y la cubierta.

1 No permita que el mecanismo y los componentes electronicos
de la impresora se mojen.

(d  No utilice cepillos duros o dsperos.

No rocie el interior del equipo con lubricantes, ya que el uso de
aceites inadecuados podria dafar el mecanismo. Entre en
contacto con su representante de Epson si cree que el equipo
necesita lubricacion.
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Transporte de la impresora

Si necesita transportar la impresora, vuelva a ubicarla en el
embalaje original con todo el material de proteccion original.

Siga estas instrucciones para volver a embalar el equipo:

‘\\ Advertencia:
Deberd mover el cabezal manualmente para retirar el cartucho de
cinta. Si acaba de utilizar la impresora, puede que el cabezal esté
caliente. Déjelo enfriar unos minutos antes de manipularlo.

1. Retire todo el papel cargado en el equipo. Asegtirese de que
esté apagado.

2. Desconecte el cable de alimentacion de la toma eléctrica y el
cable de interfaz de la impresora.

3. Retire el cartucho de cinta. Si tiene algtin opcional instalado,
retirelo y ubiquelo en su embalaje original.

4. Asegurese de que el cabezal no esté caliente. Retire a
continuacion el cartucho de cinta.

5. Asegurese de que todas las cubiertas del equipo estén
cerradas.

6. Vuelva a embalar laimpresora, el cartucho de cinta y el cable
de alimentacion (si fuera necesario) en sus respectivos
embalajes originales. Ubique todo en la caja original de la
impresora.
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